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BANCO INDUSTRIAL

Tarjeta de Crédito
3er trimestre 2024

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en NCM-04 Normas Técnicas para la
Transparenciay Divulgacion de la Informacion en el Sistema de Tarjeta de Crédito Art. 52

Motivos

Compraro transacciones no

reconocidas por el cliente.

Tiempo maximo de resolucion: 30 dias operaciones locales,
120 dias operaciones internacionales.

(Indicador de Eficiencia IOO%J
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BANCO INDUSTRIAL

Productos y Servicios Financieros
3er trimestre 2024

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en NCM-02 Normas técnicas para la
transparenciay divulgacion de la informacidn de los servicios financieros bancarios, Art. 46

Cajeros Tarjeta Depositos Total

Motivos Automdticos deDébito  de Ahorros

Problemas Relacionados -
. c . 36 2 38
con los Cajeros Electronicos

Operaciones en Cuenta -
no Reconocidas 17 5 22

Otros Motivos _ -

Tiempo maximo de resolucion: 30 dias operaciones locales,
180 dias operaciones internacionales.

(Indicador de Eficiencia 87%J




