B-
BANCO INDUSTRIAL

Tarjeta de Crédito
2do trimestre 2024

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en NCM-04 Normas Técnicas para la
Transparencia y Divulgacidn de la Informacidn en el Sistema de Tarjeta de Crédito Art. 52
Motivos Total

Operaciones en tarjeta 1
(retiros de efectivo y pagos).

Comprar o transacciones no 1
reconocidas por el cliente.

Total 2

(Casos en procesos de resolucic’mJ /

Tiempo maximo de resolucion: 30 dias operaciones locales,
120 dias operaciones internacionales.




B

BANCO INDUSTRIAL

Productos y Servicios Financieros
2do trimestre 2024

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en NCM-02 Normas técnicas para la
transparenciay divulgacion de la informacidn de los servicios financieros bancarios, Art. 46

Cajeros Tarjeta Depositos Dépositos

Motivos Total

Automaticos de Débito de Ahorros a plazos

PPobIema_s Relaaonac!o; 74 - — 74
con los Cajeros Electronicos

Operaciones en Cuenta _ 3 3 _ 11
no Reconocidas
Informacion Sobre
Operaciones, Productos S — — 1 1
y Servicios

Total 74 8 3 1 86

Tiempo maximo de resolucion: 30 dias operaciones locales,
180 dias operaciones internacionales.

(Indicador de Eficiencia Sl%J




