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BANCO INDUSTRIAL

ler trimestre 2024

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en NCM-01 Normas técnicas
para el sistema de Tarjeta de Crédito Art. 46

Motivos

Compras o transacciones no

reconocidas por el cliente

Tiempo maximo de resolucion: 30 dias operaciones locales,
120 dias operacionesinternacionales.

( Indicador de Eficiencial00% J




B

BANCO INDUSTRIAL

ler trimestre 2024

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en NCM-02
Normas técnicas para la transparencia y divulgacion de la
informacidén de los servicios financieros bancarios, Art. 46

- Cajeros Cuenta Depdsitos Tarjeta
Motivos Automaticos  Corriente de Ahorros de Débito

Pr‘oblema; ReIaaonac!os 79 . - - 79
con los Cajeros Electronicos
Oper‘aaone_s en Cuenta . 5 7 6 15
no Reconocidas
Retenciones de Fondos — — — 1 1

Total 83 2 7 7 95

Tiempo maximo de resolucion: 30 dias operaciones locales, 180
dias operaciones internacionales.
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