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Codigo de Buen Gobierno
Banco Industrial El Salvador, S.A.

. ANTECEDENTES DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S. A.

La practica del buen gobierno en las corporaciones es uno de los principales objetivos que
actualmente persiguen los mercados de los diferentes paises en los que aquellas operan.
Estos, en su mayoria, implementan una serie de estandares y principios internacionalmente
establecidos y aceptados para su ejercicio efectivo.

En funcidn de la precisién de dichos objetivos, la OCDE (Organizacién para el Desarrollo
Econdémico), emitié en 1999 los “Principios de la OCDE para el Gobierno de las Sociedades”
los que fueron revisados en el afio 2004. Los resultados de este esfuerzo multilateral fueron
adoptados por las corporaciones que pretenden garantizar tales practicas en beneficio de Ia
permanencia, desempeiio y eficiencia de aquellas, asi como a favor de la responsabilidad
social que han asumido a través del desarrollo de sus respectivas operaciones y negocios.

A efectos de este Manual, se define como Gobierno Corporativo al modelo o sistema bajo el
cual las sociedades son dirigidas y controladas. Sus requerimientos legales basicos exigibles
son estructurados por las leyes de los paises en los que estan registradas u operan. Se
entiende como el conjunto de normas que regulan las relaciones internas entre la Asamblea
de Accionistas, Junta Directiva, Gerencia, Comités, Alta gerencia, funcionarios y empleados;
asi como entre la institucién, el érgano supervisor y el publico.

En orden a lo anterior, el BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S. A. con la finalidad de lograr el
continuo mejoramiento de sus practicas de negocios, se adhiere a dichos estandares
internacionales y cumplira con lo establecido en las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
NRP-17 establecidas por el ente regulador ajustandose a la naturaleza de su objeto social y
operaciones, los que se definen en el siguiente CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

. TERMINOS

Para efectos del presente Cddigo de Buen Gobierno de Banco Industrial El Salvador, los
términos siguientes tienen el significado siguiente:

Accionista: Propietario de las acciones de Banco Industrial El Salvador, S.A.

Alta Gerencia: El Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo, Gerente General o quien haga sus
veces y los cargos ejecutivos que le reporten al mismo.
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Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacién contractual con el Banco para
la prestacion de servicios o productos financieros que esta ofrece.

Cédigo de Etica: Documento que contiene el sistema o conjunto de valores conductuales,
politicas y mecanismos para su cumplimiento que el Banco establece.

Codigo de Gobierno Corporativo: Documento que contiene la filosofia del Banco, visidn,
misién, valores, practicas y politicas que de Buen Gobierno Corporativo sean adoptadas para
conducir el Banco, funciones, responsabilidades de los accionistas, Junta Directiva, Alta
Gerencia y demas instancias u érganos de control.

Comités de Apoyo: Comités integrados por miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia.

Conflicto de Interés: Cualquier situacidn en la que se pueda percibir que un beneficio o interés
personal o de un tercero que pueda influir en el juicio o decisidon profesional de un miembro
de la entidad relativo al cumplimiento de sus obligaciones.

Director Ejecutivo: Es aquel que ademads de ejercer la mas alta autoridad administrativa
dentro de la entidad, y que ademas puede formar parte de la Junta Directiva; frecuentemente
se le denomina Presidente Ejecutivo, Gerente General o quien haga sus veces.

Director Externo: Es aquel que no es empleado ni ostenta cargo ejecutivo en la entidad.

Gobierno Corporativo: Es el sistema por el cual las entidades son administradas y controladas;
su estructura debera establecer las atribuciones y obligaciones de los que participan en su
administracion, supervision y control, tales como la Junta General de accionistas, la Junta
Directiva, miembros de la Alta Gerencia, Comités y Unidades de control; asimismo, debe
proporcionar un marco adecuado de transparencia de la organizacion y la proteccién de los
intereses de los clientes de la entidad.

Grupo de interés: Son personas o grupos de personas que persiguen objetivos diferentes a
los fines de los propietarios y administradores, pero son afectados o pueden ser afectados por
las decisiones y actividades de la entidad. Se consideran grupos de interés los empleados de
la entidad, los tenedores de valores negociables, los érganos de regulacién, control y
vigilancia, los competidores, proveedores, acreedores y otros grupos que tienen relaciones
diversas con la entidad.

Junta Directiva: Organo colegiado encargado de la direccién, gestién y administracién dl
Banco, con funciones de supervision, direccidn y control.

Pacto Social: Instrumento constitutivo y organizativo del Banco.

Superintendencia: Superintendencia del Sistema Financiero.
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- C. BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S. A.

6. EI BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S.A., que en la redaccién del presente documento se le
denominard BIES o Banco, es una institucidn financiera privada, de nacionalidad salvadorefia,
domiciliada en la Republica de El Salvador, de duracién indefinida, organizada en forma de
sociedad andnima y la denominacién social de la entidad es BANCO INDUSTRIAL EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. BIES se rige por las disposiciones legales contenidas en su
pacto social, Ley de Bancos, Cédigo de Comercio, Ley de Proteccion al Consumidor y demads
Leyes de la Republica de El Salvador, y Normativas que fueren aplicables.

7. El Capital social autorizado de BIES estd dividido y representado por acciones nominativas,
con valor nominal de CIEN DOLARES ($100.00) cada una. Todas las acciones son indivisibles,
de una misma clase y confieren a su titular iguales derechos. BIES no podra emitir acciones
preferentes de clase alguna. Las acciones estaran representadas por titulos nominativos que
serviran para acreditar y transmitir la calidad de accionista, son transferibles mediante endoso
del titulo e inscripcién de dicho endoso en el Registro del Banco.

8. El objetivo de la sociedad es realizar las operaciones que las leyes autorizan a los Bancos
persiguiendo principalmente los siguientes objetivos fundamentales:

a) Propiciar el desarrollo de actividades que generen el crecimiento econédmico de El
Salvador, en las categorias de pequefia, mediana y gran empresa, dando preferencia a las
actividades de transformacion de los recursos naturales del pais, asi como de otros paises
de Centro América;

b) Encauzar sus recursos preferentemente al otorgamiento de préstamos destinados a:

i La creacién de empresas que sean econdmicamente factibles y que tiendan a
satisfacer las necesidades del mercado interno, a sustituir importaciones o
producir articulos relacionados con la exportacién; o que contribuyan a mantener
altos niveles de ocupacion de trabajadores, a integrar y estabilizar la estructura
industrial y de artesania del pais o a mejorar la eficiencia y la capacidad
productiva nacionales;

ii. La industrializacién de productos agropecuarios y demas actividades conexas,
incluidos los sectores de servicios y comercio;

iii. El Aprovechamiento de materias primas nacionales;

iv. Todas aquellas otras actividades relacionadas con el desarrollo econdmico de El
Salvador;

c) Procurar para la concesion de préstamos, que los montos, plazos, periodos de pago y
garantias se ajusten a las posibilidades de cada empresa y a la naturaleza de sus
actividades actuales o futuras, siempre con sujecidn a lo establecido en la “Ley de Bancos”;
y

d) Proporcionar a las empresas que lo soliciten asistencia técnica y financiera, y velar para
que los proyectos financiados por la institucién se desarrollen en la forma mas
conveniente a los intereses del publico, del usuario y del propio banco.
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9. La Junta Directiva de BIES, sobre la que recae la gestidn y responsabilidad de la direccion y
administracion de los negocios de la sociedad es integrada hasta por seis Directores
Propietarios e igual nUmero de Directores suplentes segun detalle:

No. | Directores Propietarios Directores Suplentes

1 Director Presidente Primer Director Suplente

2 | Director Vicepresidente Segundo Director Suplente
3 | Director Secretario Tercer Director Suplente

4 | Primer Director Propietario Cuarto Director Suplente

5 | Segundo Director Propietario Quinto Director Suplente
6 |Tercer Director Propietario Sexto Director Suplente

10. De conformidad al pacto social de BIES, el periodo de vigencia de la Junta Directiva es de dos
afos, pudiendo ser los miembros de la misma reelectos en los cargos.

D. MISION, VISION Y VALORES
D.1 MISION

Ser el banco con el servicio mas agil en El Salvador y fomentar de manera permanente
nuestros valores Civicos.

D.2 VISION

Convertirnos en la primera opcidén para nuestros clientes en el desarrollo de sus operaciones
en el tridngulo norte.

D.3 VALORES
Los valores adoptados por BIES son los siguientes:

INTEGRIDAD
Actuamos siempre con la verdad, transparencia, honestidad y respeto.

INNOVACION
Buscamos nuevas y mejores maneras de hacer todo lo que hacemos.

ENTREGA
Nuestro ritmo constante de trabajo nos distingue.

TRABAJO EN EQUIPO
Trabajamos juntos para obtener los mejores resultados.
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AMOR A LA PATRIA
Estamos orgullosos de nuestra nacionalidad y promovemos la practica y respeto a los
simbolos que nos caracterizan como salvadorefios.

BIES se apega a los valores, principios y normas éticas enunciadas en el Cédigo de Etica, lo
cual nos permite contribuir a mantener el buen nombre y reputacién, asi como a mantener
dichos valores y la honradez en los negocios que se desarrollan.

ADOPCION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO POR PARTE DE BIES

El Cédigo de Buen Gobierno de BIES se estructura como un proceso dinamico que se
actualizard de manera periddica segun la naturaleza de los negocios de BIES en el contexto de
los estandares internacionales aplicables sobre la funcion de gobernabilidad. EI Cédigo
prioriza principios de gobernabilidad antes que definir especificas reglas.

BIES entiende que para el ejercicio de un buen gobierno es imprescindible la participacion
activa de todos los miembros de la misma de los cuales depende su implementacién eficiente
y efectiva. Esto implica el conocimiento y alcance de las responsabilidades que se asignan en
este Cddigo. La diligencia de la alta direccién, alta gerencia y funcionarios de BIES en tal
implementacidn constituye un factor critico para el desarrollo de la estrategia de negocios y
consecucion del objetivo de la sociedad. De tal forma se aspira a infundir la necesaria
confianza para proteger los intereses de asociados, inversionistas, ahorristas, acreedores, y
otros usuarios en general de los servicios que presta BIES, asi también como de proveedores,
fiscalizadores y demas instituciones participantes de los mercados en donde opera.

Este CAodigo de Buen Gobierno pretende impulsar hacia el futuro la reduccién de eventuales
incertidumbres sobre la forma en que BIES es gobernado, generando la confianza sobre su
administracion en cuanto a que la misma esté basada en toda ocasion en la apertura y
predictibilidad de las posibles maniobras de gestion por parte de la alta direccidn y gerencia.

El Codigo de Buen Gobierno es esencial para alcanzar la efectividad operacional de BIES,
adicionalmente influye en la realizacion de buenos negocios y en elevar la reputacion de la
organizacidn, ya que a través de éste se establecen las bases y criterios que deberan imperar
en cuanto a la actitud y decisiones a tomar en BIES.

El Cédigo de Buen Gobierno enfatiza la calidad en la funcion de control interno de BIES y en
la confiabilidad de la informacion financiera que es generada por los érganos
correspondientes.

La puesta en marcha de este Cédigo de Buen Gobierno aspira a que sus contenidos se
traduzcan en menores costos para BIES ya que una mayor certidumbre en la transparencia y
efectividad esperada de la administracion deriva, entre otros beneficios, en menores costos
de fondeo y operacién. Esto implica que la vigencia de este Cddigo brinde a BIES una
importante herramienta de competitividad.
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Las disposiciones del presente codigo son complementarias a las disposiciones legales y de los
pactos sociales de BIES y no pretenden en forma alguna modificar o superar a dichas
disposiciones.

ORGANOS PARA LA GOBERNABILIDAD DE BIES

BIES, sin perjuicio de la adopcién y cumplimiento de las regulaciones legales vigentes y del
cumplimiento de su pacto social organizard sus actividades de Gobierno Corporativo
mediante dos tipos de drganos segln su naturaleza:

a) Organos Superiores; y
b) Organos Intermedios o Administrativos para apoyo técnico de gobierno

Son érganos Superiores para la gestion de Gobierno Corporativo:

a) Asamblea General de Accionistas
c) Junta Directiva
d) Gerencia General

Los Organos Administrativos acataran las politicas y demas medidas que sean aplicables al
banco y que provengan o sean dictadas por los érganos y comités de Buen Gobierno de su
accionista controlador, Banco Industrial, S.A. (Guatemala).

Son érganos Intermedios o Administrativos para la gestion de Gobierno Corporativo los
siguientes:

a) Comité Ejecutivo

b) Comité de Crédito

c) Comité de Riesgo

d) Comité de Auditoria

e) Comité de Etica

f) Comité de Activos, Pasivos y Recuperacion Financiera (2)

g) Comité de Mora

h) Comité de Prevencidn de Lavado de Dinero y de Activos de la Financiacion del Terrorismo
y de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, en adelante llamado Comité de
Prevencion de LDA/FT/FPADM (1).

i) Otros que en el futuro sea necesario constituir.
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F.1 ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

22. La estructura de Gobierno Corporativo establecida por BIES es la siguiente:

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE PREVENCION COMITE DE ACTIVOS, PASIVOS Y

COMITE DE AUDITORIA COMITE DE RIESGOS

DE LDA/FT/FPADM (1) RECUPERACION FINANCIERA (2)

GERENCIA GENERAL

COMITE DE CREDITOS COMITE DE MORA COMITE DE ETICA COMITE CONTINUIDAD

DEL NEGOCIO (6)

F.2 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

23. Junta General de Accionistas es el drgano supremo de la sociedad y de su Gobierno
Corporativo y es el ambito de decisidn y control basico de aquella para la proteccion de los
intereses de los accionistas. En BIES existen dos clases de Juntas Generales de Accionistas: a)
Ordinarias y b) Extraordinarias.

Convocatoria a Sesiones

24. La convocatoria para celebrar la Junta General Ordinaria o Extraordinaria sera hecha por la
Junta Directiva, y en caso necesario por el Auditor Externo. Asimismo, la Junta Directiva
acordara asimismo convocar a Junta General Extraordinaria en cualquier tiempo, cuando lo
pida por escrito con expresién de objeto los accionistas que represente por lo menos el cinco
por ciento del capital social.
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Junta General Ordinaria

25. La Junta General Ordinaria de Accionistas se reunira por lo menos una vez al afio o cuando se
requiera, a convocatoria de la Junta Directiva.

26. La Junta General Ordinaria deberan conocerse y resolverse al menos los siguientes asuntos
ademas de otros incluidos en la agenda:

a) La memoria de labores de la institucién, Balance General, Estado de Resultados, Estado
de Cambios en el Patrimonio, informe de la administracidon e informe de Auditoria Externa,
a fin de aprobar o desaprobar los cuatro primeros, y tomar las medidas que estimen
oportunas;

b) Elegir, remover y conocer de las renuncias de los miembros de la Junta Directiva y
asignarles sus emolumentos;

c) Nombrar y remover de su cargo al Auditor Externo y al Auditor Fiscal, y determinar sus
emolumentos;

d) Conocer y resolver acerca del proyecto de distribucion de utilidades y reparto de
dividendos;

e) Acordar la formacion e integracion del fondo de reserva legal y de reservas especiales;

f) Aprobar el plan de negocios y el presupuesto anual de ingresos y de gastos corrientes y
de inversién que le presente la Junta Directiva; asi como las politicas de captacion y
colocacién de recursos que sustentaran dicho presupuesto;

g) Decidir sobre la participacion en cualquier convenio de asociacién, distribucion de
ganancias o regalia u otro acuerdo similar del Banco, de conformidad con la legislacion
financiera vigente;

h) Aprobar los lineamientos generales de las Politicas del Banco;

i) Conocer cualquier otro asunto de su competencia de conformidad a las leyes;

j)  Conocer y resolver cualquier asunto cuyo conocimiento no esté reservado a la Junta
General Extraordinaria.

Junta General Extraordinaria

27. La Junta General Extraordinaria de Accionistas podran ser convocadas, asimismo por el titular
de una sola accidén, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando no se haya celebrado Junta General durante dos ejercicios consecutivos.
b) Cuando las Juntas Generales celebradas durante ese tiempo no hayan conocido de los
asuntos indicados en la cldusula vigésima segunda del pacto social.

28. Las Juntas Generales Extraordinarias pueden reunirse en cualquier tiempo para tratar:

a) La modificacién al pacto social.
b) El aumento o disminucién del capital social;
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c) Aumento o disminucion del valor nominal de las acciones;

d) La reclasificacién de cualquier clase de acciones o cambio en su valor nominal;

e) Acordar la disolucién y liquidacién de la sociedad;

f) Acordar su fusidon con otra u otras instituciones;

g) Aprobar los estatutos que desarrollaran los derechos y obligaciones que existen entre los
socios y la sociedad;

h) La aprobacion de cualquier operacién corporativa que suponga la modificacion forzosa
de la participacion de los accionistas en el capital del Banco;

i) Laaprobacion de la adquisicion o enajenacién de activos o pasivos esenciales de los que
constituyen o general la actividad principal de la entidad;

j) Laaprobacion de las operaciones que impliquen una modificacion del objeto social o
genere los efectos equivalentes a una modificacidn estructural de la entidad;

k) La aprobacion de operaciones cuyo efecto conlleven a la liquidacion del Banco;

[) Los demads que exijan las leyes aplicables; y

m) Cualquier otro asunto para que sea convocada, aun cuando sea de la competencia de las
Juntas Generales Ordinarias.

Derecho de informacion del Accionista

29.

30.

31.

32.

Los accionistas deberdn disponer de forma anticipada, (con al menos 2 dias habiles) y
oportuna de la informacién y documentacién necesaria para garantizar la eficacia del proceso
de toma de decisiones en su seno.

Para mejorar la eficiencia de la actuacion de las Juntas Generales de Accionistas, sus agendas
deberdn precisar con claridad los asuntos a tratar, procurando discutir cada tema por
separado evitando puntos de orden que agrupen temas indiferenciados o sobre asuntos
varios.

Las Juntas Ordinarias y Extraordinarias seran presididas por el Director Presidente y Director
Secretario de la Junta Directiva o por quienes sean designados por los accionistas presentes.

Los acuerdos y decisiones tomados en la sesidn surtiran efecto inmediato, serdn asentadas en
el Libro de Actas y deberan ser firmados por el Presidente y el Secretario de la Junta. Las
resoluciones serdn objeto de difusidn a quienes legalmente corresponde.

Medios de Comunicacion e Informacion (2)

33.

BIES establecié un canal de comunicacidn con sus accionistas ubicado en la seccidon de
Gobierno Corporativo de su pagina web institucional, donde se divulga un correo electrénico
y numero telefénico para el contacto y atencidn con sus accionistas, en dicha seccidn se pone
a disposicion, la informacion y documentacion sobre la estructura y temas de gobierno
corporativo, sus principales productos y servicios, informacién financiera y Cédigo de Etica.

(2)
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F.3 JUNTA DIRECTIVA

34. La direccion, gestion y administracidon de los negocios de BIES estaran a cargo de la Junta
Directiva, designada por la Junta General de Accionistas, que estard constituida por seis
Directores propietarios y seis Directores suplentes.

35. Los miembros de Junta Directiva duraran dos afios en sus funciones y podran ser reelectos,
los cuales podran continuar en el desempeiio de sus funciones aun cuando concluya el plazo
para el cual han sido designados, mientras no se elijan sustitutos y los nombrados no tomen
posesidn de sus cargos. La Junta General Ordinaria debera realizar el nuevo nombramiento a
mas tardar en un plazo de seis meses

36. El principal objetivo de la Junta Directiva es ejercer el liderazgo de negocios dentro de un perfil
de prudencia y control interno efectivo que permita que los riesgos sean evaluados y
administrados conveniente y oportunamente. Asimismo, la Junta Directiva asegurara que los
recursos financieros y humanos de BIES sean los adecuados para lograr los objetivos, las metas
y fines. Al menos uno de los directores nombrados debera de reunir las condiciones minimas
especiales a las que se refiere la normativa técnica y pacto social.

37. LaJunta Directiva se reunira para sesionar como minimo cada tres meses. Las reuniones seran
convocadas por el Director Propietario, al menos dos Directores Propietarios o Gerente
General. Sin perjuicio de lo anterior en caso de que existiere un calendario de sesiones no sera
necesaria la convocatoria.

38. Los miembros de la Junta Directiva tienen el derecho de solicitar informacion adicional,
completa, oportuna y veraz sobre la situacién y asuntos de la entidad y su entorno.
Adicionalmente, los miembros de la Junta Directiva dispondran de informacion acerca de los
puntos a tratar en cada sesion por lo menos con un dia de anticipacién. Cuando todos los
miembros de la Junta Directiva lo acuerden, podran tratarse puntos de caracter urgente no
informados previamente, lo cual debera constar en acta. (4)

39. Los Directores podran ser removidos por la Junta General de Accionistas, en cuyo caso, la
Junta General elegird a las personas que los sustituyan y terminen el periodo del o de los
removidos.

40. Los miembros de la Junta Directiva podran ser o no ser accionistas y ademas deberan llenar
las calidades exigidas por la Ley para aquellos, especialmente en relacién a sus idoneidades
para desempefiar tales funciones, y contar con buena reputacién, competencia profesional,
objetividad, experiencia relacionada a la gestidon de riesgos, finanzas y disponibilidad de
tiempo para ejercer sus funciones.

41. De acuerdo a las Normas Técnicas, por lo menos uno de los miembros de la Junta Directiva no
debera estar involucrado en la operatividad diaria de BIES. Estos miembros se denominan:




42.

43.
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“Directores Externos”. Se entenderd por “externo”, a todo Director profesional que no
ostenta cargo ejecutivo en la entidad ni de otra sociedad miembro del conglomerado
financiero local y quien puede aportar su experiencia y conocimiento para la mejor gestion de
la entidad.

Las resoluciones se tomaran por la mayoria relativa de votos de los Directores presentes en
la sesidn, y las sesiones serdn validas con la asistencia de la mayoria de sus integrantes. Las
resoluciones de la Junta Directiva seran firmes y ejecutivas desde el momento de ser
adoptadas. En caso de empate, el Director Presidente decidira con voto de calidad.

Las sesiones de Junta Directiva también podran celebrarse a través de videoconferencias,
cuando alguno o algunos de sus miembros o la mayoria de ellos se encontraren en lugares
distintos, dentro o fuera del territorio de la Republica. En este ultimo caso serd
responsabilidad del Director Secretario grabar por cualquier medio que la tecnologia le
permita la videoconferencia y hacer transcripcién literal de los acuerdos tomados, que se
asentara en el Libro de Actas correspondientes.

Conflicto de Interés

44,

45.

Los Directores deberan comunicar al Presidente de la Junta Directiva cualquier situacién en la
gue estimen exista o pueda derivar en un conflicto de interés, absteniéndose de participar
y/o votar en la deliberaciéon correspondiente. El Director que tenga interés directo en
cualquier operacion o negocio o lo tuvieren sus socios o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, deberd manifestarlo a los demas Directores y
abstenerse de participar en la deliberacién y resolucién de tal asunto y retirarse del local de
la reunién. El Director que contravenga esta disposicién, sera responsable de los dafos y
prejuicios que se causen a la sociedad. Todo director que por razén de serlo derive alguna
utilidad o beneficio personal ajeno a los negocios de la sociedad, deberd manifestarlo a la
Junta Directiva para que se tomen las resoluciones pertinentes. De no hacerlo podra ser
obligado a reintegrar al patrimonio de la sociedad tal beneficio o utilidad y ademas sera
removido de su cargo debiendo convocarse de inmediato a sesion de la Junta General de
Accionistas por parte de la Junta Directiva, para este efecto. Los Directores responderdn
solidariamente ante la Sociedad, ante los accionistas y ante los acreedores de la Sociedad, por
cualesquiera dafios o perjuicios causados por su culpa. Estaran exentos de tal responsabilidad
los Directores que hayan votado en contra de los acuerdos que hayan causado el dafio o
perjuicios siempre que el voto en contra se consigne en el acta de la reunién.

Los Directores seran también responsables solidariamente:

a) De la efectividad de las aportaciones y de los valores asignados a las mismas, si fueren en
especie;




46.

b)

c)

d)
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De la existencia real de las utilidades netas que se distribuyan en forma de dividendos a
los accionistas;

De que la contabilidad de la Sociedad se lleve de conformidad con las disposiciones legales
y que esta a su vez sea veraz; y

Del exacto cumplimiento de los acuerdos de las Juntas Generales de Accionistas.

La Junta Directiva tendrd las siguientes obligaciones y atribuciones conforme lo establecido
en el presente Codigo de Buen Gobierno y su Pacto Social:

a)

b)

f)
g)

h)

j)
k)

1)

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Pacto Social y los acuerdos de Junta General
de Accionistas;

Nombrar al Gerente General o Director Ejecutivo del Banco y asimismo fijarle su sueldo,
remuneracion extraordinaria, atribuciones, obligaciones y cldusulas de indemnizacion
cuando corresponda, concederle licencias, aceptar su renuncia y removerlo, cuando lo
considere conveniente para el Banco;

Nombrar a los demas Gerentes y/o cargos de Direccidon Gerencial del Banco y asimismo
fijarles sus atribuciones y obligaciones, aceptar sus renuncias y removerlos, cuando lo
considere conveniente para el Banco;

Delinear y proponer a la Junta General de Accionistas los lineamientos generales de la
politica del Banco y supervisar su ejecucion;

Determinar los montos maximos de crédito que se podran delegar en los comités de
crédito y los funcionarios autorizados para la concesion de créditos y determinar también
los limites y condiciones dentro de los cuales podran autorizar determinados créditos;
Reglamentar el uso de las firmas autorizadas de los funcionarios del Banco;

Aprobar los requisitos que deben consignarse en los respectivos contratos, de acuerdo
con las operaciones de crédito que constituyen la finalidad del Banco, conforme a la
legislacion.

Autorizar la emisidn de toda clase de obligaciones negociables, tales como bonos no
convertibles en acciones y cédulas hipotecarias;

Aprobar las politicas comerciales generales para los productos y servicios financieros,
incluyendo las normas que regulen todo lo concerniente a las caracteristicas,
modalidades y condiciones en que podran constituirse los depdsitos de toda clase,
los contratos de capitalizacion, los bonos u otros titulos valores, conforme a lo
establecido en el Pacto Social;

Conformar el Comité de Auditoria y nombrar los comités que estime necesarios, y
dictar las normas a que deban sujetarse;

Establecer y clausurar agencias u oficinas, de acuerdo con los procedimientos legales,
y nombrar agentes y corresponsales dentro y fuera del pais;

Autorizar la enajenacién de bienes muebles e inmuebles de derechos sobre los
mismos, previos los requisitos de Ley;

m) Aprobar los reglamentos necesarios para el mejor funcionamiento de BIES.




0)

p)
a)
r)

s)
t)
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Autorizar a Gerencia General para ejecutar los actos, celebrar los contratos o contraer las
obligaciones que requieran dicho acuerdo;

Preparar agendas que conocerdn las Juntas Generales de Accionistas, convocar a estas,
presidirlas por medio del Director Presidente, y presentar en las Ordinarias la memoria de
la administracién, el balance general, el estado de resultados y estado de cambios en el
patrimonio y demds estados financieros e informes complementarios para su aprobacion
o improbacion; y presentar a Junta General un plan de aplicacién de utilidades;

Aprobar e informar a Junta General de accionistas el plan de negocios y el presupuesto
anual de ingresos y de gastos corrientes y de inversion, asi como las politicas de
captaciones y colocacion de recursos;

Proponer a la Junta General de Accionistas la formacién de reservas;

Publicar el balance general y los estados financieros respectivos en el tiempo y forma
legales establecidos;

Verificar los llamamientos a pago capital suscrito, en casos de aumento de éste;

Decidir sobre la extensién de las actividades del Banco a nuevas operaciones activas y
pasivas de crédito y otros servicios financieros;

Establecer las tasas de interés que se aplicarian sobre sus operaciones pasivas y activas, y
en este Ultimo caso las moratorias;

Autorizar todas aquellas operaciones que puedan afectar en un porcentaje igual o
superior al dos por ciento del patrimonio del Banco, y ademds todas aquellas operaciones
gue pudieran cambiar la estructura de sus activos en un porcentaje igual o superior al
cinco por ciento de los mismos;

Proteger los derechos e intereses de los depositantes y clientes en general;

Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer mecanismos para su trato
equitativo;

Desarrollar una politica de comunicacién e informacién con los accionistas y clientes en
general;

Desempeiiar sus funciones anteponiendo el interés de la entidad y con independencia de
criterio;

aa) Hacer uso de las demas atribuciones que le da la ley y las que le confiera por delegacion

la Junta General de Accionistas;

bb) Aprobar y difundir el Cédigo de Gobierno Corporativo;

cc) Aprobar las politicas establecidas en el Pacto Social;

dd) Adoptar y actualizar politicas sobre estandares éticos de conducta;

ee) Hacer uso de las demads atribuciones que le da la Ley y las que confiera por delegacion la

ff)

Junta General de Accionistas;
Formular propuestas para modificacién al Pacto Social;

gg) En general, celebrar toda clase de contratos, realizar gestiones y diligencias y ejercitar

todas las acciones que sean necesarias para cumplir con la finalidad del Banco, las
disposiciones de la Junta General de Accionistas y sus propias resoluciones, de
conformidad a la Legislacion y el Pacto Social.
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47. La Junta Directiva podra delegar sus facultades de administracién cualquier otra no descrita
en el Pacto Social en uno de los Directores, en Comisiones que designe entre sus miembros
conforme lo establecido en el Pacto Social, o en el Gerente General.

48. La Junta Directiva deberd elaborar y presentar para conocimiento y aprobacion de la Junta
General de Accionistas un Informe Anual sobre sus actividades u otra informacién que exijan
las leyes o su Pacto Social, en el que incluird las actividades mas relevantes durante el periodo.

Balance e independencia en la Junta Directiva

49. El sistema de votacion sobre los asuntos sometidos a su consideracién garantiza un balance
de poderes entre sus miembros de tal modo que ninguno de ellos o grupo pueda dominar el
proceso de toma de decisiones en su seno. Las resoluciones serdn validas con los votos de la
mayoria de los presentes. En caso de empate, el Director Presidente decidird con voto de
calidad.

50. La Junta Directiva podra contratar de manera permanente o eventual asesores externos
independientes, expertos en materia de administracién, finanzas, contaduria, auditoria o
derecho, con voz, pero sin voto, para colaborar con la debida objetividad que deben mantener
los procesos de toma de decisiones.

51. Los directores externos de la Junta Directiva no podrdn ser proveedores, deudores o
acreedores importantes de BIES o socios de empresas que sean clientes, proveedores o
deudores importantes®. Igual criterio se aplicard a miembros o empleados de una fundacion,
universidad asociacion civil u otra persona juridica que reciba donativos importantes? de parte
de BIES. Tampoco podran ser designados como directores externos independientes los
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de directivos o
empleados de BIES.

Informe Anual

52. Sin perjuicio de los requerimientos que sobre el particular contiene el Pacto Social de BIES o
las leyes nacionales, el Informe Anual de la Junta Directiva deberd contener como minimo lo
establecido en la normativa técnica y serd remitido a la Superintendencia durante el primer
trimestre del afo siguiente al que se refiere el informe.

Practicas Societarias
53. La Junta Directiva velara por la aplicacion de las practicas de Buen Gobierno Corporativo de
BIES.

1 Se considerara como cliente “importante” cuando adquiera productos o servicios de la Sociedad por un monto superior al 10% de las ventas
totales de dicho cliente durante los doce meses anteriores al nombramiento; también a todo cliente cuya acreencia, deuda o relacién contractual
sea mayor al 15% de los activos de BIES o los de su contraparte.

2 El saldo acumulado del donativo en los ultimos 10 afios no debe ser mayor al 10% de los activos actuales de BIES.
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Relacion con Accionistas

54. La Junta Directiva sera el responsable de la relacion del banco con sus accionistas basado en
la mutua comprension de objetivos. La Junta determinara la forma mas eficiente de establecer
tal comunicacion.

F.4 GERENCIA GENERAL

55. La Junta Directiva nombrara un Gerente General que serd quien ejerza la mas alta autoridad
administrativa en la entidad y tendra las facultades y obligaciones que les confiera Junta
Directiva, la legislacion y el Pacto Social.

56.

57.

58.

El Gerente General gozard por el hecho de su nombramiento de todas las facultades para
representar legalmente al Banco ante terceros.

Para ejercer el cargo el Gerente General debera tener la idoneidad suficiente en materia
econdmica, administrativa, contable u otras competencias a juicio de la Junta Directiva que
justifiquen su designacion.

Son facultades y obligaciones del Gerente General:

a)

b)

f)

g)
h)

Cumplir y velar porque se cumplan las normas y disposiciones que rigen a BIES y las
resoluciones que adopte la Junta Directiva;
Nombrar y remover al personal administrativo cuya designacién no corresponda a Junta
Directiva;
Conceder créditos dentro de los limites y condiciones que fije la Junta Directiva;
Autorizar la negociacidn de las Inversiones;
Revisar el proyecto de presupuesto anual para someterlo a consideraciéon de Junta
Directiva;
Mantener enterado a Junta Directiva y a su Presidente sobre las operaciones de BIES y
presentarles los informes que le requieran;
Realizar las demas operaciones que le autorice la Junta Directiva.
Emitir su voto en aquellos comités a los que pertenezca. Este voto podra ser:
i.  Presencial, estampando su firma en el acta respectiva; o
ii. Por medios electronicos, otorgando su voto a través de correo
electrdnico, dejando copia impresa del mismo adjunta al acta y estampando su
firma en dicha impresién.

Conflictos de Interés

59. La Gerencia General supervisara los posibles conflictos de interés que eventualmente
surgieran en los diferentes ambitos del Gobierno Corporativo.
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Cédigo de Etica

60.

61.

62.

63.

64.

65.

La Gerencia General velara porque el recurso humano sea capacitado por los funcionarios
encargados de esta funcién en relacién al contenido del Cédigo de Etica, cuya finalidad es la
de enunciar normas y principios éticos que deben inspirar la conducta y el quehacer de todos
los empleados, funcionarios y/o Directores de BIES en el ejercicio de sus funciones y en sus
actividades fuera del ambito de la sociedad.

El Cédigo de Etica debera proveer de criterios para la prevencién y manejo de los conflictos
de interés entre asociados, Directores y entre éstos y BIES.

El objetivo principal del Cédigo de Etica serd el de contribuir a mantener el buen nombre de
BIES sus valores corporativos, honradez y transparencia en los negocios que desarrollan.

COMITES Y ORGANOS AUXILIARES

En la medida que las operaciones de BIES incrementen se desarrollara una estructura de
organos auxiliares o intermedios distintos a los comités que se constituirdn en el seno de la
Junta Directiva designados o creados especialmente por éste, cuya finalidad serd la de brindar
apoyo técnico para la toma de decisiones. Estos érganos abarcaran como minimo las areas o
funciones de Riesgo, de Cumplimiento, de Auditoria y de Tecnologia.

Cada drgano auxiliar se reunira periddicamente, sus componentes, la duracion de los mismos
en sus cargos y responsabilidades, la frecuencia de sus sesiones, asi como sus funciones y
objetivos seran determinados por la Junta Directiva. Cada comité elaborara un acta de forma
clara, numeradas secuencialmente, con los acuerdos que se tomen en su seno, la que serd
girada a la Junta Directiva para su conocimiento.

Los Comités de Junta Directiva y de apoyo, deberan presentar un resumen de los aspectos
mads importantes sobres los cuales ha conocido y tomado decisién, el cual deberd quedar
asentado en el acta de sesidn que celebre Junta Directiva en el semestre posterior. Asimismo,
debera incluir las fechas en que se han presentado los informes correspondientes y los
acuerdos tomados por la Junta Directiva.

G.1 COMITE EJECUTIVO

66.

BIES cuenta con un Comité Ejecutivo establecido por la Junta Directiva que esta compuesta
por al menos cinco miembros titulares y cinco miembros suplentes. Las designaciones de los
miembros del Comité, seran realizadas por la Junta Directiva y lo preside el Presidente de la
Junta Directiva. Los miembros del Comité, duraran en su cargo de forma indefinida, a menos
gue sean relevados de sus cargos por la Junta Directiva, pero en todo caso continuaran en su
puesto hasta que las personas designadas para sustituirlos tomen posesién de los mismos.




67.

68.

69.

70.

71.
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No obstante, lo anterior, si un miembro del Comité deja de pertenecer a BIES,
automaticamente dejara de pertenecer al Comité

El Comité Ejecutivo tendra las facultades que le otorgue la Junta Directiva o delegarle las que
al mismo correspondan, las cuales incluyen, pero no se limitara a:

a) Monitoreo y proposicion de métodos para asegurar la efectiva administraciéon de riesgo
crediticio;

b) Proponer las politicas y procedimientos de crédito del banco; y

c) Aprobar operaciones crediticias, sus modificaciones y revisiones anuales segun los limites
autorizados por la Junta Directiva:

i.  Limite de delegacion crediticia: Créditos o riesgos acumulados mayores a US
$750,000. (5)

El Comité sesionard como minimo una vez al mes, cuando sea requerido por alguno de sus
miembros o por convocatoria del Presidente.

Para que las sesiones del Comité Ejecutivo sean vdlidas, se necesitara la asistencia de cuando
menos la mayoria de sus miembros. Las resoluciones del Comité deberdn ser aprobadas por
el voto favorable de la mayoria de sus miembros presentes.

De cada sesion del Comité se levantara un acta y en la cual se hard constar la asistencia de los
miembros del Comité y las resoluciones adoptadas, y debera ser firmada por los asistentes.

Las resoluciones tomadas fuera de sesiéon del Comité Ejecutivo, por unanimidad de sus
miembros, tendran para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido
adoptadas en sesion de Comité, siempre que se confirmen por escrito. Las resoluciones
adoptadas en términos de este parrafo deberan asentarse en el libro especial de actas.

G.2 COMITE DE CREDITOS

72.

73.

BIES cuenta con un Comité de Créditos que tendrd la facultad de aprobar créditos segun los
limites autorizados por la Junta Directiva y otras que le otorgue. Dicho Comité estd compuesto
por tres miembros titulares. Los miembros del Comité, duraran en su cargo de forma
indefinida, a menos que sean relevados de sus cargos por la Junta Directiva, pero en todo caso
continuardn en su puesto hasta que las personas designadas para sustituirlos tomen posesion
de los mismos. No obstante, lo anterior, si un miembro del Comité deja de pertenecer a BIES,
automaticamente dejara de pertenecer al Comité.

Los miembros del Comité de Créditos, seran:

a) Gerente General (firma imprescindible)
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b) Subgerente de Créditos
c) Jefe de Créditos

En ausencia del Subgerente de Créditos o del Jefe de Créditos, serdn sustituidos por el
Subgerente de Banca Corporativa o el Subgerente de Banca de Personas.

De cada sesion se levantara un acta y en la cual se hard constar la asistencia de los miembros
del Comité y las resoluciones adoptadas, y debera ser firmada por los asistentes, salvo que la
Gerencia General haya otorgado su voto por medios electrénicos, y en cuyo caso deberd
imprimirse el correo electrénico que se adjuntara al acta, y sera este mismo en el que la
Gerencia General estampara su firma.

El Comité sesionara cuando se existan solicitudes de crédito que resolver. Las aprobaciones
de solicitudes generadas en el Comité de Créditos son informadas al Comité Ejecutivo
semanalmente.

En caso no se pueda conformar el Comité de Créditos o que para alguna solicitud de crédito
no haya una decisidn por unanimidad, esta pasara a resolucién previo del Comité Ejecutivo.

El Comité de Créditos tendra las siguientes atribuciones:

a) Autorizar nuevas operaciones crediticias, sus modificaciones y revisiones anuales, hasta
los limites delegados por Junta Directiva:

i. Limite de delegacion crediticia: Créditos o riesgos acumulados por deudor
hasta USS$750,000. (5)

b) Velar por el debido cumplimiento de la Ley de Bancos, politicas de crédito y de las
diferentes normativas contables y prudenciales de la Superintendencia del Sistema
Financiero aplicables a la concesion de créditos y limites:

i.  NCB-022 “Normas para clasificar los activos de riesgo crediticio y constituir
las reservas de saneamiento”.

ii. NCB-005 “Normas para la Reclasificacién Contable de los Préstamos y
Contingencias de los Bancos y Financieras.

iii.  NCB-013 - “Normas para la Contabilizacion de los Activos Extraordinarios
de los Bancos”.

iv.  NPB3-09 - “Normas sobre el otorgamiento de créditos a personas
relacionadas con los bancos”.

v. NPB4-17 — “Normas sobre el Procedimiento para la Recoleccién de datos
del Sistema Central de Riesgos”, particularmente en el Anexo E - “Manual
de clasificacion del crédito por destino econémico”.

vi.  NPB4-29 “Norma para autorizar operaciones con personas vinculadas”.
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vii.  NPB4-36 “Normas de aplicacién de limites en la asuncion de riesgos de los
bancos”.
viii.  NPB4-37 - “Normas sobre los Bienes hipotecados a favor de Bancos”.

ix.  NPB4-46 - “Normas para la Transparencia de la Informacidn de los servicios
financieros”.

G.3 COMITE DE AUDITORIA

78.

79.

80.

81.

BIES cuenta con un Comité de Auditoria establecido por la Junta Directiva y esta compuesto
por al menos el Auditor Interno, quien participara con voz, pero sin voto en las sesiones (2),
el Director ejecutivo o un Gerente de igual categoria y dos miembros de la Junta Directiva que
no ostentan cargos ejecutivos.

Los miembros del Comité, durardan en su cargo de forma indefinida, a menos que sean
relevados de sus cargos por la Junta Directiva, pero en todo caso continuaran en su puesto
hasta que las personas designadas para sustituirlos tomen posesidon de los mismos, cuando
apliqgue. No obstante, lo anterior, si un miembro del Comité deja de pertenecer a BIES,
automaticamente dejard de pertenecer al Comité.

El Comité de Auditoria sesionara como minimo una vez cada tres meses, es decir una sesion
como minimo en cada trimestre del afio, contando con la mayoria de sus miembros. De cada
sesion se levantard un acta en la que se hard constar, entre otros, la asistencia de los
miembros del Comité, temas conocidos, las resoluciones adoptadas, y firma de los asistentes;
las actas seran numeradas secuencialmente. Las resoluciones adoptadas serdan tomadas por
mayoria simple por los miembros con derecho a voto; en caso de empate, el Presidente del
Comité tendrd voto de calidad (3).

El Comité de Auditoria tendra las siguientes obligaciones, competencias y atribuciones:

a) Velar por el cumplimiento de: los acuerdos de la Junta General y de la Junta Directiva, las
disposiciones de la Superintendencia del Banco Central de Reserva de El Salvador y de
otras instituciones cuando corresponda.

b) Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del auditor interno,
del auditor externo, de la Superintendencia y de alguna otra institucion fiscalizadora, para
corregirlas o para contribuir a su desvanecimiento, lo cual deberda ser informado
oportunamente a la Superintendencia.

c) Colaborar en el disefio y aplicacion del control interno proponiendo las medidas correctivas
pertinentes.

d) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y monitorear el proceso de
respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia.

e) Evaluar la calidad de la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su
programa de trabajo.
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f) Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el
nombramiento de los auditores externos y del auditor fiscal.

g) Conocer y evaluar los procesos de informacién financiera y los sistemas de control interno
de la entidad.

h) Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean
elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

i) Otras que mediante normas técnicas se establezcan con el objeto de fortalecer el gobierno
corporativo y el control interno, de acuerdo a mejores practicas internacionales.

j) Ademas, el Comité de Auditoria tendra otras facultades, responsabilidades, obligaciones,
funciones que la Junta Directiva le delegue.

G.4 COMITE DE RIESGOS

82.

83.

84.

85.

BIES cuenta con un Comité de Riesgos establecido por la Junta Directiva que estd compuesto
por cinco miembros titulares: al menos un Director Externo, Gerente General, Gerente de
Administracion de Riesgos, Subgerente de Operaciones y Subgerente Legal; las areas de
Negocios, Recursos Humanos, Créditos, Tecnologia y Cumplimiento seran convocados cuando
los temas a tratar estén relacionados con ellos. Las designaciones de los miembros,
incluyendo al Presidente, seran realizadas por la Junta Directiva. Los miembros del Comité
durardn en su cargo de forma indefinida, a menos que sean relevados por la Junta Directiva,
pero en todo caso continuardn en su puesto hasta que las personas designadas para
sustituirlos tomen posesién de los mismos. No obstante, lo anterior, si un miembro del Comité
deja de pertenecer a BIES, automdaticamente dejara de pertenecer al Comité.

El Comité de Riesgos sesionara a convocatoria de su Secretario o su suplente, o a solicitud de
su presidente o de cualquiera de sus miembros restantes, la convocatoria se enviara por
cualquier medio escrito o electrénico. No serd necesaria la convocatoria si son sesiones
totalitarias o si hay un calendario de reuniones preestablecido.

Para que las sesiones del Comité de Riesgos sean validas, se necesitara la asistencia de cuando
menos la mayoria de sus miembros. Las resoluciones del Comité deberdn ser aprobadas por
el voto favorable de la mayoria de sus miembros presentes.

El Comité de Riesgos tendra las facultades que le otorgue la ley y la Junta Directiva o delegarle
las que al mismo correspondan.

a) El Comité de Riesgos tendrd al menos las siguientes funciones: Aprobar lo siguiente:

i. Las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que se
encuentra expuesta la entidad, asi como sus eventuales modificaciones,
asegurandose que la misma considere los riesgos relevantes de las actividades que
realiza;

ii.  Las acciones correctivas propuestas por la Gerencia de Administracion de Riesgos
y las areas involucradas, asi como los mecanismos para la implementacién de las
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mismas, en el caso que exista desviacidon con respecto a los niveles o limites de
exposicién asumidos.

b) Requeriry dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicion o deficiencias reportadas;

c) Evaluar, avalar y proponer para aprobacién de la Junta Directiva, al menos, lo siguiente:

i Las estrategias, politicas y manuales para la gestion integral de riesgos, asi
como las eventuales modificaciones que se realicen a los mismos;

ii. Los limites de tolerancia a la exposicion a los distintos tipos de riesgos
identificados por la entidad, acordes al apetito de riesgo de ésta;

iii. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los
limites de exposicion, asi como los controles especiales sobre dichas
circunstancias.

d) Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su evolucién, sus
efectos, en especial en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de
mitigacidn, asi como sus acciones correctivas;

e) Informar a la Junta Directiva sobre las exposiciones, desviaciones y excepciones de los
riesgos que son gestionados en la entidad;

f) InformaralaJunta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la Gerencia
de Administracion de Riesgos.

86. Para el desarrollo de sus actividades el Comité de Riesgos dispondra de informacion suficiente
provista por una Unidad de Administracion de Riesgos, autorizada por la Junta Directiva,
establecida formalmente en el organigrama funcional de BIES, la que serd responsable de
identificar, monitorear y cuantificar los riegos mediante la elaboracién de indicadores
correspondientes especialmente a la exposicidn a los riesgos financieros y no financieros.

87. Adicionalmente observara el cumplimiento de las normas legales e internas relacionadas a
deteccidn, monitoreo y control de Riesgo de Crédito, Liquidez, Tasa y Operativo.

88. De cada sesion se levantara un acta, en la cual se hara constar la asistencia de los miembros
del Comité y las resoluciones adoptadas. El Comité sesionard como minimo trimestralmente
o cuando sea requerido por alguno de sus miembros o por convocatoria del Presidente.

G.5 COMITE DE PREVENCION, DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS, Y DE LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
(LDA/FT/FPADM) (1)

89. BIES cuenta con un Comité de Prevencién de LDA/FT/FPADM, establecido por la Junta
Directiva, de conformidad a lo establecido en el Art 5, literal g, de las Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo
(NRP-08), y el contenido del Capitulo Ill. Comité de PLDA/FT/FPADM, Art. 68, del Instructivo
de la Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalia General de la Republica (1).
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La dependencia jerarquica, integracion, quérum y normas de funcionamiento del Comité se
encuentran reguladas en el Anexo 1 del presente documento, denominado “Reglamento para
el Buen Funcionamiento del Comité de Prevencién de LDA/FT/FPADM” (1).

G.6 COMITE DE ACTIVOS, PASIVOS Y RECUPERACION FINANCIERA (2)

91.

92.

93.

BIES cuenta con un Comité de Activos, Pasivos y Recuperacion Financiera, establecido por la
Junta Directiva que estd compuesto por ocho miembros titulares: un Director Externo,
Gerente General, Gerente de Administracién de Riesgos, Subgerente Financiero, Analista de
Tesoreria/Planificacion Financiera, Subgerente de Banca Corporativa, Subgerente de Banca
de Personas y Jefe de Agencias y Atencidn al Cliente. El Comité serd presidido por el Director
Externo. Los nombrados podrdn delegar a las sesiones a personal de su area para que en su
defecto los representen con voz y voto (2).

El Comité de Activos, Pasivos y Recuperacién Financiera tendra las siguientes obligaciones,
competencias y atribuciones:

a) Monitorear las cifras del balance general en activos y pasivos de la institucion.

b) Dar seguimiento a la evolucién y tendencia de las carteras clientes en préstamos vy

depdsitos.

c) Seguimiento de los vencimientos a las posiciones pasivas: depdsitos a plazo y lineas de

crédito del exterior.

d) Analizar la posicidn de liquidez actual y prevista del Banco, asi como definir las estrategias

y fuentes de financiamiento de la Institucién.
e) Definir la estrategia del portafolio de inversiones de acuerdo a la situacion de liquidez del
Banco.

f) Analizar medidas de diversificacion para reducir los niveles de concentracién.

g) Evaluar los planes de recuperacion financiera respecto de la situacion del Banco, a efecto
de informar a la Junta Directiva de cualquier situacién que pudiera activar el Plan de
Recuperacién Financiera. (2)

h) Proponer con fundamento razonado los ajustes necesarios al Plan de Recuperacion
Financiera o a los planes estratégicos y de negocio, seglin corresponda, a efecto de
adecuarlos a la real situacidn econdmica y financiera y al perfil de riesgos del Banco. (2)

El Comité de Activos, Pasivos y Recuperacidn Financiera sesionarad una vez al mes y/o cuando
sea requerido por alguno de sus miembros (2). De cada sesién se levantara un acta en la que
se hara constar, entre otros, la asistencia de los miembros del Comité, temas conocidos, las
resoluciones adoptadas, y deberd ser firmada por los asistentes; las actas seran numeradas
secuencialmente.
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G.7 COMITE DE MORA

94. BIES cuenta con un Comité de Mora que sesionara al menos mensualmente o cuando uno de
los miembros del mismo lo consideren oportuno. Este comité estard integrado por la Gerencia
General, Gerente de Administracidn de Riesgos, Subgerente de Créditos, Subgerente de Banca
de Personas, Subgerente de Banca Corporativa, Subgerente de Legal y Administrador de
Cobros. EI Comité serd presidido por la Gerencia General, y fungira con funciones de
Secretario el Administrador de Cobros (2). Los nombrados podran delegar a las sesiones a
personal de su area para que en su defecto los representen con voz y voto.

95. Este Comité tendrd como propdsito esencial el dar un adecuado monitoreo a la gestién de
recuperacién seguimiento y atencién de los créditos que presenten mora o retardo en sus
pagos, a efectos de que los mismos salgan de los procesos de cobros respectivos. Las
funciones del Comité seran las asignadas en la “BIES-11: Manual de Politicas de Crédito” o en
cualquier otra que aplique.

96. De cada sesion el Secretario levantara un acta, en la cual se hara constar la asistencia de los
miembros del Comité y las resoluciones adoptadas.

G.8 COMITE DE ETICA

97. BIES cuenta con un Comité de Etica que sesionard cada seis meses o cuando los miembros del
mismo lo consideren oportuno, este estard integrado por la Gerencia General, Gerente de
Cumplimiento, Gerente de Administracién de Riesgos y el Subgerente de Recursos Humanos
y Servicios Administrativos, quien presidird el mismo (2).

98. Este Comité tendra como propdsito primordial garantizar la correcta administracion del
Cédigo de Etica, supervisar el cumplimiento del mismo e informar, orientar, interpretar y
hacer cumplir las normas de conducta empresarial.

99. Adicionalmente, tiene la responsabilidad de tratar eventos derivados de la infracciéon del
Cédigo de Etica, convocando a reuniones con los Subgerentes de las areas involucradas para
la toma de decisiones en consenso comun.

100. De cada sesidn se levantara un acta, en la cual se hard constar la asistencia de los miembros
del Comité y las resoluciones adoptadas.

G.9 COMITE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

101. BIES cuenta con un Comité de Continuidad del Negocio tiene como objetivo de velar y
asegurar la continuidad del negocio en el Banco, ante eventos internos o externos que
pudieran impactar negativamente sobre la integridad de los procesos criticos que
contribuyen a los negocios que realizan. (6)
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Comité sesionard una vez al afio o cuando los miembros del mismo lo consideren oportuno
cuando, este estara integrado por la Gerente General, Auditor Interno, Gerente de
Administracién de Riesgos, Gerente de Cumplimiento, Subgerente de Créditos, Subgerente
Financiero, Subgerente Legal y Subgerente de Tecnologia. (6)

El presidente del comité serd el Gerente General y el secretario del mismo es el Gerente de
Administracién de Riesgos, quien sera el encargado de documentar, mediante Acta, el
desarrollo de cada sesidn, de realizar la transcripcion de puntos resolutivos y desempefara
todas aquellas actividades propias de un cargo de esta naturaleza y/o aquellas que le sean
asignadas por el Presidente del Comité. (6)

. AUDITORIA INTERNA

Serd responsabilidad de Auditoria Interna, mediante el uso de técnicas de aceptacion
general, velar por el cumplimiento de politicas, controles, métodos de trabajo,
procedimientos, etc. aprobados por las Autoridades de BIES, con lo que se espera minimizar
riesgos y errores importantes, ademas de asegurarse que se estd dando debido
cumplimiento a las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables al Banco.

Es competencia de la Unidad de Auditoria Interna, la participacién activa en caracter de
asesora, en la formulaciéon de normas, politicas y procedimientos tendentes a disefiar y
mejorar la estructura del control interno para proteger a BIES de riesgos innecesarios, de
acuerdo a las disposiciones de la Junta Directiva.

Tendrd un enfoque preventivo y proactivo para controlar el “Fraude Interno” y la
inadecuada utilizacion de los recursos de BIES.

La Unidad de Auditoria Interna efectuara sus actividades de acuerdo a un Plan Anual de
Auditoria, y presentard trimestralmente al Comité de Auditoria y a Junta Directiva los
resultados de las evaluaciones de dicho Plan (3).

. ALTA GERENCIA

Junta Directiva nombrard al Gerente General, junto a sus atribuciones, obligaciones entre
otros. Asimismo, hacer el nombramiento de los demas gerentes y/o cargos de Direccién
Gerencial del Banco, fijar sus atribuciones, obligaciones, entre otros. Este ultimo punto
podrd ser delegado al Gerente General, para lo cual se considerara lo aplicable en la Ley de
Bancos y normativa técnica.

La Alta Gerencia debera desarrollar sus funciones conforme a lo establecido en este
documento, asimismo, es responsable de la implementacién de las politicas y controles
internos aprobados por la Junta Directiva y de velar por su ejecucion e informarlo a la misma
al menos de forma anual.
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110. Los miembros de la Alta Gerencia que generan datos financieros, al igual que la Junta
Directiva, son responsables que la informacion financiera refleje la verdadera situacion
financiera de la entidad, para lo cual deberan establecer los sistemas de control interno
necesarios para obtener informacion financiera confiable.

111. Los Subgerentes de cada area atenderan todas las instrucciones que segun el caso reciban
de la Junta Directiva o de la Gerencia General, las cuales deberdn de trasladarlas al personal
a su cargo y velar por su cumplimiento; asi mismo, deberan cumplir las obligaciones que les
corresponde de acuerdo a los diferentes reglamentos adoptados por BIES.

H. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

112. Los negocios de BIES se adhieren a los mas altos principios de responsabilidad social
entendida ésta como el conjunto de compromisos de naturaleza ética, legal, ambiental y de
proteccion de los intereses de las comunidades especificas en las cuales opera. Esto implica
el control del impacto de la implementacién de sus negocios en el ambito social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos.

113. Como consecuencia de la adhesion a tales compromisos, las politicas corporativas
propiciardn la materializacién de los mismos a través de la promocion de operaciones y
negocios que colaboren objetivamente con las comunidades en cuanto a desarrollo
sostenible en lo econémico y social, la proteccién ambiental y el fomento de Ia
responsabilidad social. Asimismo, BIES promovera programas de mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades en las que opera.

I. PROTECCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL

114. BIES a través de los érganos de Gobierno garantizara que sus negocios se desarrollen en el
contexto del mas estricto cumplimiento de las normas nacionales y convenciones
internacionales sobre los derechos de autor, propiedad industrial e intelectual.

115. Los subgerentes de las diferentes areas de BIES estableceran los procedimientos para llevar
a cabo tales compromisos.

J. ESTANDARES DE CONTABILIDAD
116. BIES se basara para el registro de sus operaciones contables en los principios, criterios o

normas de contabilidad establecidos a tal efecto por la normativa legal vigente en materia
bancaria.
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K. RELACION CON PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

117.

118.

BIES dispondra de procedimientos formales, aprobados por la Junta Directiva para la
contratacién de bienes y servicios diferentes a los de naturaleza financiera. Tales
procedimientos estaran basados en criterios de calidad, precio, experiencia del proveedor,
antecedentes de cumplimiento, soporte técnico si correspondiere y exigencia de garantias
suficientes.

Los procedimientos de contratacion de bienes y servicios describirdn suficientemente los
casos en que fuere necesario un concurso de proveedores y la correspondiente estructura
de convocatoria, seleccion y adjudicacion.

L. RECURSOS HUMANOS

119.

120.

121.

122.

123.

124.

BIES dispondra normas especificas que garanticen el trato justo a sus empleados y eviten la
fuga de talento humano y la rotacién de los mismos.

Con la finalidad de retener recursos humanos de talento, BIES promovera la consolidacién
de practicas que permitan el desarrollo de carrera profesional en la organizacidn a través
de programas de induccién, capacitacién, estructura de ascensos y escalamiento de
posiciones, el otorgamiento de incentivos de naturaleza monetaria, social, cobertura
sanitaria y mejoramiento continuo de ambiente laboral.

Los incentivos monetarios en caso de que se otorgaren, deberan basarse en criterios de
productividad de los recursos humanos.

Todos los empleados de la institucidn, asi como todos los miembros de su alta direccion y
gerencia se adheriran a las diferentes normas del gobierno corporativo y el Subgerente de
Recursos Humanos y Servicios Administrativos debera informar sobre el cumplimiento de
dichas normas por parte del personal.

El Subgerente de Recursos Humanos y Servicios Administrativos de BIES emitird un Informe
Anual sobre el cumplimiento de estos principios que debera ser aprobado por la Gerencia
General.

El Subgerente de Recursos Humanos y Servicios Administrativos presidira el Comité de Etica
y el cual es encargado de supervisar el cumplimiento del Cédigo de Etica de BIES.

M. ACTIVIDADES DE COMERCIO ELECTRONICO

125.

Las actividades, negocios y servicios de BIES que se comercialicen o promuevan de forma
electrénica o digital deberan responder a los mas altos estdndares tecnoldgicos para
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garantizar la confidencialidad de la informacién propia y de sus clientes, asi como la
integridad de la misma.

126. El area responsable de tecnologia informatica debera presentar un Informe Anual sobre
confidencialidad e integralidad de los procesos de comercio e informacién electrénica para
aprobacion de la Gerencia General.

N. REVELACION Y ACCESO A LA INFORMACION

127. BIES fomenta la transparencia en el suministro y acceso a la informacién, tanto para los
clientes, como para los accionistas, entes supervisores, entre otros, a través de la
publicacién de la informacién en el sitio web institucional.

O. APROBACION Y MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

128. Este Cddigo de Buen Gobierno fue aprobado por la Junta Directiva No. 137 en su sesidn de
fecha 15 de diciembre de 2021.

129. Toda modificacién o reforma a este Cédigo de Buen Gobierno debera ser aprobada por la
Junta Directiva de BIES. Estas modificaciones pueden dar lugar eventualmente a la
necesidad de reformar el pacto social de BIES.

130. Lo no regulado en el presente manual, o las excepciones al mismo, seran autorizadas por la
Gerencia General de Banco Industrial El Salvador, S.A.

P. DIVULGACION

131. El Cddigo de Buen Gobierno estard permanentemente a disposicion de los accionistas e
inversionistas en las instalaciones de BIES para su consulta.

132. Todos los miembros de los Organos Superiores y érganos Intermedios o Administrativos
conoceran el contenido y la aplicabilidad que se le debe dar al Cédigo de Buen Gobierno.

133. El presente manual entrara en vigencia el dia de su aprobacién por Junta Directiva (1).
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