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KPMG Teléfono: (507) 208-0700
Torre PDC, Ave. Samuel Lewis y Website: kpmg.com.pa
Calle 56 Este, Obarrio

Panama, Republica de Panama

Informe de la Firma de Contadores Publicos Registrados Independientes

A los Accionistas y Junta Directiva
Bicapital Corporation

Opinién sobre los estados financieros consolidados

Hemos auditado los estados consolidados de situacién financiera adjuntos de Bicapital Corporation
(la Compafiia) al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de marzo 2023 y 2022, los estados consolidados
conexos, de resultados y otras utilidades integrales, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo
para el periodo de nueve meses terminado el 31 de diciembre de 2023, y para cada uno de los afos
terminados el 31 de marzo 2023 y 2022, y las notas relacionadas (conjuntamente, los estados
financieros consolidados). En nuestra opinién, los estados financieros consolidados presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la Compania al 31 de
diciembre de 2023, 31 de marzo 2023 y 2022, y los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo para el periodo de nueve meses terminado el 31 de diciembre de 2023, y para cada uno de
los anos terminados el 31 de marzo 2023 y 2022, de conformidad con las Normas de Contabilidad
NIIF tal como han sido emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (Normas
de Contabilidad NIIF).

Cambio en el periodo de reporte

Como se indica en la nota 2 (a), la Compania aprobd cambiar su periodo contable anual que cerraba
el 31 de marzo de cada afio por el 31 de diciembre de cada afio. En consecuencia, el desempefio
financiero y flujos de efectivo presentados por los nueve terminados el 31 de diciembre de 2023 no
es comparable con la informacidén comparativa presentada por los afios terminados el 31 de marzo
de 2023 y 2022. En la nota 40, la Compania presenta el Estado Consolidado de Resultados
Proforma para efectos comparativos.

Base de la opinion

Estos estados financieros consolidados son responsabilidad de la administracién de la Compania.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre estos estados financieros consolidados
basados en nuestras auditorias. Somos una firma de contadores publicos registrada en la Junta de
Supervision de Contabilidad de las Compafiias Publicas (PCAOB, por sus siglas en inglés) (Estados
Unidos) y se requiere ser independientes con respecto a la Compania de conformidad con los
requisitos éticos relevantes relacionados con nuestras auditorias.

Hemos efectuado nuestras auditorias de conformidad con las normas de auditoria del PCAOB y de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas en los Estados Unidos de
América (GAAS, por sus siglas en ingles). Esas normas requieren que planifiquemos y realicemos
la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca si los estados financieros consolidados
estan libres de error material, debido ya sea a error o fraude. Nuestras auditorias incluyeron la
realizacion de procedimientos para evaluar los riesgos de error material de los estados financieros
consolidados, debido ya sea a error o fraude, y la realizacién de procedimientos para responder a
esos riesgos. Tales procedimientos incluyeron el examen, en base a pruebas, de la evidencia con
respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Nuestras auditorias
también incluyeron la evaluacion de las politicas contables utilizadas y las estimaciones
significativas hechas por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacion en conjunto
de los estados financieros consolidados. Consideramos que nuestras auditorias proveen una base
razonable para nuestra opinion.
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Informacion suplementaria

La informacion suplementaria incluida en los Anexos 1y 2 ha sido sometida a procedimientos de
auditoria realizados en conjunto con la auditoria de los estados financieros consolidados de la
Compainia. La informacion suplementaria es responsabilidad de la administracion de la Compafia.
Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron determinar si la informacién suplementaria
incluida en los Anexos 1 y 2 concilia con los estados financieros consolidados o los registros
contables y otros registros subyacentes, segun corresponda, y realizar procedimientos para probar
la integridad y exactitud de la informacion presentada en la informacion suplementaria. Al formar
nuestra opinién sobre la informacion suplementaria, evaluamos si la informacion suplementaria,
incluida su forma y contenido, se presenta de conformidad con los estados financieros
consolidados. En nuestra opinion, la informacion suplementaria se presenta razonablemente, en
todos los aspectos importantes, relacionados con los estados financieros consolidados tomados
en su conjunto.

Asunto critico de auditoria

El asunto critico de auditoria que se comunica a continuacién es un asunto que surge de la
auditoria del periodo actual de los estados financieros consolidados que se comunico o se requirié
comunicar al comité de auditoria y que: (1) se refieren a cuentas o revelaciones que son materiales
para los estados financieros consolidados y (2) involucraron nuestros juicios especialmente
desafiantes, subjetivos o complejos. La comunicacién del asunto critico de auditoria no altera de
ninguna manera nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados, tomados en su
conjunto, y no estamos, al comunicar el asunto critico de auditoria a continuacion, brindando
opiniones separadas sobre el asunto critico de auditoria o sobre las cuentas o revelaciones con
las que se refiere.

Reserva para pérdidas en préstamos

Como se discutié en las Notas 3(k), 4 y 6 de los estados financieros consolidados, la asignacion
realizada por la Compaiiia de las pérdidas crediticias esperadas (PCE) de préstamos fue de US$295
millones, al 31 de diciembre de 2023. La Compainiia estimé la reserva (PCE) de préstamos utilizando
modelos estadisticos internos y otros datos histéricos que estiman la probabilidad de incumplimiento
de pago (Pl) y la pérdida dado el incumplimiento (PDI), basada en un histérico de tasa de
recuperacion de deudores en estado de incumplimiento. La PDI también considera el tipo de
instrumento, las garantias, el apalancamiento del deudor antes del incumplimiento, entre otros.

Identificamos la evaluacion de la reserva (PCE) en préstamos como un asunto critico de auditoria.
Un alto grado de esfuerzo de auditoria, incluyendo habilidades y conocimientos especializados, y un
juicio del auditor que participé en la evaluacion de la reserva (PCE) de préstamos, debido a una
incertidumbre de medicion significativa. La evaluacion de la reserva (PCE) de préstamos abarcé la
evaluacion de las metodologias utilizadas para estimar (1) la Pl y PDI y sus supuestos significativos,
incluidas las calificaciones de los préstamos, los periodos de observacion histdrica, los periodos de
emergencia por pérdidas y como se agrupan los préstamos con caracteristicas similares, y (2) los
factores cualitativos. La evaluacion también incluyé una evaluacion de la exactitud matematica de
los calculos. Ademas, la opinion del auditor requiere evaluar la suficiencia de las pruebas de
auditoria obtenidas.




Evaluamos el proceso de la Compaiiia para desarrollar la estimacién de la reserva (PCE) de
préstamos evaluando ciertas fuentes de datos y suposiciones que la Compafiia utilizo y
consideramos la relevancia y confiabilidad de dichos datos y suposiciones. Evaluamos la Pl y PDI
por (1) comparando la Pl con la tasa de mora segun las calificaciones de préstamo dentro de la
cartera y (2) comparando la PDI con los castigos y recuperaciones por préstamos dentro de la
cartera. Ademas, involucramos especialistas de administracion de riesgos financieros con
habilidades y conocimientos especializados, que ayudaron en:

L]

evaluacion de la metodologia de la reserva de la Compafiia para el cumplimiento de las NIIF.
evaluar la duracién de los supuestos del periodo de observacion histérica utilizados en las
metodologias Pl y PDI comparandolas con el riesgo de cartera con caracteristicas especificas
y tendencias.

determinar si los préstamos estan agrupados por caracteristicas de riesgo similares al
comparar el entorno empresarial de la Compaiiia y las practicas relevantes de la industria.
evaluar la metodologia del modelo prospectivo y la coherencia de los factores aplicados en la
estimacion de reserva.

probar las calificaciones individuales del préstamo para una seleccion de préstamos
comerciales evaluando el desemperio financiero del prestatario, las fuentes de reembolso y
cualquier garantia relevante o garantia subyacente.

probando la precision matematica de ciertos calculos de la estimacion.

También evaluamos la suficiencia de las pruebas de auditoria obtenidas relacionadas con la reserva
(PCE) de préstamos de la Compafia mediante la evaluacién de:

resultados acumulados de los procedimientos de auditoria
aspectos cualitativos de las practicas contables de la Compaiiia
sesgo potencial en la estimacién contable.

Nosotros hemos servido como auditores de Bicapital Corporation desde el afio 2015.

Otros requerimientos legales de informacién

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del contador
publico autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente:

La direccién, ejecucion y supervision de este trabajo de auditoria se ha realizado
fisicamente en territorio panamerio para aquellas entidades o actividades de negocio dentro
del Grupo que realizan operaciones que se perfeccionen, consumen o surten efecto dentro
de la Republica de Panama.

El socio de la auditoria que ha elaborado este Informe de la Firma de Contadores Publicos
Registrados Independientes es Ricardo A. Carvajal V.

El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria de grupo a la que refiere este
informe, esta conformado por Ricardo A. Carvajal V., Socio, Rubén Carrillo, Gerente y
Nedo Cingolani, Gerente Senior.

Panamad, Republica de Panama Ricardo A. Carvajal V.
1 de marzo de 2024 Socio
C.P.A. #4378




Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo

(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Préstamos, neto
Inversiones en valores

Otras cuentas por cobrar, neto
Cuentas por cobrar reaseguradoras
Gastos pagados por anticipado
Fondos restringidos

Activos mantenidos para la venta 11
Propiedad y equipo, neto

Plusvalia

Activos intangibles
Propiedades de inversion
Activos por derecho de uso
Impuesto sobre la renta
Activos por contratos de seguro 23
Activos por contratos de reaseguro 23

Otros activos

Las notas que se acompaiian son una parte integral de estos estados financieros consolidados.

Total de activos

Bicapital Corporation
Estado Consolidado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y marzo 2023

10

12
13
14
15
16
36

17

31 de diciembre de

2023

3,137,743,793
17,878,809,415

31 de marzo de
2023
Re expresado

3,149,778,668
15,470,381,194

1 de abril de
2022
Re expresado
2,933,617,930
13,300,969,365
5,427,296,473
129,287,479
13,225,003
33,641,993
300,506,279
35,394,579
442,673,911
147,258,519
43,735,016
28,102,927
91,453,036
4,157,729
7,932,469
80,216,001
20,038,342

4,986,976,678 5,235,734,681
229,750,761 129,997,648
49,188,568 10,669,614
56,014,745 40,912,650
372,798,942 338,033,744
27,484,723 30,723,934
472,918,550 454,542,149
146,068,936 146,257,757
107,904,563 69,688,902
25,019,267 27,254,179
84,822,349 86,505,084
10,007,425 9,216,117
16,112,070 9,069,750
103,203,727 76,163,852
138,155,532 38,959,506
27,842,980,044 25,323,889,429

23.039.507.051




Bicapital Corporation

Estado Consolidado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y marzo 2023
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Pasivos

Depositos de clientes
Financiamientos

Instrumentos de deuda emitidos
Deuda subordinada

Cuentas por pagar ¢ ingresos diferidos
Pasivos por arrendamientos
Provisiones

Cuentas por pagar reaseguradoras

Beneficios a empleados
Acuerdos vendidos bajo acuerdos de
recompra

Impuesto sobre la renta

Pasivos por contratos de seguro

Pasivos por contratos de reaseguro
Total de pasivos

Patrimonio

Capital social

Contribuciones de capital

Reservas

Reserva por conversion de moneda
extranjera

Otros resultados integrales

Utilidades retenidas

Patrimonio atribuible a los propietarios

de la Compaiiia
Participacion no controladora
Total de patrimonio
Total de patrimonio y pasivos

Nota

18
19
20
21
22
24
25

26

27
36
23
23

28 (a)
28 (d)
28 (c)

31 de diciembre de

2023

18,154,717,710
4,536,668,559
534,250,488
386,089,628
447,899,694
102,696,492
56,445,119
1,360,441
113,700,224

524,808,761
1,085,053
155,703,077
27,655,701

31 de marzo de
2023

Re expresado
17,133,477,737
3,802,483,713
360,759,098
380,251,708
412,311,440
102,569,040
61,452,670
126,359
125,250,844

279,407,962
5,036,375
116,925,826
11,668,865

1 de abril de
2022

Re expresado
15,414,127,478
3,458,832,291
787,000,500
348,936,761
352,588,742
104,162,602
53,578,088
135,190
104,774,411

11,167,740
112,634,687
7,816,957

25,043,080,947

22,791,721,637

20,755,755,447

579,439,409
7,097,369
1,280,857,310

(62,213,357)

529,301,820
7,097,369
1,152,053,873

(59,164,435)

528,913,817
7,097,369
1,045,066,360

(29,859,651)

(47,179) (14,715,035) (4,161,759)
909,458,869 855,728,887 680,207,584
2,714,592,421 2,470,302,479  2,227,263,720
85,306,676 61,865,313 56,487,884
2,799,899,097 2,532,167,792  2,283,751,604
27,842,980,044  25,323,889,429 23,039,507,051

Las notas que se acompaiian son una parte integral de estos estados financieros consolidados.



Bicapital Corporation
Estado Consolidado de Resultados y Otras Utilidades Integrales
Por los 9 meses terminados el 31 de diciembre 2023 y por los afios terminados el 31 de marzo de 2023 y 2022
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Nota
Ingresos por intereses 31
Gastos por intereses 31
Ingresos por intereses, neto
Provision para pérdidas en activos
financieros 6,7, 8
Ingresos por intereses, neto,
después de provisiones
Ingresos por honorarios y comisiones 32
Gastos por honorarios y comisiones 32
Honorarios y comisiones, neto
Primas devengadas 33
Reservas técnicas 33

Comision por reaseguro y recargos

por fraccionamiento de primas

Gastos por reclamaciones de seguros

Ingresos por contratos de seguro, neto 33
Gastos por contratos de reaseguro,

neto

33

Resultados financieros, neto
Resultado por servicio de seguro

y reaseguro, neto

Utilidad de operaciones

bancarias y seguros

Otros ingresos

35

Gastos operativos y administrativos 34

Otros gastos

Utilidad antes de impuesto sobre

la renta

Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Las notas que se acompafian son una parte integral de estos estados financieros consolidados.

36

31 de diciembre de

2023

1,381,720,917

31 de marzo de

2023

Re expresado

1,535,214,740

31 de marzo de

2022

1,328,240,338

(590,533,022) (626,012,966) (530,428,674)
791,187,895 909,201,774 797,811,664
(119,832,784) (67,000,161) (75,555,880)
671,355,111 842,201,613 722,255,784
318,524,904 371,272,555 299,067,800
(96,362,681) (115,078,923) (95,800,032)
222,162,223 256,193,632 203,267,768

_ ; 441,099,141

; ; (145,417,567)

(661,928) (595,378) (158,459,569)

; _ (107,671,812)

74,754,463 138,302,038 .
(17,915,163) (111,445,147) .
3,520 319 -
56,180,892 26,261,832 29,550,193
949,698,226 1,124,657,077 955,073,745
31,130,384 43,047,126 41,549,731
(535,351,090) (629,668,557) (542,854,846)
(4,323,088) (8,989,611) (2,533,043)
441,154,432 529,046,035 451,235,587
(60,281,995) (74,244,506) (50,671,797)
380,872,437 454,801,529 400,563,790




Bicapital Corporation

Estado Consolidado de Resultados y Otras Utilidades Integrales

Por los 9 meses terminados el 31 de diciembre 2023 y por los afios terminados el 31 de marzo de 2023 y 2022
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Nota

Utilidad neta

Otras utilidades integrales
Partidas que no pueden ser
reclasificadas a resultados:
Inversiones en asociadas
Remedicion de pasivos por
beneficios definidos 26 (ii)
Impuestos relacionados 36 (b)

Partidas que son o pueden ser
reclasificadas a resultados:
Cambios por conversion de moneda
en negocios en el extranjero

Otras utilidades integrales, neta de
impuestos

Total de utilidades integrales

Utilidad neta atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora

Utilidad integral total atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora

Utilidad neta por accion
Ganancias basicas y diluidas por
accion (dolar) 29

Las notas que se acompafian son una parte integral de estos estados financieros consolidados.

31 de diciembre de

31 de marzo de

31 de marzo de

2023 2023 2022
Re expresado

380,872,437 454,801,529 400,563,790
22,373 - -
19,125,212 (13,791,167) (5,133,986)
(4,479,729) 3,237,891 1,465,216
14,667,856 (10,553,276) (3,668,770)
(2,960,047) (29,159,731) 6,276,598
11,707,809 (39,713,007) 2,607,828
392,580,246 415,088,522 403,171,618
370,212,137 442,818,968 389,520,661
10,660,300 11,982,561 11,043,129
380,872,437 454,801,529 400,563,790
381,831,071 402,859,195 392,363,666
10,749,175 12,229,327 10,807,952
392,580,246 415,088,522 403,171,618
3.1161 3.7690 3.3162




Saldo al 31 de marzo 2023

Utilidad neta

Otro resultado integral, neto de
impuestos

Inversiones en asociadas
Remedicion de pasivos por beneficios
definidos

Impuesto sobre otras utilidades integrales

Cambio por conversion de moneda
derivado del proceso de conversion

Total otro resultado integral

Total de utilidades integrales del afio

Transacciones con propietarios de la

Compaiiia

Contribuciones y distribuciones

Capitalizacion

Intercambio de acciones

Dividendos

Incremento en reservas

Constitucion de provision dinamica

Incremento en reserva riesgo pais

Emision de acciones en tesoreria
Total de transacciones con los
propietarios de la Compaiiia

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Nota

28 (a)
28 (a)
28 (b)
28 ()
39

28 (e)
28 (a)

8

Bicapital Corporation
Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
Por los 9 meses terminados el 31 de diciembre de 2023
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Reserva por Patrimonio
conversion de Otros atribuible a los
Capital Contribuciones moneda Resultados Utilidades propietarios de Participacién Total de
Social de capital Reservas extranjera Integrales Retenidas la Compaiiia no controladora Patrimonio

529,301,820 7,097,369 1,152,053,873 (59,164,435) (14,715,035) 855,728,887 2,470,302,479 61,865,313 2,532,167,792
- - - - - 370,212,137 370,212,137 10,660,300 380,872,437
- - - - 22,373 - 22,373 - 22,373
- - - - 19,125,212 - 19,125,212 - 19,125,212
- - - - (4,479,729) - (4,479,729) - (4,479,729)
- - - (3,048,922) - - (3,048,922) 88,875 (2,960,047)
- - - (3,048,922) 14,667,856 - 11,618,934 88,875 11,707,809
- - - (3,048,922) 14,667,856 370,212,137 381,831,071 10,749,175 392,580,246
50,000,010 - - - - - 50,000,010 - 50,000,010
10,384 - - - - - 10,384 (10,384) -
- - - - - (187,678,718) (187,678,718) 12,702,572 (174,976,146)
- - 112,668,151 - - (112,668,151) - - -
- - 10,063,522 - - (10,063,522) - - -
- - 6,071,764 - - (6,071,764) - - -
127,195 - - - - - 127,195 - 127,195
50,137,589 - 128,803,437 - - (316,482,155) (137,541,129) 12,692,188 (124,848,941)
579,439,409 7,097,369 1,280,857,310 (62,213,357) (47,179) 909,458,869 2,714,592,421 85,306,676 2,799,899,097

Las notas que se acompaiian son una parte integral de estos estados financieros consolidados.



Saldo al 31 de marzo 2022
Impacto de la adopcion NIIF 17
Saldo al 1 de abril 2022

Utilidad neta

Otro resultado integral, neto de

impuestos

Remedicion de pasivos por beneficios
definidos

Impuesto sobre otras utilidades integrales

Cambio por conversion de moneda
derivado del proceso de conversion

Total otro resultado integral

Total de utilidades integrales del afio

Transacciones con propietarios de la

Compaiiia

Contribuciones y distribuciones

Intercambio de acciones

Dividendos

Incremento en reservas

Constitucion de provision dinamica

Incremento en reserva riesgo pais

Total de transacciones con los

propietarios de la Compaiiia

Saldos al 31 de marzo de 2023

Las notas que se acompafian son una parte integral de estos estados financieros consolidados.

Nota

28 (a)
28 (b)
28 ()
39

28 (e)

Por el ano terminado el 31 de marzo de 2023

9

Bicapital Corporation
Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio

(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Reserva por

Patrimonio

conversion de Otros atribuible a los
Capital Contribuciones moneda Resultados Utilidades propietarios de Participacion Total de

Social de capital Reservas extranjera Integrales Retenidas la Compaiiia no controladora Patrimonio
528,913,817 7,097,369 1,045,066,360 (29,757,938) (4,161,759) 684,548,210 2,231,706,059 56,487,884 2,288,193,943
- - - (101,713) - (4,340,626) (4,442,339) - (4,442,339)
528,913,817 7,097,369 1,045,066,360 (29,859,651) (4,161,759) 680,207,584 2,227,263,720 56,487,884 2,283,751,604
- - - - - 442,818,968 442,818,968 11,982,561 454,801,529
- - - - (13,791,167) - (13,791,167) - (13,791,167)
- - - - 3,237,891 - 3,237,891 - 3,237,891
- - - (29,304,784) - - (29,304,784) 246,766 (29,058,018)
- - - (29,304,784) (10,553,276) - (39,858,060) 246,766 (39,611,294)
- - - (29,304,784) (10,553,276) 442,818,968 402,960,908 12,229,327 415,190,235
388,003 - - - - - 388,003 (388,003) -
- - - - - (160,310,152) (160,310,152) (6,463,895) (166,774,047)
- - 75,617,466 - - (75,617,466) - - -
- - 23,288,417 - - (23,288,417) - - -
- - 8,081,630 - - (8,081,630) - - -
388,003 - 106,987,513 - - (267,297,665) (159,922,149) (6,851,898) (166,774,047)
529,301,820 7,097,369 1,152,053,873 (59,164,435) (14,715,035) 855,728,887 2,470,302,479 61,865,313 2,532,167,792
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Flujos de efectivo de actividades de operacion:
Utilidad neta

Ajustes por:

Provision para pérdidas en activos financieros
Depreciacion

Depreciacion de activos por derecho de uso
Amortizacion

Beneficios a empleados

Ingreso por intereses

Gasto por intereses

Ganancias no realizadas por conversion de
moneda

(Ganancia) y pérdida en venta de propiedad y

equipo

Pérdida por activos mantenidos para la venta

Meétodo de participacion de asociada

Gasto de impuesto sobre la renta

Sub-total

Cambios en:

Préstamos, neto

Otras cuentas por cobrar, neto
Gastos pagados por anticipado
Cuentas por cobrar reaseguradoras
Fondos restringidos

Activos mantenidos para la venta
Otros activos

Depositos de clientes

Cuentas por pagar ¢ ingresos diferidos
Reservas de seguro

Provisiones

Beneficios a empleados

Cuentas por pagar reaseguradoras
Activos por contratos de seguro
Activos por contratos de reaseguro
Pasivos por contratos de seguro
Pasivos por contratos de reaseguro
Sub-total

Intereses recibidos
Intereses pagados

34
34
34
26
31
31

35

17
36

17
18
22

25
26

23
23
23
23

Intereses pagados por pasivos por arrendamientos

Impuesto sobre la renta pagado
Sub-total

Efectivo neto (utilizado en) generado por actividades

de operacion

31 de diciembre de

31 de marzo de

Por los 9 meses terminados el 31 de diciembre 2023 y por los afos terminados el 31 de marzo de 2023 y 2022

1 de abril de

2023 2023 2022
Re expresado Re expresado

380,872,437 454,801,529 400,563,790
119,832,784 67,000,161 75,555,880
25,635,289 32,356,082 30,358,363
7,800,619 10,279,856 9,732,599
10,448,298 10,992,922 10,492,618
14,837,519 17,599,218 15,737,691
(1,381,720,917) (1,535,214,740) (1,328,240,338)
590,533,022 626,012,966 530,428,674
(9,619,882) (33,750,215) (50,980,700)
(671,167) (562,547) 515,673
596,802 1,348,229 1,022,892
(5,524,697) - -
60,281,995 74,244,506 50,671,797
(186,697,898) (274,892,033) (254,141,061)

(2,509,803,846)

(2,231,409,098)

(1,988,397,914)

(44,078,729) 2,489,549 84,736,705
(33,186,896) (61,802,014) (49,610,066)
(38,518,954) 2,555,389 236,828,939
(33.,496,577) (33,695,609) (51,530,927)
5,956,151 12,125,057 17,707,368
(41,344,586) (58,141,731) (18,086,509)
1,025,478,241 1,717,370,167 2,349,771,787
(17,022,427) 52,998,441 113,641,909
- - (341,978,704)

(4,973,908) 7,272,208 9,519,571
(7,262,927) (10,913,952) (7,173,631)
1,234,082 (8,831) (51,309,021)
(7,042,320) (1,137,281) (7,932,469)
(27,039,875) 4,052,149 (80,216,001)
38,777,251 4,291,139 108,294,061
15,986,836 3,851,908 7,816,957
(1,676,338,484) (590,102,509) 332,082,055

1,396,455,126
(534,307,915)

1,531,311,254
(541,888,511)

1,323,604,950
(484,939,986)

(5,118,197) (6,590,557) (7,146,530)
(69,515,190) (82,108,980) (63,418,723)
787,513,824 900,723,206 768,099,711

(1,075,522,558) 35,728,664 846,040,705

(Continua)
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Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicion de inversiones en valores
Redencion de inversiones en valores
Adquisicion de propiedades y equipo
Producto por venta de propiedades y equipo
Adquisicion de activos intangibles
Enajenacion de activos intangibles

Inversion en asociada
Adquisicion de subsidiaria, neta de efectivo
adquirido

Nota

12

14

Efectivo neto generado por (utilizado en) las

actividades de inversion

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:

Aporte de capital

Emision de acciones en tesoreria
Dividendos pagados

Producto de financiamientos recibidos
Pago de financiamientos recibidos
Emision de instrumentos de deuda
Pago de instrumentos de deuda

Pago de pasivos por arrendamientos
Producto de acuerdos de reporto

Repago de acuerdos de reporto

28(a)
28(a)

19(b)
19(b)
19(b)
19(b)
19(b)
19(b)
19(b)

Efectivo neto generado por (utilizado en) las

actividades de financiamiento

(Disminucion) incremento en efectivo y equivalentes de

efectivo, neto

Efectivo y equivalentes de efectivo:

Al inicio del afio

Efecto de fluctuacion de tasas de cambio en efectivo y

equivalentes de efectivo mantenidos

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

31 de diciembre de

2023

(143,116,129)
354,461,664
(59,049,604)

3,717,610
(61,609,522)
55,664
(52,182,213)

31 de marzo de

2023
Re expresado

(8,012,147,913)
8,190,425,263
(42,817,251)
1,763,421
(14,732,591)

Por los 9 meses terminados el 31 de diciembre 2023 y por los afios terminados el 31 de marzo de 2023 y 2022

1 de abril de

2022
Re expresado

(9,404,483,029)
9,065,929,722
(40,631,073)
(101,337)
(15,562,480)

(20,849,760)

42,277,470 122,490,929 (415,697,957)
50,000,010 - -
127,195 - -
(174,976,146) (166,774,047) (135,930,013)

9,671,771,056
(8,936,499,670)
350,330,390
(170,939,584)
(4,826,575)
5,956,277,174
(5,710,528,267)

12,173,504,943
(11,822,449,797)
5,017,546,345
(5,370,813,540)
(6,202,088)
1,164,266,561
(884,858,599)

7,759,333,750
(7,182,261,202)
12,579,706,113
(12,991,296,402)
(5,485,818)
864,840
(41,015,205)

1,030,735,583 104,219,778 (16,083,937)
(2,509,505) 262,439,371 414,258,811
3,149,778,668 2,933,617,930 2,508,017,892
(9,525.,370) (46,278,633) 11,341,227
3,137,743,793 3,149,778,668 2,933,617,930

Las notas que se acompafian son una parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Bicapital Corporation
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Por los 9 meses terminados el 31 de diciembre de 2023 y por el afio terminado en marzo 2023
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Informacion general

Bicapital Corporation (“Bicapital”) fue constituida de conformidad a las leyes de la Republica de
Panama el 15 de noviembre de 2006 por un periodo de tiempo indefinido como una compaiia
tenedora de acciones. La oficina registrada de la Compaiia estd localizada en avenida Samuel
Lewis, Calle No. 57, Obarrio, Panamd, Republica de Panama.

Bicapital Corporation ha sido establecida como una compaiiia tenedora de acciones de subsidiarias
que estan involucradas principalmente en la banca de inversion, banca comercial y actividades de
banca de consumo y en la prestacion de servicios de gestion de activos a través de las instituciones
bancarias y en las actividades de seguros. Las empresas en que actualmente tiene participacion
accionaria Bicapital Corporation, operan en las Republicas de Guatemala, Honduras, El Salvador,
Bahamas, Panama y los Estados Unidos de América. La sede principal de Banco Industrial, S. A.
(principal subsidiaria en los estados financieros consolidados) es 7°. Avenida 5-10, Zona 4, Centro
Financiero, Guatemala, Republica de Guatemala.

Los estados financieros consolidados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y marzo
2023 y 2022, comprenden Bicapital y empresas en que actualmente tiene participacion accionaria
(en conjunto se refieren como la "Compainia" o individualmente como "Subsidiarias de la
Compaiiia") (ver nota 3 (a) (ii)).

Una reestructuracion corporativa se llevé a cabo a partir del 2007, lo que desencaden6 una oferta
de canje de valores, extendiéndose perpetuamente, lo cual consiste en el derecho de los accionistas
de Banco Industrial, S. A. ("el Banco") para intercambiar sus acciones por acciones comunes de
Bicapital Corporation. Por cada accion comun del Banco, los accionistas tienen derecho a recibir
dos (2) acciones comunes disponibles de Bicapital Corporation. Al 31 de diciembre de 2023, los
accionistas del Banco han intercambiado hasta el 98.24% (31 de marzo de 2023: 98.22%) de sus
acciones.

Base de preparacion

(a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados que se acompafian han sido preparados de acuerdo con
las Normas ("NIIF"), tal y como han sido emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (Normas NIIF).

La administracion de la Compafiia prepara los estados financieros consolidados sobre la

base de que la Compaiiia tiene los recursos adecuados para continuar en operacion, siendo la
base contable de empresa en funcionamiento adecuada.

(Continua)
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

La Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Compaifiia celebrada el 12 de
mayo de 2023 aprobo, mediante resolucion No. 15-2023 el cambio de periodo contable de
Bicapital Corporation de enero a diciembre de cada afio (el periodo anterior que se utilizaba
era de abril de un afio a marzo del siguiente afio); siendo el periodo de abril a diciembre
2023 un periodo extraordinario de 9 meses, por lo que los importes presentados en los
estados financieros no son totalmente comparables con el afio anterior, sin embargo, para

efectos comparativos se presenta el Estado Consolidado de Resultados Proforma (ver nota
40).

El 21 de febrero de 2024, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas aprobo la emision
de los estados financieros consolidados.

Base de medicion
Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo historico o

costo amortizado, excepto por los siguientes rubros materiales:

Rubro Base de medicion
Activos mantenidos para la venta Al menor valor entre su importe en libros
y su valor razonable menos los costos de

ventas.
Instrumentos de capital a valor Valor razonable con cambios en
razonable resultados.
Inversiones en asociadas Meétodo de participacion.
Pasivo por beneficios a Valor razonable de los activos del plan
empleados menos el valor presente de la obligacion.

Moneda funcional y de presentacion

La Compaiiia ha utilizado el doélar de los Estados Unidos de América ("dodlares" o "USS$")
como la moneda de presentacion de estos estados financieros consolidados; sin embargo, la
moneda funcional de Bicapital Corporation es el Quetzal de Guatemala ("Quetzal" o "Q").

A pesar de que existen importantes préstamos concedidos y pasivos contratados en ddlares,
el Quetzal es la moneda que predomina en el ambiente econémico en el que opera la
Compafiia. Del mismo modo, los principales flujos de efectivo por los bienes y servicios
establecidos, impuestos y otras obligaciones estan en quetzales.

Excepto cuando se indique lo contrario, todas las cantidades se han redondeado a la unidad
mas proxima.

(Continua)
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Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros consolidados de acuerdo con las Normas NIIF
requiere que la administracion realice una serie de juicios, estimaciones y supuestos que
afectan la aplicacion de politicas contables y los saldos de los activos, pasivos, ingresos y
gastos. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y supuestos.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados sobre una base continua. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en el que se revisan
las estimaciones y en periodos futuros afectados.

La informacion sobre juicios criticos y estimaciones aplicadas en politicas contables que
tienen el efecto mas significativo sobre los montos reconocidos en los estados financieros
consolidados se revelan en las siguientes notas:

Nota 3 (¢)(7) — clasificacion de activos financieros;

Nota 3 (k)(7) — deterioro de instrumentos financieros;

Nota 3 (k)(if) — deterioro de plusvalia;

Nota 3 (m) — medicion de las obligaciones por beneficios definidos;
Nota 3 (q) — Impuesto sobre la renta.

La administracion utiliza el modelo de control de acuerdo con la NIIF 10, para determinar si
existen indicadores de control sobre subsidiarias participadas (ver nota 3 (a) (ii)).

(a) Deterioro estimado de la plusvalia

La Compaiia prueba anualmente si la plusvalia ha sufrido algin deterioro, de acuerdo
con la politica contable que se describe en la nota 3 (i).

La Compaiia ha determinado el importe recuperable de las unidades generadoras de
efectivo menores que son Banco del Pais, S. A. y Seguros del Pais, S. A., para la
plusvalia de Grupo Banpais aplicando el método del valor razonable menos los costos de
venta. Para calcular el valor razonable se utiliza un modelo de valuacion adecuado que
tiene en cuenta diversos factores, tales como, la utilidad neta, los multiplos de precio-
utilidad, entre otros. Los calculos se corroboran mediante multiplos de valuacion y otros
indicadores de valor razonable disponibles en el mercado (nivel 2).

Banco Industrial, S. A. efectu6 la compra de las operaciones de Banco de Occidente en
2006. Producto de esa transaccion y en consistencia con las NIIF’s, se reconocio la
plusvalia asociada con el exceso de precio pagado en la compra, la cual reflejo las
expectativas del comprador respecto a las sinergias esperadas. Las operaciones de Banco
Occidente se encuentran fusionadas en Banco Industrial, S. A. por lo que se define como
unidad generadora de efectivo a las operaciones totales del Banco.

(Continua)
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Para el estudio la premisa de valor (el principio fundamental) utilizada en el analisis de
valor, es el valor razonable. Existen dos métodos principales para el analisis de multiplos
de mercado, compaifiias comparables y transacciones recientes. En la aplicacion de la
metodologia de compafias comparables se analizaron multiplos basados en informacion
operativa de empresas que cotizan sus acciones en las bolsas internacionales, cuyo
negocio es similar al del Banco. En la aplicacion de la metodologia de transacciones
comparables se analizaron multiplos basados en informacion publica de transacciones
recientes, cuyo negocio es similar al del Banco.

(b) Impuesto corriente y diferido

La Compania estd sujeta al pago de impuestos en diferentes jurisdicciones. Las
estimaciones se realizan a través de una proyeccion de impuestos para determinar la
provision para impuestos y pasivos resultantes de la estimacion reconocida. Cuando el
resultado fiscal final es diferente de las cantidades que se registraron, las diferencias
impactaran la provision para impuestos sobre la renta e impuestos diferidos en el periodo
en que se realiza dicha determinacion (ver nota 3 (q)).

(c¢) Clasificacion de los activos financieros

La Compania determina la clasificacion de los activos financieros segin NIIF 9, la
Compaiia utilizé su juicio para evaluar el modelo de negocio dentro del cual se
mantienen los activos y de si los términos contractuales del activo financiero son
unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto del principal pendiente.

(d) Deterioro de instrumentos financieros

La Compaiia revisa sus activos financieros en la fecha de cada estado consolidado de
situacion financiera para determinar si el riesgo de crédito sobre el activo financiero ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial y utiliza su juicio para la
incorporacion de informacion prospectiva en la medicion de pérdida crediticia esperada.

(e) Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La Compaiiia revisa en sus estados financieros consolidados, si el reconocimiento o
mediciéon de honorarios e ingresos por comisiones genera impacto alguno en la
prestacion de servicios de la Compaiiia; la evaluacion realizada determind que el valor
razonable y los precios de venta independientes de los servicios son, en términos
generales similares, por lo que la aplicacion de la NIIF 15 no genera diferencias
significativas en el reconocimiento de los mismos, similar situacion para las comisiones
devengadas por subsidiarias no financieras.

(Continua)
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(f) Operaciones de seguro y reaseguro

A. Flujos de efectivo de cumplimiento
Los flujos de efectivo de cumplimiento comprenden:

e Estimacion de los flujos de efectivo futuros;

e Un ajuste para reflejar el valor temporal del dinero y los riesgos financieros
relacionados con los flujos de efectivo futuros, en la medida en que los riesgos
financieros no se incluyan en las estimaciones de los flujos de efectivo futuros; y

e Un ajuste de riesgo para los riesgos no financieros.

El objetivo de la Compaiiia al estimar los flujos de efectivo futuros es determinar el
valor esperado de un rango de escenarios que reflejen toda la gama de posibles
resultados. Los flujos de efectivo de cada escenario se descuentan y ponderan por la
probabilidad estimada de ese resultado para obtener un valor presente esperado. Si
existen interdependencias significativas entre los flujos de efectivo que varian en
funcién de los cambios en las variables del mercado y otros flujos de efectivo, la
Compania utiliza técnicas de modelizacion estocastica para estimar el valor presente
esperado. La modelizacion estocastica supone la proyeccion de los flujos de efectivo
futuros en un gran numero de posibles escenarios econémicos para variables de
mercado como los tipos de interés y los rendimientos de las acciones.

i. Estimacion de los flujos de efectivo futuros

Al estimar los flujos de efectivo futuros, la Compaiiia incorpora, de manera
imparcial, toda la informacion razonable y sustentable de que se dispone sin costos
o esfuerzos indebidos en la fecha de presentacion del informe. Esta informacion
incluye datos historicos internos y externos sobre reclamaciones y otras
experiencias, actualizados para reflejar las expectativas actuales de los
acontecimientos futuros.

Las estimaciones de los flujos de efectivo futuros reflejan la perspectiva de la
Compaiiia sobre las condiciones actuales en la fecha de presentacion del informe,
siempre que las estimaciones de cualesquiera variables de mercado relevantes sean
congruentes con los precios de mercado observables para esas variables.

Al estimar los flujos de efectivo futuros, la Compafia tiene en cuenta las
expectativas actuales de acontecimientos futuros que podrian afectar a esos flujos
de efectivo. Sin embargo, las expectativas de futuros cambios en la legislacion que
modificaria o cumpliria una obligacion actual o crearia nuevas obligaciones en
virtud de los contratos existentes no se tienen en cuenta hasta que se promulgue el
cambio de legislacion. La Compaiiia deriva los supuestos del costo de inflacion de
la diferencia entre los rendimientos nominales y los Bonos del Estado vinculados a
la inflacion.

(Continua)
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Los flujos de efectivo dentro de los limites de un contrato se relacionan
directamente con el cumplimiento del contrato, incluidos aquellos respecto de los
cuales la Compafiia tiene facultades discrecionales en cuanto a la cuantia o
calendario. Entre ellas figuran los pagos a los tenedores de las polizas (o en su
nombre), los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros y otros gastos que se
efectiian para el cumplimiento de los contratos.

Los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros se derivan de las actividades
de venta, suscripcion y puesta en marcha de un grupo de contratos que son
directamente atribuibles a la cartera de contratos a la que el grupo pertenece.

Otros gastos que se realizan para cumplir los contratos son:

e Los gastos de gestion de reclamaciones, mantenimiento y administracion;

e Comisiones recurrentes pagaderas a plazos de primas por cobrar dentro de
los limites del contrato;

e Los costos que la Compaiiia incurrird en la prestacion de servicios de
inversion;

e Los costos en que incurrird la Compainia al realizar actividades de inversion
en la medida en que las lleve a cabo para aumentar los beneficios de la
cobertura de seguro para los tenedores de las polizas generando un
rendimiento de la inversion del que se beneficiaran los asegurados si se
produce un evento asegurado; y

e El impuesto sobre la renta y otros gastos imputables especificamente a los
asegurados en los términos de los contratos.

Los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros y otros gastos que se
efectian para cumplir los contratos comprenden tanto los gastos directos como
una asignacion de gastos generales fijos y variables.

Los flujos de efectivo se atribuyen a las actividades de adquisicidn, otras
actividades de cumplimiento y otras actividades a nivel de la entidad local
utilizando técnicas de distribucion de costos. Los flujos de efectivo atribuibles a
las actividades de adquisicion y otras actividades de cumplimiento se asignan a
grupos de contratos utilizando métodos sistemdticos y racionales y se aplican
sistematicamente a todos los costos que tienen caracteristicas similares. La
Compaiiia generalmente asigna los flujos de efectivo por la adquisicion de
seguros a los grupos de contratos sobre la base de las primas totales de cada
grupo, los gastos de tramitacion de reclamaciones sobre la base del nimero de
reclamaciones de cada grupo y los gastos de mantenimiento y administracion
sobre la base del numero de contratos en vigor dentro de cada grupo. Los demas
gastos se reconocen en el resultado a medida que se incurren.

(Continua)
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ii. Limites del contrato
La evaluacion del limite del contrato, que define cuales flujos de efectivo futuros
se incluyen en la medicion de un contrato, requiere el juicio y la consideracion de
los derechos y obligaciones sustantivas de la Compaiiia en virtud del contrato.

Contratos
de seguro

Contratos
de
reaseguro

Algunos contratos de seguro a plazo emitidos por la Compaiia
tienen plazos anuales que se garantiza que sean renovables cada
ano. La Compania determina que los flujos de efectivo relacionadas
con las futuras renovaciones (es decir, los términos renovables
garantizados) de estos contratos estan fuera de los limites del
contrato. Esto se debe a que la prima cobrada por cada afio refleja
las expectativas de la Compaiiia en cuanto a su exposicion al riesgo
para ese afio y, sobre renovacion, la Compaiiia puede reajustar la
prima para reflejar los riesgos reevaluados para el proximo afo
basada en la experiencia en materia de reclamaciones y las
expectativas de la cartera respectiva. Cualquier renovacion del
contrato se trata como un nuevo contrato y se reconoce,
separadamente del contrato inicial, cuando se cumplan los criterios
de reconocimiento.

Cada uno de los contratos de reaseguro de cuota parte de la
Compaiiia tiene una duracion anual, cubre los contratos subyacentes
emitidos dentro del plazo sobre la base de la asuncion de riesgos y
otorga derechos unilaterales tanto a la Compafiia como al
reasegurador para poner fin a la cesidbn de nuevos negocios en
cualquier momento mediante un preaviso de tres meses a la otra
parte. En el momento del reconocimiento inicial, se determina que
los flujos de efectivo dentro del limite del contrato de reaseguro son
los que se derivan de los contratos subyacentes que la Compafiia
espera emitir y ceder en virtud del contrato de reaseguro en los tres
meses siguientes. Posteriormente, los flujos de efectivo esperados
mas alld del final de este periodo de notificacion inicial se
consideran flujos de efectivo de los nuevos contratos de reaseguro y
se reconocen, independientemente del contrato inicial, ya que se
encuentran dentro del periodo de notificacion de tres meses
renovables.

Cada uno de los contratos de reaseguro de exceso de pérdidas y de
stop loss de la Compaiiia tiene un plazo y cubre las reclamaciones
de los contratos subyacentes incurridas dentro del afio. Los flujos de
efectivo dentro de los limites del contrato son los que se derivan de
las reclamaciones subyacentes realizadas durante el afio.

(Continua)
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iii. Vida riesgo a término y Vida ahorro universal

Los supuestos sobre mortalidad/longitud, morbilidad y comportamiento de los
asegurados que se utilizan en la estimacién de los flujos de efectivo futuros se
desarrolla por tipo de producto a nivel de entidad local, reflejando las recientes
experiencias y los perfiles de los asegurados dentro de un grupo de contratos de
Seguros.

Los supuestos de mortalidad, longevidad y morbilidad se elaboran generalmente
utilizando una mezcla de datos de mortalidad, tendencias de la industria y la
experiencia reciente de la entidad local. Se supervisa la experiencia a través de
estudios regulares, cuyos resultados se reflejan tanto en el precio de los nuevos
productos como en la medicion de los contratos existentes.

El comportamiento de los tomadores de la podliza es un supuesto clave en la
medicion de algunos contratos de seguros de vida. Cada tipo de comportamiento
de los tomadores de la poliza se estima por tipo de producto, basandose en
tendencias en la experiencia reciente.

Para los contratos de vida universal, las tasas de crédito y las tasas de descuento, la
medida en que los porcentajes de participacion superan los porcentajes minimos de
participacion son supuestos clave para medir esos contratos.

Las tasas de crédito estimadas asumidas y los porcentajes de participacion se basan
generalmente en las tasas y porcentajes reales aplicados en el afio en curso. Las
tasas de crédito aplicadas varian segun los productos y las entidades de la
Compaiia. En el entorno econémico actual, las cantidades acreditadas suelen estar
determinadas por las garantias de los tipos de interés.

Para determinar como identificar los cambios en los flujos de efectivo
discrecionales para estos contratos, la Compaiiia generalmente considera que su
compromiso es el retorno implicito en las estimaciones de los flujos de efectivo de
cumplimiento en el reconocimiento inicial, actualizados para reflejar los supuestos
actuales de riesgo financiero.

(Continua)
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iv. Contratos de vida riesgo anual renovable y no vida

La Compania estima el costo final de la liquidacion de las reclamaciones
incurridas, pero no pagadas en la fecha de presentacion de informes anuales y el
valor del salvamento y otras recuperaciones previstas mediante el examen de las
reclamaciones individuales reportadas y teniendo en cuenta las reclamaciones
realizadas, pero aun no notificadas. El costo final de la liquidacion de
reclamaciones se estima utilizando una serie de técnicas de reserva de pérdidas -
por ejemplo, chain-ladder y Bornhuetter-Ferguson. Estas técnicas asumen que la
propia experiencia de la Compafiia, en materia de reclamaciones, es indicativa de
las futuras pautas de desarrollo de las reclamaciones y, por lo tanto, del costo final
de las mismas. El coste final de la liquidacion de las reclamaciones se estima por
separado para cada zona geografica y linea de negocio, excepto en el caso de las
grandes reclamaciones, que se evaluan por separado de otras reclamaciones.

Los supuestos utilizados, incluidos las ratios de pérdidas y la inflacion de las
reclamaciones futuras, se derivan implicitamente de los datos histéricos sobre la
evolucion de las reclamaciones en los que se basan las proyecciones, aunque se
aplica el criterio de evaluar en qué medida las tendencias pasadas podrian no
aplicarse en el futuro y se espera que surjan tendencias futuras.

v. Tasas de descuento

Todos los flujos de efectivo se descuentan utilizando curvas de rendimiento sin
riesgo, ajustadas para reflejar las caracteristicas de los flujos de efectivo y la
liquidez de los contratos de seguro. La subsidiaria de Guatemala generalmente
determina las tasas libres de riesgo utilizando las curvas de rendimiento de los
bonos del Estado de Guatemala publicadas por la Bolsa de Valores Nacional
(BVN) de Guatemala y para la subsidiaria de Honduras generalmente determina
las tasas libres de riesgo utilizando las curvas de rendimiento de los Swaps de
precios medios observados para los bancos con calificacion AA, ajustada por el
riesgo de crédito del Banco. La curva de rendimiento se interpola entre el tltimo
punto de datos de mercado disponible y un tipo de interés futuro final, que refleja
el tipo de interés real a largo plazo y las expectativas de inflacion. Para mercados
en los que no hay una curva de rendimiento de intercambio fiable, se utilizan los
rendimientos de los bonos del Estado. Aunque la tasa de avance final esta sujeta a
revision, se espera que sea estable y s6lo cambiaria sobre cambios significativos en
las expectativas a largo plazo. Para reflejar las caracteristicas de liquidez de los
contratos de seguro, las curvas de rendimiento sin riesgo se ajustan por una prima
de iliquidez.

Para propositos de la estimacion aplicada se calculd con base en la curva soberana
de Guatemala; incluyendo un 50% de la prima de iliquidez debido a que son

productos temporales tradicionales considerados como semiliquidos.

(Continua)
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Los flujos de efectivo que varian en funcion de los rendimientos de cualquier
elemento financiero subyacente se ajustan para tener en cuenta el efecto de esa
variabilidad utilizando técnicas de medicion sin riesgo y se descuentan utilizando
las tasas sin riesgo, ajustadas para tener en cuenta la iliquidez.

Cuando el valor presente de los flujos de efectivo futuros se estima mediante la
modelizacion estocastica, los flujos de efectivo se descuentan a tasas especificas de
cada situacion, calibradas, en promedio, como las tasas libres de riesgo ajustadas
por la iliquidez.

Ajustes de riesgo para los riesgos no financieros

Los ajustes de riesgo para los riesgos no financieros se determinan para reflejar la
compensacion que la entidad emisora individual requeriria para soportar los
riesgos no financieros, por separado para los contratos de seguros de vida y otros
contratos, y se asignan a grupos de contratos sobre la base de un analisis de los
perfiles de riesgo de los grupos. Los ajustes de riesgo para el riesgo no financiero
reflejan los beneficios de la diversificacion de los contratos emitidos por la
entidad, de manera que sea compatible con la compensacion que ésta requeriria y
que refleje su grado de aversion al riesgo, y los efectos de los beneficios de la
diversificacion se determinan utilizando una técnica de matriz de correlacion.

La Compaiiia ha decidido que el ajuste del riesgo no financiero sea el mismo que
el de la entidad emisora individual.

Los ajustes de riesgo para los riesgos no financieros se determinan mediante las
siguientes técnicas:

e contratos de vida riesgo anual renovable y no vida: una técnica de nivel de
confianza;

e contratos de vida riesgo a término y vida ahorro universal: una técnica de
nivel de confianza o costo de capital

Para determinar los ajustes del riesgo no financiero de los contratos de reaseguro,
la Compaiiia aplica estas técnicas tanto brutas como netas de reaseguro y obtiene
el importe del riesgo que se transfiere al reasegurador como la diferencia entre los
dos resultados.

Aplicando una técnica de nivel de confianza, la Compaiiia estima la distribucion
de probabilidad del valor presente esperado de los flujos de efectivo futuros de los
contratos de seguro en cada fecha de presentacion de informes anuales y calcula el
ajuste de riesgo para el riesgo no financiero como el exceso del valor en riesgo en
el percentil 75 (el nivel de confianza objetivo) sobre el valor presente esperado del
flujo de efectivo futuro.

(Continua)
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Aplicando una técnica de costo de capital, la Compania determina el ajuste de
riesgo para los riesgos no financieros aplicando una tasa de costo de capital al
monto de capital requerido para cada fecha futura de informe y descontando el
resultado utilizando tasas libres de riesgo ajustadas por iliquidez. El capital
necesario se determina estimando la distribucion de probabilidad del valor presente
del efectivo futuro de los contratos de seguro en cada fecha futura de presentacion
de informes y calculando el capital que la Compaiia tendria que cumplir con sus
obligaciones contractuales de pagar las reclamaciones y los gastos que se
produzcan por encima de la duracion de los contratos a un nivel de confianza del
70%. La tasa de costo del capital representa la recompensa adicional que los
inversionistas requeririan para la exposicion al riesgo no financiero.

B. Margen de servicio contractual

i. Determinacion de las unidades de cobertura

El MSC de un grupo de contratos se reconoce en el resultado para reflejar los
servicios prestados en cada afio en funcién del numero de unidades de cobertura
proporcionadas en el afio, lo que se determina considerando para cada contrato la
cantidad de prestaciones proporcionadas y su periodo de cobertura previsto. Las
unidades de cobertura se revisan y actualizan en cada fecha de presentacion de
informes.

La Compaiiia determina la cantidad de los beneficios proporcionados en virtud de
cada contrato de la siguiente manera.

Producto La base para determinar la cantidad de
beneficios proporcionados

e Vida riesgo a término En funcioén a la vigencia del contrato.

e Vida universal En funcioén a la vigencia del contrato.

e Reaseguro de cuota parte  La misma base que los contratos subyacentes,
incluyendo los nuevos negocios esperados dentro de
los limites del contrato de reaseguro

e Exceso de pérdida y La misma base que los contratos subyacentes,
reaseguro de “stop loss” incluyendo los nuevos negocios esperados dentro de
los limites del contrato de reaseguro

e Catastrofico de vida Monto esperado de reclamaciones subyacentes que
(Honduras) se cubriran en cada periodo

Para los contratos de seguro que proporcionan tanto cobertura de seguro como
servicios de inversion, la evaluaciéon de la cantidad de beneficios implica
determinar la ponderacion relativa de los beneficios que estos servicios
proporcionan al tenedor de la poliza, determinando como cambian los beneficios
proporcionados por cada servicio a lo largo del periodo de cobertura y agregando
esos diferentes beneficios.

(Continua)
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Para determinar la ponderacion relativa de los beneficios proporcionados por la
cobertura de seguro y los servicios de inversion, la Compaiia considera
generalmente los precios de venta de los servicios si éstos se han ofrecido de forma
independiente y ajusta la cantidad de beneficios para cada servicio en proporcion a
esos precios de venta independientes.

ii. Opcion de mitigacion de riesgos

La Compaiiia utiliza contratos de reaseguros para mitigar el riesgo financiero
derivado de las garantias de capital en ciertos contratos de anualidades variables de
conformidad con su objetivo de gestion de riesgos y estrategia para mitigar el
riesgo financiero. Existe una compensacion econdémica entre los contratos de
seguro y los elementos de mitigacion de riesgos, y el riesgo crediticio no domina la
compensacion econdomica.

C. Componentes de inversion

La Compaiiia identifica el componente de inversion de un contrato determinando la
cantidad que se le exigira que reembolse al asegurado en todos los casos en que se
trate de una sustancia comercial. Estos incluyen las circunstancias en las que se
produce un evento asegurado o el contrato madura o se termina sin que ocurra un
evento asegurado. Los componentes de la inversion se excluyen de los ingresos del
seguro y de los gastos del servicio de seguros.

Los contratos de vida universal tienen valores de rescate explicitos. El componente de
inversion excluido de los ingresos por seguros y de los gastos del servicio de seguros
se determinan como el valor de rescate especificado en las condiciones contractuales
menos los honorarios acumulados y los cargos por entrega.

Los demas contratos de la Compaiiia no contienen componentes de inversion.
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Politicas de contabilidad materiales

Las politicas de contabilidad detalladas a continuacién se han aplicado consistentemente a todos
los periodos presentados en estos estados financieros consolidados.

(a) Base de consolidacion

il

Participacion no controladora

La participacion no controladora se mide con base en la participacion proporcional de
los instrumentos de propiedad actuales en los importes reconocidos de los activos
netos identificables de la adquirida. Los cambios en las participaciones de propiedad
de la Compafiia en subsidiarias, que no den lugar a la pérdida de control se
contabilizan dentro del patrimonio.

Subsidiarias

Las subsidiarias son sociedades controladas por la Compaiia. La Compaiiia controla
una subsidiaria siempre que sea expuesto a, o tiene derecho a, rendimientos variables,
debido a su involucramiento en dicha subsidiaria y tiene la capacidad de afectar a los
rendimientos a través del poder sobre la misma. La Compaiiia reevalua si tiene control
y si hay cambios en uno o mas de los elementos de control. Los estados financieros de
las subsidiarias, como se describe a continuacion, se incluyen en los estados
financieros consolidados desde la fecha en que el control inicia hasta la fecha en que
cesa el mismo.

Las politicas contables de las subsidiarias han sido cambiadas cuando es necesario
alinearlas con las politicas adoptadas por la Compaiiia.

(Continua)
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Las empresas en las que la Compaiiia tiene participacion accionaria, directa o indirecta a través

de sus subsidiarias, son las siguientes:

Actividad bancaria

Banco Industrial, S. A. (“el Banco”)

Westrust Bank (International) Limited (“el
Banco Off-shore )

Banco del Pais, S. A. (“BANPAIS”)

Banco Industrial de El Salvador, S. A.
(“BIESA”)

Financiera Industrial, S. A. (“la Corporacion
Financiera”)

Bi Bank, S. A.

Otros servicios financieros no bancarios:

Mercado de Transacciones, S. A. (“la Casa
de Bolsa”)

Almacenadora Integrada, S. A. (“la
Compaiiia de Almacenamiento”)

Almacenes Generales, S. A. (“ALGESA”)

Almacenadora Guatemalteca, S. A.
(“ALMAGUATE”)

Operaciones de Consumo, S. A.
(“OPERCOMSA™)

Operaciones de Consumo, S. A. de C. V. El
Salvador

Operaciones de Consumo, S. A. Panama

Contecnica, S. A. (la "Compaiiia de tarjeta de
Crédito")

Seguros y garantias:

Seguros El Roble, S. A. (“la Compaiiia de
Seguros™)

Fianzas El Roble, S. A. (“la Compaiia de
Fianzas de Seguro )

Seguros del Pais, S. A. (“SEGPAIS”)

Administracion de bienes raices:
Computacion Empresarial BRL, S. A.
(L‘BM7’)

Implementacion de Negocios, S. A. de C. V.
(“IMDENE”)

Pais

Republica de
Guatemala
Mancomunidad
de las Bahamas
Republica de
Honduras
Republica de El
Salvador
Republica de
Guatemala
Republica de
Panama

Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de El
Salvador
Republica de
Panama
Republica de
Guatemala

Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Honduras

Republica de
Guatemala
Republica de El
Salvador

Participacién controladora

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023

98.24%
98.24%
91.28%
98.41%
98.25%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
99.92%

100.00%

100.00%
100.00%

99.65%

100.00%
100.00%

91.28%

100.00%

100.00%

2023

98.22%
98.22%
91.28%
98.40%
98.24%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
99.92%

100.00%
100.00%
100.00%

99.64%

100.00%
100.00%

91.28%

100.00%

100.00%
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Corredores de seguros:

La Interamericana de Ajustes, S. A. (“la
Interamericana”)

Caribbean Corporation, S. A.
(“CARIBBEAN”)

Agencia de Seguros y Fianzas, Contratos de
Seguros y Fianzas, S. A. (“CONFIANSA”)

Agencia de Seguros y Fianzas Innovadores,
S. A. (“INNOVA”)

Compaiiias tenedoras:

Nilheim Properties, Inc.

Nayo Finance, Ltd.

Caixamite International, Inc.

Exclusive Capital, Inc.

Life Tec, Corp. ("Life Tec")

Centric Project, Corp. ("Centric Project")
Islamar Group, S. A. ("Islamar")

BCC Private Equity, S. A.

BCC Infrastructure, S. A.

BCC Energy, S. A.

BCC Investments, S. A.

Bowtie Tech, S. A. Panama

Arscott Square Limited

Empresas de servicios de apovo:

Data Centro, S. A. (“Data Centro”)

Corporacion T, S. A. (“Corporacion T”)

Corporacién T Honduras, S. A.
(“Corporacion T Honduras™)

Corporaciéon T, S. A. de C. V. (“Corporacion
T El Salvador™)

Servicios Juridicos, S. A. (“SERJURSA”)

Pais
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala

Republica de
Guatemala

Republica de
Guatemala

Republica de
Panama

Islas Virgenes
Britanicas
Republica de
Panama
Republica de
Panama
Republica de
Panama
Republica de
Panama
Republica de
Panama
Republica de
Panama
Republica de
Panama
Republica de
Panama
Republica de
Panama
Republica de
Panama
Inglaterra

Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Honduras
Republica de
El Salvador
Republica de
Guatemala

Participacion controladora

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
72.00%

100.00%

100.00%
72.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

2023
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
0.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
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Empresas de servicios de apoyo:

Q, S. A. (“QSA”)

Leasing Solution, S. A. (“Leasing Solution™)

Consolidacion Integrada, S. A.
(“COINTEGRA”)

Leasing Industrial, S. A. (“Leasing
Industrial”)

Desarrollo Provincial, S. A. (“Desarrollo
Provincial”)

Negocios Corporativos B&R, S. A. (“B&R”)

Servicios Contables y Mercantiles de
Guatemala, S. A. (“COMSERSA”)

Representaciones Excelsior, S. A.
(“Excelsior”)

Negociaciones Rayo, S. A.

Sistecnica, S. A.(“Sistecnica”)

Proyectos Estratégicos e Innovadores, S. A.
(“PRESISA”)

Inversiones y Servicios Hércules, S. A.
(“Inversiones y Servicios Hércules™)

Global Equity Finance Co. (Global Equity”)

Desarrollos Inmobiliarios Innovadores, S. A.
(“INMOINSA™)

Inversiones Comerciales, S. A.

Money Suply Activities Corp.
Asesores de Inversiones, S. A. de C. V.
Fundacion Corporacion Bl

Bowtie Tech, S. A.

Empresas de servicios:

Summer Island, Corp.

Multi Advantages, Corp.

Pais

Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Panama
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala

Republica de
Guatemala

Republica de
Guatemala
Republica de
Panama

Republica de
Guatemala

Republica de
Guatemala
Republica de
Panama
Republica de
El Salvador
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala

Republica de
Panama
Republica de
Panama

Participacion controladora

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

2023
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

56.54%

100.00%

100.00%
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Participacion controladora

Emoresas de servicios: 31 de diciembre de 31 de marzo de
D : Pais 2023 2023

Centro‘ de”Negocws, S. A. (“Centro de Republica de 100.00% 100.00%

Negocios”) Guatemala

Corporacion B, S. A. (“Corporacién B”) léi‘;‘:éizf‘ade 100.00% 100.00%

Fondo Dorado de Inversiones, S. A. ("FDI") Iéfll;‘t‘:éizf‘ade 100.00% 100.00%

Enbioxpress Delaware LLC. ("Enbioxpress") ii;aé(i(i)csaUmdos de 100.00% 100.00%

Ainnova, S.A. Eflf:tl;ﬁzf‘ade 100.00% 100.00%

Felton Comrzwrmal, S. A. ("Felton Republ}ca de 100.00% 100.00%

Commercial") Panama

Arvin Bussines Corp. ("Arvin Bussines") ?:E:ggca de 100.00% 100.00%

Atencion BL S. A ("Atencién BI") Repiiblica de 100.00% 100.00%
Guatemala

Coraline Capital, Inc ("Coraline") ﬁgﬁiﬁca de 100.00% 100.00%

Fideicomiso de Administracion y Realizacion Reptblica d

de Activos Excluidos de Banco de Comercio, Gep 11 10? N 100.00% 100.00%

S. A. ("FIDEICOMER") uatemaia

Guate Activos, S. A. giﬂt‘;ﬁ;fade 100.00% 100.00%

Guate Inmuebles y Servicios Hospitalarios, S. Republica de 100.00% 100.00%

A. Guatemala

. Republica de

Guate Bienes Salud, S. A. 100.00% 100.00%
Guatemala

Inversiones Regionales Corporativas de Republica de o o

Occidente, S. A. Guatemala 100.00% 100.00%
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Empresas de servicios:

Bipractico, S. A.
Per Properties, Corp.

Analisis Avanzados, S. A.

Servicios hospitalarios:

Servicios Médicos y Hospitalarios
Centroamericanos, S. A.

Servicios Médicos y Hospitalarios La Paz
Zona 14, S. A.

Servicios Médicos y Hospitalarios La Paz
Zona 10, S. A.

Servicios Médicos y Hospitalarios La Paz
Zona 11, S. A.

Servicios Médicos y Hospitalarios La Paz
Zona 1, S. A.

Servicios Médicos y Hospitalarios Eskala, S.
A.

Human Smart, S. A.

Spheric Network, S. A.

Salud Siempre, S. A.

Servicios Médicos y Hospitalarios Los Altos,
S. A.

Drogueria Sermesa, S. A.
Traslados Hospitalarios, S. A.
Guate Urgencias, S. A.

Rescate Médico, S. A.

Servicios Médicos
y Hospitalarios Carretera a El Salvador, S. A.

Servicios Médicos
y Hospitalarios Costa Sur, S. A.

Diagnostico Nuclear, S. A.

Pais
Republica de
Guatemala
Republica de
Panama
Republica de
Guatemala

Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Panama
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala
Republica de
Guatemala

Participacion controladora

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%

2023

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
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La Compainia no tiene restricciones importantes a su capacidad para acceder o utilizar
sus activos y liquidar sus pasivos distintos de los que resultan de los marcos de
supervision dentro del cual operan las empresas en las que tiene participacion
accionaria. Los marcos de supervision requieren a dichas empresas mantener ciertos
niveles de capital regulatorio y activos liquidos, los cuales limitan la exposicion de
Bicapital Corporation con terceros y establecen limites a cumplir con respecto a varias
razones financieras (véase nota 4).

Transacciones eliminadas en consolidacion

Los saldos y transacciones entre “Subsidiarias del Grupo”, y cualquier ganancia y
gasto surgido de las operaciones entre las mismas son eliminados en la preparacion de
los estados financieros consolidados.

Combinacion de negocios

Las adquisiciones de negocios son contabilizadas por el método de compra. El costo
de una adquisicion se mide en la fecha de adquisicidon y representa la suma de la
contraprestacion transferida a su valor razonable y el importe de cualquier
participacion no controladora mantenida por la subsidiaria adquirida.

Cuando la Compafiia adquiere un negocio, se evaltan los activos adquiridos y los
pasivos asumidos para su clasificacion y designacion apropiada de acuerdo con los
términos contractuales y también en funcion de las circunstancias econdmicas y las
condiciones pertinentes en la fecha de adquisicion.

Inicialmente, la plusvalia es registrada al costo y representa el exceso de la
contraprestacion transferida cuando se adquieren los activos y se asumen los pasivos.
Los costos de transaccion incurridos por la Compafiia en relacidon con una
combinacion de negocios se reconocen cuando se incurre en resultados.

(Continua)
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Moneda extranjera

il

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a las respectivas monedas
funcionales de las subsidiarias en la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos
monetarios expresados en monedas extranjeras a la fecha de presentacion se
convierten a la moneda funcional al tipo de cambio de esa fecha. Los activos y pasivos
no monetarios expresados en moneda extranjera que son medidos a su valor razonable
se convierten a la moneda funcional al tipo de cambio de la fecha en que se determiné
el valor razonable. Las diferencias en moneda extranjera que surgen de la conversion
se registran contra los resultados del ejercicio. Las partidas no monetarias que se
miden en términos de costo historico en una moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio en la fecha de la transaccion. Ver nota 4 para los tipos de cambio en las fechas
de presentacion de informes.

Para las subsidiarias constituidas en Guatemala la moneda de curso legal es el Quetzal;
para las subsidiarias constituidas en las Bahamas, Panama y El Salvador, la moneda de
curso legal es el Dolar; mientras que para las subsidiarias constituidas en Honduras la
moneda de curso legal es el Lempira ("Lempira" o "L").

Como la mayoria de las subsidiarias importantes operan en Guatemala, para efectos de
revelacion cuando en una nota se determina como "moneda nacional" se estd
refiriendo a que esa cantidad corresponde a quetzales guatemaltecos convertidos a
dolares. El término "moneda extranjera" fue nominado para cantidades en monedas
distintas al Quetzal.

Conversion a la moneda de presentacion

La Compaiiia convierte los activos y pasivos de la moneda funcional a la moneda de
presentacion, la cual es el dolar de Estados Unidos de América, al tipo de cambio
vigente a la fecha de presentacion de los informes. Los ingresos y gastos se convierten
al tipo de cambio promedio y las cuentas de patrimonio al tipo de cambio historico.
Las diferencias en moneda extranjera derivadas del proceso de conversion se
reconocen en otras utilidades integrales (Diferencias de cambio por operaciones en
moneda extranjera).
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(c) Instrumentos financieros

i Activos y Pasivos financieros

Reconocimiento

La Compaifiia reconoce un activo financiero o un pasivo financiero en su estado
consolidado de situacion financiera cuando, y solo cuando, se convierta en parte de las
clausulas contractuales del instrumento.

Clasificacion y medicion — Activos financieros

La NIIF 9 contiene un enfoque de clasificaciéon y medicion para los activos financieros
que refleja el modelo de negocio en el que los activos son gestionados y sus
caracteristicas de flujos de efectivo.

La NIIF 9 incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos
financieros; a costo amortizado (CA), valor razonable con cambios en resultados
(VRCR) y valor razonable con cambios en otras utilidades integrales (VRCOUI); la
Compaiia clasifico todos sus activos financieros segun se midan posteriormente a su:
costo amortizado (CA) y valor razonable con cambios en resultados (VRCR), sobre la

base del modelo de negocio de la Compaiiia; la misma no posee activos financieros
medidos bajo VRCOUL.

Un activo financiero es medido a costo amortizado y no a valor razonable con cambios
en resultados si cumple con ambas de las siguientes condiciones:

1. El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener activos para obtener flujos de efectivo contractuales; y

2. Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas
para los flujos de efectivo derivados solamente de pagos a principal e intereses
sobre el saldo vigente.

Un instrumento de deuda es medido a VRCOUI (valor razonable con cambio a otras
utilidades integrales) solo si cumple con ambas de las siguientes condiciones y no ha
sido designado como VRCR:

1. El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado
al cobrar flujos de efectivo contractuales y al vender estos activos financieros; y

2. Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas
para los flujos de efectivo derivados solamente de pagos de principal e intereses
sobre el saldo vigente.
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Un activo financiero es clasificado en una de las categorias mencionadas en su
reconocimiento inicial. Sin embargo, para los activos financieros mantenidos al
momento de aplicacién inicial, la evaluacion del modelo de negocio se basé en hechos
y circunstancias a la fecha. Adicionalmente, NIIF 9 permite designaciones electivas a
VRCR o VRCOUI a ser realizadas en la fecha de aplicacion inicial y permite o
requiere revocacion de elecciones previas de VRCR a la fecha de aplicacion inicial
dependiendo de los hechos y circunstancias a esa fecha.

Inversiones y Otros Activos financieros

Las inversiones y otros activos financieros son clasificados a la fecha de negociacion e
inicialmente medidos a valor razonable, mas los costos incrementales relacionados a la
transaccion, excepto por las inversiones contabilizadas a valor razonable con cambios
en resultados.

La clasificacion y medicion de los activos financieros refleja el modelo de negocio en
el que los activos son gestionados y las caracteristicas de sus flujos de efectivo.

El modelo de negocios incluye tres categorias de clasificacion para los activos
financieros:

Costo amortizado
Un activo financiero es medido a costo amortizado si cumple con las siguientes
condiciones:
e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es obtener flujos de efectivo contractuales; y
e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de efectivo derivados solamente de pago de
principal e intereses sobre el saldo vigente.

Valor Razonable con cambios en Otro Resultado Integral
e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es obtener flujos de efectivo contractuales y vender activos financieros;
y
e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de efectivo derivados solamente de pago de
principal e intereses sobre el saldo vigente.

Valor Razonable con cambios en Resultados
e En esta clasificacion y medicion se incluyen los otros activos
financieros.
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Evaluacion del modelo de negocio

La Compaiiia realizé una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el cual se
mantienen los instrumentos financieros a nivel de portafolio para reflejar, de la mejor
manera, la forma en que se gestiona el negocio y en que se proporciona la informacién
a la Administracion y demas entes de supervision y reporte. La informacion que fue
considerada incluyo:

e Las politicas y los objetivos senalados para el portafolio y la operacion de esas
politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la gerencia se enfoca en
cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de
interés concreto o coordinar la duracion de los activos financieros con la de los
pasivos que dichos activos estan financiando o las salidas de efectivo esperadas
o realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos;

e (Como se evalia e informa al respecto al personal clave de la Compaiiia sobre el
rendimiento de los distintos portafolios;

e [os riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio y la forma en que
se administran dichos riesgos; y

e La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Evaluacion si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses

Para el proposito de esta evaluacion, “principal” es definido como el valor razonable
del activo financiero al momento de reconocimiento inicial. “Interés” es definido
como la consideracion del valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito
asociado al monto del principal vigente a un periodo de tiempo particular y por otros
riesgos basicos de un acuerdo de préstamos y otros costos asociados (ej. riesgo de
liquidez y costos administrativos), al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses, la Compafiia considerd los términos contractuales del instrumento. Esto
incluy6 la evaluacion para determinar si el activo financiero contiene un término
contractual que pudiese cambiar el periodo o monto de los flujos de efectivo
contractuales a tal modo que no cumpla con esta condicion. Al hacer esta evaluacion
la Compatiia considero:

e Eventos contingentes que cambiarian el monto y periodicidad de los flujos de
efectivo;

e Condiciones de apalancamiento;

e Términos de pago anticipado y extension;

e Términos que limitan a la Compaiiia para obtener flujos de efectivo de activos
especificos (ej. acuerdos de activos sin recursos); y

e (aracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el
tiempo, ej. revision periddica de tasas de interés.
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Habiendo realizado el analisis a los instrumentos financieros y tomando en cuenta las
caracteristicas de los mismos, se lleg6 a la conclusion de que el objetivo de la
Compatfiia es mantener los instrumentos financieros para obtener los flujos de efectivo
del capital e intereses de acuerdo a las condiciones contractuales, excepto por los
instrumentos derivados y los instrumentos de capital, estos Gltimos se contabilizan a
valor razonable con cambio en resultados, asi como bajo el método de participacion.

La Compaiia no reclasifica sus activos financieros después de su designacion inicial a
menos que ocurra alguna circunstancia excepcional de donde la Compaiiia requiera,
mas no es limitativo, adquirir o vender algin portafolio de instrumentos financieros o
surjan condiciones de mercado que ameriten una revaluaciéon de los modelos de
negocio. Los pasivos financieros nunca seran reclasificados. La Compafiia no ha
reclasificado ninguno de sus activos y pasivos financieros a la fecha de presentacion
del presente informe.

Baja de activos y pasivos financieros

Activos Financieros

La Compania da de baja un activo financiero cuando expiran los derechos
contractuales a los flujos de efectivo del activo financiero, o transfiere los derechos
para recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccion en la que
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero
son transferidos o en los cuales la Compaiiia no transfiere ni retiene sustancialmente
todos los riesgos y ventajas de la propiedad y no retiene el control del activo
financiero.

Al dar de baja un activo financiero, la diferencia entre el valor en libros del activo (o el
valor en libros asignado a la porcion del activo dado de baja) y la suma de (i) la
contraprestacion recibida (incluyendo cualquier activo nuevo obtenido menos
cualquier pasivo nuevo asumido) y (i1) cualquier ganancia o pérdida acumulada que
haya sido reconocida en otros resultados integrales se reconoce en resultados.

En las transacciones en las que la Compaifiia no retiene ni transfiere sustancialmente
todos los riesgos y beneficios de la propiedad de un activo financiero y retiene el
control sobre el activo, la Compatfiia continta reconociendo el activo en la medida de
su participacion continua, determinada por la extension a la que estd expuesto a
cambios en el valor del activo transferido.

La continua participacion que tome la forma de una garantia sobre el activo transferido

se mide por el menor entre el valor en libros original del activo y el importe maximo
de la consideracion que la Compaiiia podria ser obligada a pagar.
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Pasivos Financieros

Un pasivo financiero es dado de baja cuando se extingue la obligacion, en virtud de la
responsabilidad, cuando la obligacion especificada en el contrato haya sido pagada o
cancelada, o haya expirado.

La Compaiiia da de baja a un pasivo financiero cuando se modifican sus términos y los
flujos de efectivo del pasivo modificado son sustancialmente diferentes. En este caso,
un nuevo pasivo financiero basado en los términos modificados se reconoce al valor
razonable. La diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero extinguido y
el nuevo pasivo financiero con condiciones modificadas se reconoce en resultados.

Compensacion de Activos y Pasivos Financieros

Los activos y pasivos financieros solamente se compensan para efectos de
presentacion en el estado consolidado de situacion financiera cuando la Compaiia
tiene un derecho exigible legalmente de compensar los importes reconocidos y tenga
la intencidon de liquidar el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo
simultdneamente. Los ingresos y gastos son presentados sobre una base neta, solo
cuando sea permitido o requerido por una Norma NIIF, o si las ganancias o pérdidas
proceden de un grupo de transacciones similares.

Los instrumentos financieros derivados

Los instrumentos financieros derivados se reconocen inicialmente a su valor
razonable; los costos de transaccion de origen se reconocen en resultados cuando se
incurren. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los instrumentos financieros
derivados son contabilizados a su valor razonable, y los cambios en dicho valor son
reconocidos inmediatamente en resultados.

De acuerdo con politicas de tesoreria, la Compaiiia no mantiene o utiliza instrumentos
financieros derivados con fines de negociacion.

La Compaiiia reconoce los activos financieros en la fecha en que se originan. Todos
los activos financieros se reconocen utilizando la contabilidad de la fecha de
liquidacion.

Acuerdos vendidos bajo acuerdos de recompra

Son transacciones de financiamiento a corto plazo con garantia de valores, en los
cuales se tiene la obligacion de recomprar los titulos valores dados en garantia, a un
precio determinado. Dichas operaciones llevan implicita una diferencia de precio (tasa
de interés) la cual se calcula y registra como gasto bajo el método de tasa de interés
efectiva.
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Los titulos valores cedidos en garantia seguiran siendo contabilizados en los estados
financieros consolidados, ya que la contraparte no tendré derecho de propiedad sobre
los mismos a menos que haya incumplimiento del contrato por parte de la Compaiiia.

Capital social

La Compafia clasifica los instrumentos de capital como pasivos financieros o
instrumentos de patrimonio de acuerdo con la sustancia de los términos contractuales
de los instrumentos. Un instrumento de patrimonio es un contrato que representa una
participacion residual en los activos de una subsidiaria, una vez deducidos todos sus
pasivos.

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio.

Los costos incrementales que son directamente atribuibles a la emision de un
instrumento de capital se deducen de la medicion inicial de los instrumentos.

(d) Propiedad y equipo

L.

Reconocimiento inicial

La propiedad y equipo se registra a su costo menos la depreciacion acumulada y
pérdidas por deterioro acumuladas.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. El
software adquirido que es parte integral de la funcionalidad de los equipos
relacionados se capitaliza como parte de ese equipo. El costo de propiedades,
mobiliario y equipo adquirido en una combinacion de negocios se determina en la
fecha de adquisicion, basado en los valores razonables de acuerdo con valuaciones
realizadas por expertos independientes.

Cuando partes de un elemento de propiedad y equipo tienen diferentes vidas utiles, se
registran contablemente como elementos separados (componentes principales) de
propiedad y equipo.

Las ganancias o pérdidas derivadas de la disposicion o baja de un elemento de
propiedad y equipo, se determinan comparando los ingresos de disposicion con el
valor en libros de la propiedad y equipo y son reconocidos netos dentro de los gastos
de operacion y administracion en resultados.
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Costos posteriores

El costo de la sustitucion de parte de un elemento de la propiedad y equipo se
reconoce en el valor en libros si es probable que los beneficios econdémicos futuros
sean incorporados como parte del flujo de la Compaiiia, y su costo puede ser medido
con fiabilidad. El valor en libros del componente sustituido se da de baja.

Depreciacion

La depreciacion es calculada sobre el costo de un activo o costo estimado menos su
valor residual.

La depreciacion es reconocida en resultados sobre una base de linea recta durante la
vida util estimada de cada articulo o un componente dentro de la fecha en que dicho
activo estd listo para su funcionamiento previsto. Los activos arrendados bajo
arrendamiento financiero se deprecian entre el plazo de arrendamiento y su vida util, a
menos que sea razonablemente seguro que la Compafia obtendra la propiedad al
término del plazo del arrendamiento. Los terrenos no se deprecian.

Las tasas de depreciacion anual de los distintos activos principales son las siguientes:

Tasas
Edificio 2%
Mobiliario y equipo 6.67% - 10% -20%
Equipo de computo 20%
Equipo de comunicacion 10%
Vehiculos 20%
Equipo de hospitales 5% -10%
Magquinaria y herramientas 10% -25%

Las mejoras en propiedades arrendadas se deprecian sobre una base de linea recta
durante la vida 1til de la mejora o el término relacionado del contrato de
arrendamiento.

Los métodos de depreciacion, vidas utiles y valores residuales son revisados al cierre
de cada ejercicio y se ajustan si es necesario.

Las reparaciones menores y los costos de mantenimiento se llevan a gastos cuando se
incurren.
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(e) Arrendamientos

La Compaiiia evaltia al inicio si un contrato es, o contiene, un arrendamiento, y
contabilizard cada componente del arrendamiento dentro del contrato como un
arrendamiento de forma separada de los componentes del contrato que no constituyen
un arrendamiento, a menos que aplique la solucion practica.

e.1) Como arrendatario:

La Compafiia reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de
uso se mide inicialmente al costo, que corresponde al monto inicial del pasivo por
arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes
de la fecha de inicio, mas los costos iniciales incurridos y una estimacion de los
costos para desmantelar y eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo
subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de
arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de
linea recta desde la fecha de inicio hasta el final de la vida util del activo por
derecho de uso o al final del plazo del arrendamiento. Las vidas utiles estimadas
de los activos por derecho de uso se determinan sobre la misma base que las de
propiedades y equipo. Ademads, el activo por derecho de uso se reduce
periodicamente por pérdidas por deterioro si existen, y se ajuste producto de
posibles reevaluaciones del pasivo financiero por arrendamiento.

A la fecha del informe, el detalle de afios en los que se deprecian los activos por
derecho de uso reconocidos son los siguientes:

Cantidad

Descripcion del activo Plazo Contratos
Inmuebles 1-5 afios 30
+ 5-10 afios 294
+10-15 afios 48

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos
de arrendamiento que no se pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la
tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si la tasa no puede determinarse
facilmente, se utilizara la tasa incremental de los financiamientos que mantiene la
Compaiiia. Generalmente, la Compafiia usa su tasa de interés incremental como
tasa de descuento. La Compaiiia utiliz6 como tasa de descuento la tasa promedio
ponderada del sistema financiero para establecimientos financieros, bienes
inmuebles y servicios (en moneda extranjera) en Guatemala y su equivalente en el
resto de paises de la region; cuando no sea posible obtener la tasa de interés
promedio ponderada del sistema financiero, se utilizara como tasa incremental la
tasa de los financiamientos recibidos que mantiene la Compaiiia.
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Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Compaiia ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los
pasivos por arrendamientos para arrendamientos a corto plazo que tienen un plazo
de arrendamiento de 12 meses o menos y arrendamientos de activos de bajo valor.
La Compafiia reconoce el pago de arrendamiento asociado con estos
arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

Concesiones de alquiler

Algunas subsidiarias de la Compaiia que arrendan bienes han renegociado los
términos de sus acuerdos de arrendamiento como consecuencia de la crisis
desencadenada por el COVID-19. La Compaiiia aplicod el recurso practico para
concesiones de alquiler relacionadas con COVID-19 emitido por la junta de
normas internacionales de contabilidad como modificaciones a la NIIF 16
Arrendamientos.

Al 31 de diciembre de 2023 no existe monto reconocido en el resultado del
periodo sobre el que se informa que refleje el monto de concesiones de alquileres
recibidas, relacionadas con COVID-19 (31 de marzo 2023: US$15,269)

e.2) Como arrendador:
La Compaiiia como arrendador clasificard cada uno de sus arrendamientos como
un arrendamiento operativo o un arrendamiento financiero.

Para clasificar cada arrendamiento, la Compaiiia realiza una evaluacion general
para determinar si el arrendamiento transfiere sustancialmente todos los riesgos y
beneficios asociados con la propiedad del activo subyacente. Si este es el caso,
entonces el arrendamiento es un arrendamiento financiero, si no, entonces e€s un
arrendamiento operativo. Como parte de esta evaluacion, la Compaiia considera
ciertos indicadores tales como, si el arrendamiento es por la mayor parte de la vida
econdmica del activo.

Los arrendamientos financieros son reportados como parte de la cartera de
préstamos al valor presente del arrendamiento.

La Compaiia reconocera los pagos por arrendamiento procedentes de los
arrendamientos operativos como ingresos de forma lineal o de acuerdo con otra
base sistematica.

Inventarios

Los inventarios comprenden medicinas, alimentos, repuestos y suministros destinados al

servicio de salud prestado por las empresas del grupo hospitalario, asi como también bienes
inmuebles destinados a la venta que una de las subsidiarias de apoyo posee.
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Los mismos se valoran al menor entre el costo y el valor neto realizable. El costo de los
inventarios se basa en el principio del promedio ponderado, e incluye los gastos incurridos
en la adquisicion de los inventarios, costos de produccion o de conversion y otros costos
incurridos para traerlos a su ubicacion y actual condicion.

El valor neto realizable es el precio estimado de venta en el curso ordinario del negocio,
menos los costos estimados de realizacion y los gastos de venta.

Propiedades de inversion

La propiedad de inversion son propiedades que se mantienen para generar ingresos por
alquiler, la revalorizacion del capital, o ambas, y no esta destinada a ser vendida en el curso
normal del negocio. La propiedad de inversion se registra inicialmente al costo menos la
depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas, posteriormente con base
en el modelo de costo a una tasa de depreciacion del 2% sobre la base de linea recta.

Activos mantenidos para la venta

Los activos mantenidos para la venta corresponden a bienes muebles e inmuebles
adjudicados en ausencia de pago de los préstamos adeudados a la Compaiiia; este tipo de
activos se espera recuperarlos a través de la venta de los mismos y no a través de su uso
continuo.

El valor de estos activos se actualiza a través de una valoracion independiente realizada
dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que la Compaiiia recibe la propiedad, por lo
tanto, si el valor de tasacion es menor que el valor en libros, se registra una pérdida con
cargo a los resultados del periodo.

La pérdida por deterioro en la clasificacion inicial de los activos disponibles para la venta y
las ganancias o pérdidas posteriores se reconocen en el estado consolidado de resultados.

Luego de su reconocimiento inicial los activos disponibles para la venta se miden al menor
entre su valor en libros y su valor razonable menos un valor estimado de costos de ventas,
establecido por la administracion de cada empresa que forma parte de la Compaiiia.

El valor razonable es establecido de acuerdo con avaltos efectuados por valuadores
autorizados que se desenvuelven en el medio inmobiliario. Este tipo de valuaciones encajan
en el nivel 3 de la jerarquia de valor razonable (ver nota 4); ya que los datos de entrada
utilizados en dichas valuaciones son datos de entrada no observables por no existir un
mercado cotizado de inmuebles donde la informacion sea de facil acceso al publico.
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Plusvalia

La plusvalia representa los beneficios econdmicos futuros que surgen de otros activos
adquiridos en una combinacion de negocios que no son identificables en forma individual, ni
pueden reconocerse de forma separada. La plusvalia corresponde, y se reconoce inicialmente
como, el exceso del (i) precio pagado (o consideracion transferida) mas cualquier interés
minoritario, menos (ii) el valor razonable de los activos identificables adquiridos y los
pasivos asumidos en una combinacion de negocio. Las ganancias y pérdidas en la venta de
una subsidiaria incluyen el valor en libros de la plusvalia relacionada con la subsidiaria
vendida.

Anualmente, la Administracion realiza una evaluacion o prueba de deterioro sobre la unidad
generadora de efectivo a la cual fue asignada la plusvalia, en linea con lo indicado por la
NIC 36 — Deterioro del valor de los activos, con el objeto de identificar si existen o no
pérdidas por deterioro en la plusvalia. En caso de existir evidencia de deterioro, el valor en
libros de la plusvalia es actualizado disminuyendo su valor.

Para los efectos de las pruebas de deterioro, la plusvalia adquirida producto de una
combinacion de negocios es asignada en la fecha de adquisicion a cada grupo de activos o
unidades generadoras de efectivo, que segun las previsiones se beneficiard con la
adquisicion en particular.

Cada unidad generadora de efectivo a la que se ha asignado plusvalia para los efectos de
pruebas de deterioro refleja el nivel mas bajo sobre el cual se monitorea dicha plusvalia para
fines de control interno. Si el importe en libros de la unidad generadora de efectivo excede
su importe recuperable, la Compaiiia reconocera inmediatamente la pérdida por deterioro en
el resultado del periodo. Una pérdida por deterioro del valor reconocida en la plusvalia no
podré ser reversada en los periodos posteriores.

La pérdida por deterioro del valor se distribuird, para reducir su valor en libros de los activos
que componen la unidad generadora de efectivo, en el siguiente orden: en primer lugar, se
reducird el valor en libros de cualquier plusvalia distribuida a la unidad generadora de
efectivo; y a continuacion, a los demas activos de dicha unidad generadora de efectivo,
prorrateando en funcion del valor en libros de cada activo que la conforman.

El importe recuperable de una unidad generadora de efectivo corresponde al mayor de, (1) el
valor razonable de la unidad generadora de efectivo menos los costos de disposicion, o (ii)
su valor en uso. Si cualquiera de estos dos valores es superior al importe en libros de la
unidad generadora de efectivo, no es necesario determinar el otro.

Para determinar el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo y si
determinados sucesos o circunstancias constituyen evidencias objetivas de un posible

deterioro, se aplican juicios y estimaciones significativos.
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(i) Activos intangibles
L. Activos intangibles con vida util definida

Los activos intangibles con vida ttil definida incluyen principalmente concesiones,
licencias de software y los derechos de tenencia. El factor que ha determinado su vida
util es el acuerdo de licencia firmado.

Estos activos se registran al costo y se amortizan por el método de linea recta, durante
la vida util estimada de 5 afios. Los métodos de amortizacion y la vida util de los
activos intangibles son revisados al cierre de cada ejercicio o cuando existen indicios
de deterioro y se ajustan si es necesario.

(k) Deterioro
i. Activos financieros

La Compania evalta a cada fecha de reporte, si existe alguna evidencia objetiva de
deterioro de sus activos financieros. El monto de pérdidas determinado sera aplicando
el modelo de pérdida crediticia esperada (PCE), durante el periodo y las variaciones
con respecto al periodo anterior se reconocen como gasto de provision por deterioro en
los resultados de las operaciones.

Este modelo de deterioro aplica a los siguientes activos financieros que no son
medidos a VRCR:

Depositos;
Préstamos;
Inversiones en valores; y
Otras cuentas por cobrar

No se reconoce pérdida por el deterioro sobre inversiones en instrumentos de
patrimonio.

Evaluacion de impacto

Las reservas para pérdidas se reconocen a monto igual a la PCE durante el tiempo de
vida del activo, excepto en los siguientes casos en los cuales el monto reconocido
equivale a PCE de 12 meses:

e Inversiones en instrumentos de deuda que se determina riesgo de crédito bajo a
la fecha de reporte; y

e Otros instrumentos financieros sobre los cuales el riesgo de crédito no ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.
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La evaluacion de si se ha presentado un incremento significativo en el riesgo de
crédito de un activo financiero, es uno de los juicios criticos implementados en el
modelo de deterioro.

La PCE a 12 meses es la porcion de la PCE que resulta de eventos de pérdida sobre un
instrumento financiero que son posibles dentro de un lapso de 12 meses posterior a la
fecha de reporte.

Medicion de la PCE
La PCE es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia y es medida de la
siguiente manera:

e Los activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de
reporte: el valor presente de todos los atrasos de pagos contractuales de efectivo
(ej. la diferencia entre los flujos de efectivo adeudados a la Compafiia de
acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que la Compaiiia espera recibir);

e Activos financieros que estan deteriorados a la fecha de reporte: la diferencia
entre el valor en libros y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados;

Calificacion de riesgo de crédito

La Compaiiia asignoé a cada exposicion una calificacion de riesgo de crédito basada en
morosidad variable que se ha identificado como predictiva de la probabilidad de
incumplimiento (PI) y aplicando juicio de crédito experto, la Compaiiia utiliz6 estas
calificaciones para propositos de identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito.

Las calificaciones de riesgo de crédito son calibradas para que el riesgo de pérdida
incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se deteriora y para
que, por ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdida entre las calificaciones 1 y 2 sea
menor que la diferencia entre el riesgo de crédito de las calificaciones 2 y 3.

Cada exposicion es distribuida a una calificacion de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial. Las exposiciones estan sujetas a monitoreo continuo, que
puede resultar en el desplazamiento de una exposicion a una calificacion de riesgo de
crédito distinta.

Definicion incumplimiento (pérdida)

e Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de
crédito a la Compaiiia, sin curso de acciones por parte de la Compafia para
adjudicar colateral (en el caso que mantengan); o

e El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligacion
crediticia material, reflejada en su calificacion de riesgo de crédito.

Esta definicion es consistente con la definicion utilizada para fines regulatorios.
(Continua)
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Al evaluar si un deudor se encuentra en incumplimiento, la Compafiia considera
indicadores que son:

e Cualitativos — ej. incumplimiento de clausulas contractuales y
e (Cuantitativos — ej. estatus de morosidad y no pago sobre otra obligacion del
mismo emisor a la Compaiia;

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los instrumentos financieros se
encuentran en incumplimiento y su importancia, pueden variar a través del tiempo
para reflejar cambios en circunstancias.

Incremento significativo en el riesgo de crédito

Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, la Compafiia considera
informacion razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacioén y andlisis cuantitativo y
cualitativo, basados en la experiencia historica y evaluacion experta de crédito de la
Compaiia, incluyendo informacion con proyeccion a futuro.

La Compaiia identifica si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de
crédito para exposicion comparando entre:

e La calificacion de riesgo al momento del analisis; con
e La calificacion de riesgo en el reconocimiento inicial de la exposicion.

La Compaiiia asigno a cada exposicion una calificacion de riesgo de crédito especifica
para el modelo de pérdida crediticia esperada en la fecha reconocimiento inicial y en
fechas posteriores usando una metodologia que contempla principalmente los dias
mora de cada facilidad crediticia.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado
significativamente varian dependiendo del portafolio e incluyen cambios cuantitativos
en la morosidad y factores cualitativos, como procesos de cobro judicial.

La Compaiiia determind que una exposicion a riesgo de crédito refleja un incremento
significativo desde su reconocimiento inicial si se ha superado la mora en 60 dias de
atraso en el caso de préstamos y para las inversiones si la calificacion de riesgos
otorgada por reconocida Calificadora ha decaido dos grados.

(Continua)



46

Bicapital Corporation
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

En ciertas instancias, utilizando su juicio experto y en la medida de lo posible,
experiencia historica relevante, la Compaiiia determind en algunos casos que una
exposicion ha incrementado significativamente su riesgo de crédito basado en
indicadores cualitativos particulares que considero indicativos de esto y cuyo efecto no
se reflejé completamente de otra forma por medio de un analisis cuantitativo oportuno.

La Compania determina el periodo de morosidad contando el nimero de dias desde la
fecha de pago mas reciente en la cual el pago completo no ha sido recibido.

La Compaiiia realizo el estudio estadistico basado en historia de siete afios para refutar
la presuncidén que un incremento significativo en riesgo de crédito ocurre a mas tardar
cuando un activo presenta morosidad por mas de 30 dias, con dicho estudio se logrd
identificar que el incremento significativo se aprecia cuando un activo presenta
morosidad por mas de 60 dias.

Generando la estructura de término de la Pl

Las calificaciones de riesgo de crédito son el insumo principal para determinar la
estructura de término de la PI para las diferentes exposiciones. La Compaiiia utilizo la
informacion de desempefio y pérdida sobre las exposiciones al riesgo de crédito
analizadas por tipo de producto y deudor; asi como por la calificacion de riesgo de
crédito.

La Compaiiia disefid y probd modelos estadisticos para analizar los datos recolectados
y generar estimados de la PI sobre la vida remanente de las exposiciones y como se
espera que estas cambien en transcurso del tiempo.

Este analisis incluy6 la identificacion y calibracion de relaciones entre cambios en la
tasa de pérdida y los cambios en factores macroeconémicos clave sobre el riesgo de
pérdida, segin el pais de exposicion. Para la mayoria de las exposiciones, los
indicadores macroecondmicos clave generalmente incluyen: crecimiento del PIB, tasa
de interés de referencia y tasa de desempleo.

La Compaiia tiene la intencion de formular proyecciones futuras de las variables
macroecondémicas relevantes para utilizarlas en ajustar sus estimados de la PI.

Insumos en la medicion de PCE
Los insumos clave en la medicion de la PCE son las estructuras de términos de las
siguientes variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI)

e Pérdida dado el incumplimiento (PDI)
e Exposicion al momento del incumplimiento (EI)
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La Compania derivo estos pardmetros de modelos estadisticos internos y otros datos
histéricos. Seran ajustados para reflejar informacion con proyeccion a futuro segun se
describe anteriormente.

La PDI es la magnitud de la pérdida dado un evento de incumplimiento. La Compafiia
estimd los parametros de la PDI basada en un histdrico de tasa de recuperacion de
deudores en estado de incumplimiento. Los modelos de PDI consideraron la
estructura, colateral, industria de la contraparte entre otros. Para los préstamos
respaldados por propiedad comercial, el ratio de valor de la garantia “Loan to Value”
(LTV) fue el parametro clave para determinar PDI. La PDI puede diferir de las cifras
utilizadas para propoésitos regulatorios. Las diferencias principales se relacionan a: la
eliminacion de imposiciones regulatorias y supuestos de calibracion en casos de
recesion, inclusion de informacion con proyeccion a futuro y el uso de multiples
escenarios econoémicos y la tasa de descuento utilizada.

La EI representa la exposicion esperada en el evento de incumplimiento. La Compaiiia
determino el EI de la exposicion actual al deudor y los cambios potenciales a la cifra
actual permitida bajo contrato, incluyendo cualquier amortizacion. Para compromisos
de préstamos, el PDI considerd el monto previsto, asi como futuros montos potenciales
que puedan ser retirados a entera discrecionalidad del deudor segun estipula el
contrato, los cuales son estimados basados en observaciones historicas y proyecciones.

Seglin lo descrito anteriormente, y sujeto a utilizar un maximo de PI a 12 meses para
activos financieros cuyo riesgo de crédito no ha incrementado significativamente, la
Compaiiia midi6 el PDI considerando el riesgo de incumplimiento sobre el periodo
maximo contractual (incluyendo cualquier opcion de extension del deudor) sobre el
cual se expone al riesgo de crédito. El periodo contractual maximo se extiende a la
fecha a la cual la Compaiiia tiene el derecho para requerir el pago de un adelanto o
terminar el compromiso de préstamo o garantia.

Para facilidades de tarjetas de crédito que incluyen tanto un préstamo y un
componente de compromiso pendiente, la Compafiia midié la PCE sobre el periodo
mas largo que el periodo contractual maximo si la habilidad de la Compaiia para
requerir el repago y cancelar el compromiso pendiente no limita su exposicion a
pérdidas de crédito al periodo de notificacion contractual. Estas facilidades no tienen
un término fijo o estructura de repago y son administrados sobre una base colectiva.

La Compania puede cancelarlas de inmediato pero este derecho contractual no es
utilizado por la administracion en el dia a dia, ya que solo se utiliza cuando la
Compaiia es consciente de que existe un incremento en riesgo de crédito al nivel de la
operacion. El periodo mas largo fue estimado tomando en consideracion las acciones
para administrar el riesgo de crédito que la Compaiia espera realizar y que sirven para
mitigar la PCE.
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Proyeccion de condiciones futuras

La Compaiiia incorpor6 informacién con proyeccion de condiciones futuras tanto en
su evaluacion de si el riesgo de crédito de un instrumento ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial y en su medicion de PCE.
Considerando una variedad de informacion externa actual y proyectada, la Compaiiia
formul6 una proyeccion de las variables econdmicas relevantes al igual que un rango
representativo de otros posibles escenarios proyectados. Este proceso involucra el
desarrollo de dos o mas escenarios econdOmicos adicionales y considera las
probabilidades relativas de cada resultado.

La informacién externa incluye datos econdmicos y publicaciones de proyecciones por
cuerpos gubernamentales y autoridades monetarias en los paises en los que la
Compafiia opera, organizaciones supranacionales como la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OECD) y el Fondo Monetario
Internacional, y proyecciones académicas y del sector privado.

Se espera que el caso base represente el resultado mas probable y alineado con la
informacion utilizada por la Compaiiia para otros propositos, como la planificacién
estratégica y presupuesto. Los otros escenarios representarian un resultado mas
optimista y pesimista. La Compaiiia también plane6 realizar periddicamente pruebas
de tension de impacto extremo para calibrar la determinacion de estos otros escenarios
representativos.

Activos financieros con deterioro crediticio

En cada fecha de reporte, la Compaiiia evalta si los activos financieros contabilizados
a CA y los activos financieros medidos a VRCR tienen deterioro crediticio. Un activo
financiero tiene "deterioro crediticio" cuando ocurren uno o mas eventos que tienen un
impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.

La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los
siguientes datos observables:

— Dificultad financiera significativa del deudor o emisor;

— Un incumplimiento de contrato, como un evento de ausencia de pago o mora;

— La reestructuracion de un préstamo o anticipo por parte de la Compaiiia en
términos que la Compaiiia no consideraria de otro modo;

— Es cada vez mas probable que el deudor entre en bancarrota u otra
reorganizacion financiera; o

— La desaparicion de un mercado activo para una inversion en valores debido a
dificultades financieras.
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Un préstamo que ha sido renegociado debido a un deterioro en la condicioén del deudor
generalmente se considera deteriorado a menos que exista evidencia de que el riesgo
de no recibir flujos de efectivo contractuales se haya reducido significativamente y no
haya otros indicadores de deterioro. Ademas, si un deudor presenta morosidad de mas
de 90 dias en cualquiera obligacion crediticia se considera deteriorado.

Para evaluar si una inversion en deuda soberana tiene deterioro crediticio, la
Compaiiia considera los siguientes factores:

— La evaluacion del mercado de solvencia reflejada en los rendimientos de los
bonos.

— Las evaluaciones de solvencia de las agencias calificadoras.

— La capacidad del pais para acceder a los mercados de capitales para la emision
de nuevas deudas.

— La probabilidad de que la deuda se reestructure, lo que hace que los tenedores
sufran pérdidas a través de la condonacion de la deuda voluntaria u obligatoria.

— Los mecanismos internacionales de apoyo establecidos para proporcionar el
apoyo necesario como "prestamista de ultimo recurso" a ese pais, asi como la
intencion, reflejada en declaraciones publicas, de los gobiernos y las agencias de
utilizar esos mecanismos. Esto incluye una evaluacion de la profundidad de esos
mecanismos e, independientemente de la intencion politica, si existe la
capacidad de cumplir con los criterios requeridos.

Presentacion de la reserva para PCE en el estado consolidado de situacion financiera
Las reservas para PCE se presentan en el estado consolidado de situacion financiera
como una deduccion del valor en libros bruto de los activos financieros medidos bajo
CA.

ii. Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Compaiia, distintos de
inventarios y activos por impuestos diferidos se revisan periddicamente para
determinar si existe algun indicio de deterioro potencial. Si existe cualquier indicio,
entonces se calcula el monto estimado recuperable del activo. La Compafiia evalta
periddicamente la desvalorizacion de los inventarios, esta puede originarse por la
obsolescencia, por la disminucion del valor de mercado o por dafios fisicos o pérdida
de su calidad para ser utilizable en el propdsito de negocio, las variaciones
determinadas se registran a resultados. Para la plusvalia, el monto estimado
recuperable se calcula cada afio en las mismas fechas. La propiedad y equipo y activos
intangibles con vida util definida estdn sujetos a pruebas de deterioro cuando hay
indicios de dicho deterioro.
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El monto recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor entre
su valor en uso y su valor razonable menos los costos de venta. Al evaluar el valor de
uso, los futuros flujos estimados se descuentan a su valor presente, utilizando una tasa
de descuento antes de impuestos, que refleje las evaluaciones del mercado actual del
valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo.

Para proposito de las pruebas de deterioro, los activos que no pueden ser evaluados
individualmente se agrupan con el grupo mas pequeio de activos que genera entradas
de efectivo que sean en gran medida independientes de los flujos de efectivo de otros
activos o grupos de activos ("unidades generadoras de efectivo o UGE"). La plusvalia
adquirida en una combinacion de negocios se asigna al grupo de UGEs que se espera
se beneficien de las sinergias de la combinacion. Esta distribucion esta sujeta a una
prueba limite del segmento operativo y refleja el nivel mas bajo en el cual la plusvalia
es monitoreada con el propdsito de reportes internos.

Los activos corporativos de la Compaifiia no generan entradas de efectivo de forma
separada. Si existe algun indicio de que un activo corporativo puede estar deteriorado,
entonces el monto recuperable es determinado por la UGE a la que pertenece el activo
de la Compania.

Provisiones

Se reconoce una provision si, como resultado de un evento pasado, la Compaiiia tiene una
obligacion legal o implicita, que pueda ser estimado de forma fiable, y es probable que se
requiera una salida de recursos para liquidar la obligacion y otras provisiones.

Beneficio a empleados
i.  Planes de prestaciones definidas

El plan de prestaciones definidas es un plan de beneficios post-empleo al término de la
relacion laboral, diferente a un plan de contribuciones definido. Los saldos de la
Compaiia no sélo son de sus obligaciones legales segin el término formal descrito
anteriormente, sino también de las obligaciones implicitas que surgen de las practicas
informales de la Compafiia. Una practica informal da lugar a una obligacion implicita
cuando la Compaiiia no tiene alternativas reales, pero paga beneficios a los empleados.

La obligacion neta de la Compatfiia respecto a los planes de prestaciones definidas se
calcula mediante la estimacion del monto de beneficios futuros que los empleados han
ganado a cambio de su servicio en el ejercicio actual y anteriores; ese beneficio se
descuenta para determinar su valor actual, y cualquier costo de servicio pasado no
reconocido y el valor razonable de algiin plan de activos es deducido.
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La tasa de descuento es el rendimiento a la fecha del balance de bonos
gubernamentales que tienen fechas de vencimiento cercanas a los de las obligaciones
de la Compafiia y que estan denominados en la misma moneda en la que se espera los
beneficios sean pagados.

El calculo se realiza anualmente por un actuario calificado utilizando el método de
crédito unitario proyectado. Cuando los beneficios de un plan mejoran, la porcion del
beneficio incremental en relacion al servicio pasado de los empleados se reconoce en
resultados sobre una base de linea recta durante el periodo promedio hasta que los
beneficios se realizan. Cuando los beneficios son otorgados de forma inmediata, el
gasto se reconoce inmediatamente en el resultado del periodo.

La Compaiiia reconoce ganancias y pérdidas actuariales derivadas de los planes de
prestaciones definidos en “Otras utilidades integrales” en el periodo que surgen; los
costos incrementales por el personal activo se registran en el estado consolidado de
resultados.

Beneficios a corto plazo

Las obligaciones de beneficios para empleados de corto plazo se cargan a resultados a
medida que se prestan los servicios relacionados.

El pasivo es reconocido por la cantidad que se espera pagar en efectivo en el corto
plazo e incluye principalmente los sueldos y salarios, bonos, ausencias pagadas,
vacaciones, bono vacacional e incentivos, como resultado de los servicios pasados
proporcionados por los empleados, y la obligacion pueda ser estimada con fiabilidad.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion se reconocen como un gasto cuando la Compaiiia
puede demostrar la finalizacion laboral, sin una posibilidad viable de retractarse. Un
plan formal detallado es elaborado ya sea para finalizar la relacion laboral antes de la
fecha normal de retiro, o para proporcionar beneficios por terminacion como resultado
de una oferta hecha para incentivar la terminacion voluntaria.

Los beneficios por terminacién por casos de cese voluntario se reconocen como un
gasto cuando la Compaiia haya hecho una oferta de interrupcion voluntaria, es posible
que la oferta sea aceptada, y el nimero de aceptaciones se puede estimar de forma
fiable. Si los beneficios son pagaderos a mas de doce meses después del periodo
reportado, entonces deberan ser descontados a su valor actual.
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Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con clientes

Los principales servicios se detallan a continuacion:

1) Subsidiarias financieras
La Compaiia obtiene ingresos por honorarios y comisiones (distintos a los incluidos en
el calculo de la tasa de interés efectiva) en las siguientes lineas de negocios:

1. Banca de personas,

2. Banca corporativa,

3. Banca de inversion,

4. Corretaje,

5. Administracion de activos,

6. Emision de garantias financieras,
7. Emision de tarjeta de crédito,

8. Arrendamiento financiero,

9. Descuento de documentos,

0. Almacenes de deposito.

[am—

i1) Subsidiarias no financieras

1.

Prestacion de servicios

La prestacion de servicios relacionados con la salud incluye el traslado de
pacientes, atencion pre-hospitalaria y hospitalaria a través de una red completa de
ambulancias y centros hospitalarios, ambos cuentan con un equipo humano con alta
experiencia en el servicio de salud. Si los contratos de servicios en virtud de un
unico acuerdo se prestan en diferentes periodos contables, la contraprestacion o
ingreso recibido se asigna con base en su valor razonable en cada periodo y
distribuido en los diferentes servicios prestados. Actualmente los ingresos se
reconocen utilizando el método del devengo.

Asi mismo, la Compafiia participa en la prestacion de servicios como lo son:
servicios de receptoria, facturacion electronica, centros de llamada y servicios de
apoyo que permiten la gestion de otras subsidiarias de la Compaiiia que se dedican
al negocio bancario.

Segun la NIIF 15, el precio total en los contratos de servicio se asignara a todos los
servicios en funcidn de sus precios de venta independientes.

Los precios de venta independientes se determinaron en funcion de los precios de
mercado a los que la Compafiia vende los servicios en transacciones separadas.

La evaluacion de la Compania determind que el valor razonable y los precios de
venta independientes de los servicios son, en términos generales, similares.
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2. Comisiones
Para las comisiones devengadas, la Compafiia ha determinado que actia como un
agente para ciertas transacciones.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos de intereses se reconocen en resultados utilizando el método de interés
efectivo. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento de los pagos futuros estimados y
los cobros efectivos durante la vida esperada del activo o pasivo financiero, o cuando sea
apropiado, un periodo mas corto del valor en libros del activo o pasivo financiero. Cuando
se calcula la tasa de interés efectiva, la Compaiia estima los flujos de efectivo futuros
teniendo en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento financiero, pero no
las pérdidas crediticias futuras.

El calculo de la tasa de interés efectiva incluye los costos de transaccion, honorarios y
puntos pagados o recibidos que son una parte integral de la tasa de interés efectiva. Los
costos de transaccion incluyen los costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicion o emision de un activo o pasivo financiero.

Los beneficios por operaciones bancarias y de seguros presentados en el estado de resultados
y de OUI incluyen:

Interés moratorio

Ademas del interés por financiacion, las tarjetas de crédito cargan intereses por mora sobre
el importe de los pagos minimos requeridos no realizados, se calculan a partir de la fecha
siguiente en que los honorarios respectivos venzan.

Comision por manejo

Una comision por manejo es cargada a los titulares de las tarjetas de crédito, la cual cubre el
derecho de recibir servicios y beneficios adicionales otorgados por tener la tarjeta de crédito.
La comision de manejo de cuenta se registra en resultados como servicios prestados.

Comisiones por transaccion

Derivado de los consumos realizados con tarjeta de crédito por los clientes en los
establecimientos locales e internacionales afiliados se descuenta una comision al pago de los
consumos realizados. Esta comision se registra en resultados cuando se efectua el pago
indicado por las transacciones acumuladas del movimiento diario.
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Ingresos y gastos por cargos y comisiones

Los ingresos y gastos por cargos y comisiones, recibidos y pagados, excepto los incluidos en
la determinacion de la tasa de interés efectiva, incluyen los servicios bancarios y otros
cargos por servicio, administracion y gestion de cuentas los cuales son reconocidos como
servicios relacionados ejecutados. Si los cargos son por servicios prestados en periodos
futuros, entonces estos seran diferidos y se reconocen durante esos periodos futuros.

Generalmente, las comisiones sobre activos financieros se registran como ingresos bajo el
método de efectivo debido a su vencimiento a corto plazo.

Otros ingresos

Los ingresos por alquileres procedentes de propiedades de inversion y propiedades
subarrendadas se registran en resultados, cuando el servicio de renta es prestado y durante la
vigencia del contrato de arrendamiento, dentro del rubro de "otros ingresos". Los incentivos
de arrendamiento otorgados se reconocen como parte integral de los ingresos totales por
alquiler durante el término del contrato de arrendamiento.

Ganancia en la venta de bienes adjudicados y valor de rescate

Los ingresos por venta de bienes adjudicados (mantenidos para la venta) y el valor de
rescate, se registran en resultados en el momento de la transferencia de los riesgos y
beneficios del activo en cuestion en la medida en que el pago estd razonablemente
asegurado.

Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos, de las inversiones de capital en las que no se tiene influencia
significativa, se registran en el resultado del periodo contable cuando el derecho a recibir el
ingreso surge.

Ingresos por servicios hospitalarios

Los servicios hospitalarios incluyen el cobro por actividades del negocio de salud tales
como: consultas médicas, hospitalizacion, medicamentos, suministros médicos, examenes
especiales de laboratorio y diagnostico; la cuantificacion de tales servicios se realiza en
funcion a un tarifario creado para el efecto y autorizado por la administracion de los
hospitales, el registro de los ingresos se realiza en el momento de brindar el servicio, los
productos son registrados al valor razonable de la contrapartida (dinero o equivalente) y se
reconocen en los resultados del periodo. Los ingresos por servicios hospitalarios no se
consideran ordinarios derivado del perfil financiero de la mayoria de las empresas de la
Compaiiia.
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Programa de lealtad

La Compaiiia opera un programa de lealtad que permite a los clientes frecuentes acumular
"puntos" que le dan derecho a una seleccion de premios. El valor razonable atribuido a todos
los "puntos" obtenidos por los miembros, se contabiliza como un pasivo, y se reconoce
como beneficio al canjearse el reembolso de los "puntos" por los participantes a los que se
hayan emitido. El valor razonable del premio es determinado con base en los precios en que
los premios son vendidos por los socios comerciales.

El monto de los gastos reconocidos se basa en el numero de premios ("Puntos") canjeados
en un periodo en relacion con la proyeccion de la cantidad total a ser canjeada, que toma en
cuenta la estimacion o proyeccion de la Compaiia para los puntos perdidos. Los puntos
perdidos representan los puntos estimados que no se espera a ser canjeados por los
miembros del programa. Los puntos perdidos se estiman mediante la administraciéon basada
en los términos y condiciones de afiliacion, acumulacion historica y de patrones de
redencion, ajustado por cambios en los términos y condiciones que pueden afectar a las
practicas de redencion de puntos de los miembros. Los costos de redencion se registran de
forma neta de los ingresos obtenidos por la utilizacion de productos y/o mantenimiento de
saldos segun corresponda, que da derecho a los clientes a acumular los “puntos” indicados.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta comprende el impuesto sobre la renta corriente y diferido. El
impuesto corriente e impuesto diferido se registra en resultados, excepto que esté
relacionado a una combinacion de negocios, o con partidas registradas directamente en el
patrimonio o en otras utilidades integrales.

El impuesto sobre la renta ("ISR") es el impuesto que se espera pagar o recibir sobre la renta
gravada o pérdida neta del afio. El ISR a pagar en el periodo se determina de acuerdo con los
requerimientos legales y fiscales para cada una de las empresas de la Compaiiia, utilizando
las tasas vigentes o promulgadas a la fecha del informe en cada una de las jurisdicciones en
las que las empresas en que tiene participacion accionaria la Compafiia operan
sustancialmente, y cualquier ajuste del impuesto a pagar en relacién con afos anteriores.

El ISR diferido se contabiliza de acuerdo con el método de activos y pasivos. Los activos y
pasivos por impuestos diferidos se reconocen por las futuras consecuencias tributarias
atribuibles a las diferencias temporales entre esos valores. Los activos y pasivos por
impuestos diferidos se calculan utilizando las tasas vigentes que se espera aplicar a las
diferencias temporales cuando se recuperan o liquiden en cada una de las jurisdicciones en
las que las empresas en que tiene participacion accionaria la Compaiiia operan, basados en
las leyes decretadas o sustancialmente decretadas a la fecha de presentacion.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si legalmente hay un derecho
exigible de compensar los impuestos corrientes de activos y pasivos, y se relaciona al
impuesto sobre la renta exigido por la misma autoridad de impuestos y la misma subsidiaria
fiscal o en diferentes subsidiarias fiscales, que tienen la intencion de liquidar los impuestos
corrientes de activos y pasivos sobre una base neta o sus impuestos activos y pasivos se
realizaran simultaneamente.

Un activo por impuesto diferido es reconocido para pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales y diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable en el futuro
que se produzcan ganancias fiscales contra las cuales puedan ser reversadas. Los activos por
impuestos diferidos son revisados en cada fecha de presentacion y se reducen en la medida
en que ya no sea probable que el beneficio fiscal pueda ser realizado.

Dividendos

Los dividendos se declaran de acuerdo con la autorizacion en la Junta de Accionistas. Los
dividendos se pagan en efectivo durante el afio fiscal en que se declaran.

La Normativa Bancaria de Guatemala, puede limitar a bancos, compaifiias financieras y
subsidiarias financieras externas la distribucion de dividendos, en cualquier condicidon o
forma, cuando a juicio del organismo regulador y como medida prudente, sea necesario
reforzar la liquidez y/o solvencia del respectivo banco, compaiiia financiera o subsidiaria
financiera externa. Esta limitacion no se aplicard a las acciones de voto limitado con
dividendos preferentes.

Contingencias

Cuando una estimacion razonable no se puede realizar, la divulgacion se hace en las notas a
los estados financieros consolidados. Los ingresos contingentes, utilidades o activos no se
reconocen hasta que la realizacion sea segura.

Utilidad por accion

La Compaiiia presenta el dato de utilidades basicas y diluidas por accioén ("UPA") para sus
acciones ordinarias. La UPA basica se calcula por el resultado de dividir el resultado
atribuible a los accionistas ordinarios de la Compaiiia entre el nimero promedio ponderado
de acciones ordinarias en circulacion durante el periodo, ajustado por acciones mantenidas.
La UPA diluido se determina mediante el ajuste del resultado atribuido a los accionistas
ordinarios y la cantidad promedio de acciones ordinarias, que comprenden los posibles
efectos de distribucion de todas las acciones ordinarias existentes.
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Informacion por segmentos

Un segmento operativo es un componente de la Compafiia que realiza actividades
econdmicas en las que puede obtener ingresos e incurrir en gastos, incluyendo ingresos y
gastos relacionados con transacciones con cualquiera de los otros componentes de la
Compaiiia.

Los resultados de operacion de segmentos operativos son revisados regularmente por la
maxima instancia de toma de decisiones de la Compaiiia para tomar decisiones acerca de los
recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento, y por lo cual la
informacion financiera disponible esta segmentada (ver nota 30).

Inversiones en asociadas

Una asociada es una entidad sobre la que la Compaiia tiene influencia significativa, pero no
tiene control o control conjunto, sobre sus politicas financieras u operativas. Se presume que
la entidad ejerce influencia significativa cuando posee entre el 20% y 50% del poder de voto
en la participada.

Las inversiones en asociadas son contabilizadas utilizando el método de participacion
patrimonial y son reconocidas inicialmente al costo. El costo de la inversion incluye los
costos de transaccion relacionados.

Los estados financieros consolidados incluyen la participacion sobre las ganancias o
pérdidas y otras utilidades integrales bajo el método de participacion patrimonial después de
ajustes, para presentarlas de manera uniforme con las politicas contables, desde la fecha en
que comienza la influencia significativa hasta la fecha en que la misma cese.

Cuando la participacion en las pérdidas de una asociada o negocio en conjunto iguala o
excede su participacion en ésta, se deja de reconocer su participacion en las pérdidas
adicionales. El valor en libros de la inversion, junto con cualquier participacion a largo plazo
que, en esencia, forme parte de la inversion neta de la participada, es reducido a cero, con
excepcion si la Compaifiia tiene una obligacion o pagos que realizar en nombre de la
participada.
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(w) Cambios en politicas contables materiales

Hasta el 31 de marzo 2023 las operaciones de seguros y fianzas se registraban bajo la NIIF 4
Contratos de Seguro; siendo las politicas principales que se utilizaban hasta dicha fecha las
siguientes:

w.1) Instituciones de seguro

Primas

il

Seguro general

Las primas brutas de seguro reflejan el total de primas por cobrar durante el periodo de
cobertura de los contratos de seguro originados durante el periodo, y no incluyen
impuestos u obligaciones sobre la base de las primas. La proporcion de las primas
brutas que se estiman sean devengadas en el siguiente o subsecuente periodo posterior
a la fecha de presentacion del informe se difieren como provision de primas no
devengadas. Las primas devengadas se calculan por separado para cada contrato de
seguro y se reconoce como ingresos utilizando el método de prorrateo diario, ajustado
si es necesario para reflejar cualquier variacion esperada en la incidencia de riesgo
durante el periodo cubierto por el contrato.

Seguro de vida

Las primas para seguro a plazo, enfermedad critica, total de vida sin participacion,
anualidad fija inmediata y contratos de participacion tradicional se reconocen cuando
se cobran. Para primas nicas comerciales, se reconoce en la fecha cuando el contrato
se hace efectivo. Para contratos de primas regulares, las primas se reconocen en la
fecha que son obligacion. Si una poliza caduca debido a la falta de recepcion de
primas vencidas, los ingresos por primas son reducidos por las primas no cobradas.

Los flujos de efectivo procedentes de determinados contratos de seguros de vida
universales son reconocidos como primas brutas de seguros y como
beneficios/pérdidas y no como depositos, desde que la cobertura excede a la porcion
financiera. A la fecha de los estados financieros consolidados, la Compaiiia no tiene
derivados implicitos en los contratos de seguros, tales como rentas vitalicias, unidades
vinculadas y anidadas.

Costos de adquisicion diferidos (“CAD”)

Los costos que varian y estan directamente relacionados con la adquisicion de nuevas
polizas de seguros, incluyendo comisiones, costos de mercadeo y publicidad, gastos de
reaseguro y costos de emision de pdlizas, son diferidos y se reconocen como costos de
adquisicion diferidos, excepto en la medida que estos no sean recuperables.
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Una revision de deterioro se realiza al cierre del ejercicio, como parte de la prueba de
adecuacion de pasivos (ver (iii) (iv)). Cuando el monto recuperable es inferior al valor en
libros se reconoce una pérdida por deterioro.

il

1.

Seguro general

Para los contratos de seguro general reconocidos como costos de adquisicion diferidos
se amortizan como un gasto durante el periodo de cobertura en proporcion a las primas
devengadas.

Contratos de seguros de vida

Para seguro a plazo, enfermedad critica, total de vida sin participacion, contratos de
anualidad fija inmediata y el costo de adquisicion diferido es amortizado durante la
vida de los contratos en proporcion a las primas esperadas.

Los costos de adquisicion diferidos para participacion tradicional, universal de vida,
anualidad fija diferida, anualidad variable, unidad ligada y otros contratos de seguro de
inversion ligados se amortizan a una tasa constante durante la vida de los contratos
basados en los margenes brutos estimados que se espera sean devengados durante la
vigencia de los contratos. La estimacion de margenes brutos incluye ambos, montos
actuales y montos evaluados esperados por experiencia futura. Las estimaciones de los
margenes brutos utilizados como base para la amortizacion se actualizan al final de
cada periodo reportado y los cambios resultantes en la amortizacion acumulada se
cargan o abonan a resultados. Para participacion tradicional, universal de vida,
anualidad fija diferida y contratos de anualidad variable, los costos de adquisicion
diferidos son ajustados por el impacto en los margenes brutos estimados de
(ganancias/pérdidas) no realizados sobre activos disponibles para la venta mantenidos
de respaldo por los contratos.

Prueba de adecuacion de pasivos - Seguro general

En cada fecha de reporte, la Compaiiia revisa sus riesgos en curso bajo contratos de
seguros diferentes a vida y lleva a cabo una prueba de adecuacion de pasivos. Si el
costo de reclamos futuros y el costo de adquisicion diferido estimado relacionado
utilizando estimaciones actuales exceden la provision para primas no devengadas, la
diferencia se carga a la cuenta de resultados mediante el establecimiento de una
provision de riesgo en curso. La provision para riesgos en curso se calcula en funcion
de las clases de negocio que se gestionan conjuntamente, teniendo en cuenta la futura
rentabilidad de las inversiones mantenidas respecto a primas no devengadas y la
provision para riesgos en curso.
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Prueba de adecuacion de pasivos - Seguro de vida

Para los contratos de seguros de vida, el valor en libros de la reserva para beneficios
de seguro de vida, incluyendo las comisiones y cargos diferidos, reducido por el saldo
no amortizado de CAD o por el valor presente de los beneficios futuros de los
contratos de seguro adquiridos, por sus siglas en inglés “PVFP", se compara con la
reserva para beneficios de vida, calculando las reservas proyectadas para las
eventualidades a la fecha de valuacion. Si se identifica una insuficiencia, el CAD o
PVFP para el respectivo grupo de contratos se reduce por la cantidad de la deficiencia.
Si después de reducir el CAD o PVFP a cero todavia existe una insuficiencia para el
respectivo grupo de contratos, la reserva de beneficios de seguro de vida se incrementa
por la cantidad de la insuficiencia restante.

Reaseguro

Las subsidiarias de seguros de la Compaiiia trasladan el riesgo en el curso normal del
negocio con el fin de limitar la posibilidad de pérdidas derivadas de ciertas
exposiciones. El reaseguro no exime a la aseguradora originadora de sus pasivos.
Algunas de las compafiias de seguros de la Compaifiia se dedican a actividades de
reaseguro inherentes a sus actividades normales.

Los activos y pasivos de reaseguro se registran brutos en el estado consolidado de
situacion financiera. Los activos por reaseguros incluyen los saldos que se espera
recuperar de las compafiias de reaseguro por los riesgos cedidos, los reclamos
pendientes y gastos de los reclamos contra la Compafiia. Las cantidades recuperables
de reaseguro se estiman de una manera consistente con la responsabilidad asociada
con la poliza de reaseguro.

Los activos por reaseguros se evaluan por deterioro sobre una base regular para
cualquier evento que pueda producir dicho deterioro. Si un activo reasegurado se
deteriora, el valor en libros del activo se reduce a su importe recuperable, mediante el
uso de una cuenta de reserva y el importe de la pérdida por deterioro se reconoce en
los resultados. Si una disminucion en la pérdida por deterioro puede ser objetivamente
relacionada con un evento ocurrido después que la pérdida por deterioro fuera
reconocida, la pérdida por deterioro se reversa a través de resultados. Para la politica
contable de las reservas técnicas, refiérase a la nota 3 (w).

w.2) Reservas técnicas de seguro y reaseguro

Reserva para beneficios de vida
Los beneficios futuros de las polizas de vida representan el estimado de
responsabilidad de prestaciones futuras a las pdlizas de seguros de vida tradicionales e

incluyen el valor de los beneficios acumulados que se ha otorgado a los asegurados.
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Las reservas para beneficios de vida de los seguros de vida tradicionales incluidos, se
calculan utilizando un método de valuacion basado en supuestos actuariales, teniendo en
cuenta la mortalidad, costos de adquisicion y administracion y las tasas de interés.

w.3) Reconocimiento de ingresos y gastos

Primas de seguros y otros ingresos relacionados

Los planes colectivos de vida, accidentes y enfermedad, los planes de primas de seguro
directo, primas de reaseguro tomado, otros ingresos correspondientes, cargos por primas
fraccionadas y cargos por emision de podlizas deberan contabilizarse como ingreso
diferido durante la vigencia del contrato respectivo. Por lo tanto, los ingresos deberan
ser ganados o registrados en el mes que se cobra la prima.

Al final de cada periodo contable, las primas sobre las polizas de danos, planes de
seguros de vida colectivos y de gastos médicos pendientes de cobro con mas de cuarenta
y cinco (45) dias se daran de baja. Para los propositos de cancelacion en caso de que la
poliza incluya la cobertura de varios riesgos y/o certificados solo el saldo del respectivo
endoso y/o certificado con mas de 45 dias se dara de baja en lugar del saldo total de la
poliza.

La Compaiiia ha aplicado inicialmente la NIIF 17 a partir del 1 de abril de 2023. Esta norma
ha traido cambios significativos en la contabilizacion de contratos de seguros y reaseguros e
instrumentos financieros. Como resultado, la Compafia ha re-expresado ciertos importes
comparativos y ha obtenido un tercer estado de situacion financieros al 1 de abril de 2022.

Excepto por los cambios, descritos a continuaciéon, la Compania ha aplicado
consistentemente las politicas contables establecidas en la Nota 3 a todos los periodos

presentados en estos estados financieros consolidados.

La naturaleza y los efectos de los cambios claves en las politicas contables de la Compaiiia
resultantes de la adopcion de la NIIF 17 se resumen a continuacion:

Informacidén de la Compaiiia

La Compafia tiene los siguientes segmentos reportables, los cuales ofrecen variedad de
productos que se contabilizan seglin los diferentes modelos de medicion que establece la
NIIF 17. La Compatfiia no emite contratos de inversiébn con componentes de participacion
discrecional que requieran el modelo de medicion de tarifa variable (VFA - Variable Fee
Approach).
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Segmento reportable Productos Clasificacion
Vida Riesgo a Término Vida a término. Contratos de seguro sin
caracteristicas de
participacion discrecional
Vida Ahorro Universal Contratos de vida universal. | bajo NIIF 17

Contratos de seguro
elegibles para ser medidos

bajo BBA
Vida Riesgo Anual Contratos de seguros Contratos de seguro
Renovable y No Vida generales. elegibles para ser medidos
bajo PAA

Contratos de seguro y reaseguro

La siguiente tabla resume las caracteristicas de los contratos de la Compaiiia medidos bajo
NIIF 17.

Vida riesgo a Vida ahorro Vida Riesgo
Término Universal Anual Renovable
y No vida

Flujos de efectivo por la

adquisicion del contrato ‘/ ‘/ \/
asignados a renovaciones
Contratos de seguro

onerosos / / /

Mitigacion del riesgo por

reaseguro \/ \/ \/

Presentacion del Enel Estadode  En el Estado de En el Estado de
ingreso/gasto financiero por Resultados Resultados Resultados
contratos de seguro

Medicion BBA BBA PAA
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NIIF 17 Contratos de seguro

La Compafita ha aplicado inicialmente la NIIF 17, incluidas las modificaciones
consiguientes a otras normas, desde el 1 de abril de 2022. Esta norma ha traido cambios
significativos a la contabilizacion de los contratos de seguro y reaseguro. Como resultado, la
Compafiia ha re-expresado ciertos importes comparativos y ha presentado un tercer estado
de situacion financiera al 1 de abril de 2022.

La naturaleza y efectos de los cambios clave en las politicas contables de la Compaifiia
resultantes de la adopcion de la NIIF 17 se resumen a continuacion.

A. Reconocimiento, medicion y presentacion de contratos de seguro

La NIIF 17 establece principios para el reconocimiento, medicidon, presentacion y
revelacion de los contratos de seguro, contratos de reaseguro. Introduce un modelo que
mide los grupos de contratos en funcion de las estimaciones del valor presente de los
flujos de efectivo futuros, que se espera surjan a medida que la Compafiia cumple con los
contratos, un ajuste de riesgo explicito para el riesgo no financiero y un margen de
servicio contractual (MSC).

Segun la NIIF 17, los ingresos de actividades ordinarias del seguro en cada periodo de
reporte representan los cambios en el pasivo por cobertura restante que se relaciona con
los servicios prestados por los que la Compaiia espera recibir una contraprestacion y una
asignacion de primas relacionada con la recuperacion de los flujos de efectivo por la
adquisicion de seguros. Ademas, los componentes de inversion ya no se incluyen en los
ingresos por contratos de seguro y en los gastos del servicio de seguro.

Los ingresos y gastos financieros por seguros se registran en el Estado de Resultados para
todas las carteras, se presentan por separado de los ingresos de actividades ordinarias del
seguro y los gastos del servicio de seguro.

La Compaiiia aplica el enfoque de asignacion de primas (PAA por su acrénimo en inglés
— Premium Allocation Approach) para simplificar la medicion de los contratos en el
segmento de Vida Riesgo Anual Renovable y no vida. Al medir el pasivo por la cobertura
restante, el PAA es similar al tratamiento contable anterior de la Compaiiia. Sin embargo,
al medir el pasivo por reclamaciones incurridas, la Compaiia ahora descuenta los flujos
de efectivo futuros para las carteras de vida riesgo a término y vida ahorro universal, para
las carteras de vida riesgos anual renovable y no vida no se descuenta los flujos pues se
espera que se liquiden en un aflo o menos a partir de la fecha en que las reclamaciones se
presentaron e incluye un ajuste del riesgo explicito para el riesgo no financiero.
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Anteriormente, todos los costos de adquisicion se reconocian y presentaban como activos
separados de los contratos de seguro relacionados ("costos de adquisicion diferidos")
hasta que esos costos fueran incluidos en el Estado de Resultados. Segun la NIIF 17, solo
los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros que surgen antes del reconocimiento
de los contratos de seguro relacionados se reconocen como activos separados y se
comprueba la recuperabilidad. Estos activos se presentan en el valor en libros de la
cartera de contratos relacionada y se dan de baja en cuentas una vez que los contratos
relacionados han sido reconocidos.

Los ingresos y gastos por contratos de reaseguro distintos de los ingresos y gastos
financieros por seguros se presentan en resultados por separado de los importes
recuperados de la reaseguradora y una asignacion de las primas pagadas que
conjuntamente dan un importe neto igual a ese importe unico. Anteriormente, los montos
recuperados de los reaseguradores y los gastos de reaseguro se presentaban por separado.

Transicion

Los cambios en las politicas contables resultantes de la adopcion de la NIIF 17 se han
aplicado utilizando un enfoque retrospectivo completo para todos los contratos con un
periodo de 12 meses -PAA-. Segun el enfoque retrospectivo, al 1 de abril de 2022 la
Compaiiia:

e Identifico, reconocié y midio cada grupo de contratos de seguro y reaseguro como si
siempre se hubiera aplicado la NIIF 17;

e Identifico, reconocid y midid cualquier activo por los flujos de efectivo por la
adquisicion de seguros como si la NIIF 17 siempre se hubiera aplicado.

e Dio de baja los saldos reportados previamente, que no habrian existido si la NIIF 17
siempre hubiera sido aplicada. Estos incluyeron algunos costos de adquisicion
diferidos para contratos de seguro, las cuentas por cobrar y por pagar de seguros y
provisiones para gravamenes que son atribuibles a los contratos de seguro existentes.
Bajo la NIIF 17, se incluyen en la medicion de los contratos de seguros;

e Reconocid cualquier diferencia neta resultante en el patrimonio.

La Compafiia ha aplicado las disposiciones de transicion de la NIIF 17 y no ha
revelado el impacto de la adopcion de la NIIF 17 en cada partida de los estados
financieros y en las ganancias por accion. Los efectos de la adopcion de la NIIF 17
en los estados financieros al 1 de abril de 2022 se presentan en el Estado de Cambios
en el Patrimonio.
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Contratos de seguro y reaseguro

Para los segmentos de vida riesgo a término y vida ahorro universal, la Compaiiia
aplico el enfoque del valor razonable de la NIIF 17 para identificar, reconocer y
medir ciertos grupos de contratos al 1 de abril de 2022, dado a que era
impracticable aplicar el enfoque retrospectivo completo.

La Compaiiia consider6 impracticable el enfoque retrospectivo completo para los
contratos en estos segmentos segun las siguientes circunstancias:

e Los efectos de la aplicacion retrospectiva no fueron determinables porque la
informacion requerida no se habia recopilado (o no se habia recopilado con
suficiente granularidad) y no estaba disponible debido a migraciones del
sistema, requisitos de retencion de datos u otras razones. Tal informacién
incluia para determinados contratos:

o Expectativas sobre la rentabilidad de un contrato y los riesgos de volverse
oneroso requerida para identificar los grupos de contratos;

o Informacién sobre los flujos de efectivo historicos y las tasas de descuento
requeridas para determinar las estimaciones de flujos de efectivo en el
reconocimiento inicial y cambios posteriores sobre una base retrospectiva;

o Informacion necesaria para asignar gastos generales fijos y variables a los
grupos de contratos, dado a que las politicas contables anteriores de la
Compaiiia no requerian tal informacion; e

o Informacion sobre cambios en supuestos y estimaciones que podrian no
haber sido documentados de forma continua.

e FEl enfoque retrospectivo completo requeria supuestos sobre cuales habrian
sido las intenciones de la direccion de la Compafiia en periodos anteriores o
estimaciones contables significativas que no podian hacerse sin el uso de
retrospectiva. Esos supuestos y estimaciones incluian para algunos contratos:

o Supuestos sobre tasas de descuento porque la Compaiiia no habia estado
sujeta a ninglin marco contable o regulatorio que requeria que los contratos
de seguro se midieran con una base de valor presente; y

o Supuestos sobre el ajuste de riesgo para el riesgo no financiero porque la
Compaiiia no habia estado sujeta a algiin marco contable o regulatorio que
requiera un margen explicito para el riesgo no financiero.

e Es importante aclarar que la Compaifiia no comercializa contratos de seguros
con componentes de inversion de forma separada por lo que no es factible
medirlo bajo NIIF 9; se considera parte integra del contrato por lo que se
analiza bajo la estructura de NIIF 17.
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ii. Activos por los flujos de efectivo por la adquisicion de seguro

Para el segmento de Vida Riesgo a término y Vida Ahorro universal, la Compaiiia
también aplico el enfoque de valor razonable para identificar, reconocer y medir
ciertos activos por los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros al 1 de abril
de 2022.

Era impracticable aplicar el enfoque retrospectivo completo porque:

e Los datos no se habian recopilado con suficiente granularidad;

e No se disponia de la informacion necesaria para identificar los gastos
generales fijos y variables en relacion con las actividades de adquisicion para
asignarlos a los grupos de contratos; o

e Los supuestos originales sobre la forma en que la Compaiiia habria esperado
que se recuperaran los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros, que
eran necesarios para asignarlos a las renovaciones, no podian hacerse sin el
uso de la retrospectiva.

Politicas contables materiales

A. Clasificacion de contratos de seguro, reaseguro e inversion

Los contratos en los que la Compafiia acepta un riesgo de seguro significativo se
clasifican como contratos de seguro. Los contratos mantenidos por la Compaifiia segin los
cuales se transfiere un riesgo de seguro significativo relacionado con los contratos de
seguro subyacentes se clasifican como contratos de reaseguro. Los contratos de seguro y
reaseguro también exponen a la Compafiia a riesgos financieros.

Los contratos de seguro pueden ser emitidos y los contratos de reaseguro pueden ser
iniciados por la Compafiia, o pueden ser adquiridos en una combinacidn de negocios o en
una transmision de contratos que no forman un negocio. Todas las referencias en estas
politicas contables a "contratos de seguro" y '"contratos de reaseguro" incluyen los
contratos emitidos, iniciados o adquiridos por la Compaiiia, salvo que se indique lo
contrario.

Los contratos de seguros se clasifican como contratos con componentes de participacion
discrecional o contratos sin componentes de participacion discrecional. Los contratos con
participacion directa son contratos para los cuales, al inicio:

e Los términos contractuales especifican que el tenedor de la pdliza participa en una
porcion de un conjunto de elementos subyacentes claramente identificado;

e La Compaiiia espera pagar al tenedor de la poliza un monto equivalente sustancial a
la porcion del valor razonable de los rendimientos de los elementos subyacentes; y
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La Compaiia espera que la porcion sustancial de cualquier cambio en el monto a
pagar al tenedor de la pdliza varie con el cambio en el valor razonable de los
elementos subyacentes.

Todos los demas contratos de seguro y de reaseguro se clasifican como contratos sin
componentes de participacion directa, la Compaiiia inicamente cuenta con contratos de
seguro y de reaseguro que se clasifican como contratos sin componentes de
participacion directa. Algunos de estos contratos se miden segun el enfoque de
asignacion de primas — PAA (véase el apartado (B) (vi)).

B. Tratamiento contable de los contratos de seguro y reaseguro

Separacion de los componentes de contratos de seguro y de reaseguro

La Compaiiia debe evaluar sus productos de seguro y reaseguro para determinar si
contienen componentes distintos que deban contabilizarse con arreglo a otra NIIF
en lugar de con arreglo a la NIIF 17. Después la Compania aplica la NIIF 17 a
todos los componentes restantes del contrato de seguro.

Al inicio, la Compaiia separa los siguientes componentes de un contrato de seguro
o de reaseguro y los contabiliza como si se trataran de instrumentos financieros
independientes:

e Derivados implicitos en el contrato cuyas caracteristicas y riesgos econdémicos
no estan estrechamente relacionados con los del contrato anfitriéon, y cuyos
términos no cumplen con la definicidén de un contrato de seguro o de reaseguro
como un instrumento independiente; y

e Componentes de inversion distintos: es decir, componentes de inversion que no
estan altamente interrelacionados con los componentes de seguro y para los
que se venden, o podrian venderse, contratos con condiciones equivalentes por
separado en el mismo mercado o en la misma jurisdiccion.

Después de separar cualquier componente de instrumentos financieros, la
Compaiiia separa cualquier promesa de transferir a los tenedores de las pdlizas
bienes o servicios distintos de la cobertura de seguros y servicios de inversion y los
contabiliza como contratos separados con los clientes (es decir, no como un
contrato de seguro). Un bien o servicio es distinto si el tenedor de la poliza puede
beneficiarse de el por si mismo o con otros recursos de los que el asegurado puede
disponer facilmente. Un bien o servicio no es distinto y se contabiliza junto con el
componente de seguro si los flujos de efectivo y los riesgos asociados con el bien o
servicio estan altamente interrelacionados con los flujos de efectivo y los riesgos
asociados con el componente de seguro, y la Compafiia provee un servicio
significativo de integracion de los bienes o servicios con el componente de seguro.
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ii. Agregacion y reconocimiento de los contratos de seguro y reaseguro

Contratos de seguro

Los contratos de seguros se agrupan para propdsitos de medicion. Los grupos de
contratos de seguro se determinan identificando las carteras de contratos de seguro,
cada una de las cuales comprende contratos sujetos a riesgos similares y
gestionados conjuntamente. Cada cartera se divide en cohortes anuales (es decir,
por afio de emision) y cada cohorte anual en tres grupos en funcién a la rentabilidad
de los contratos:

e Cualquier contrato que sea oneroso en el reconocimiento inicial;

e Los contratos que, en el momento del reconocimiento inicial, no tienen
ninguna posibilidad significativa de convertirse en onerosos posteriormente; y

e Cualquier contrato restante en la cohorte anual.

Si contratos dentro de una cartera cayeran en grupos diferentes porque la ley o
regulacion especificamente restringe la capacidad practica de la Compafia de
establecer un precio o nivel de ganancias diferente para los tenedores de la poliza
de seguro con caracteristicas distintas, la Compaiia puede incluir esos contratos en
el mismo grupo.

Un contrato de seguro emitido por la Compaiiia se reconoce cuando tenga lugar el
primero de los siguientes hechos:

e Al comienzo del periodo de cobertura (es decir, el periodo durante el cual la
Compatfiia presta servicios con respecto a cualquier prima dentro de los limites
el contrato);

e Cuando vence el primer pago del tenedor de la poliza o, si no hay una fecha de
vencimiento contractual, cuando se recibe del tenedor de la poliza; y

e (Cuando los hechos y las circunstancias indican que el contrato es oneroso.

La Compatiia reconoce los contratos de seguros emitidos al comienzo del periodo
de cobertura.

La rentabilidad de los grupos de contratos se evalla mediante modelos de
valoracion actuarial que toman en consideracion negocios nuevos y existentes. La
Compaiiia asume que ningin contrato en la cartera es oneroso al inicio
reconocimiento a menos que los hechos y circunstancias indiquen lo contrario. Para
los contratos que no son onerosos, la entidad evalua, en el reconocimiento inicial,
que no existe una posibilidad significativa de convertirse en oneroso
posteriormente, evaluando la probabilidad de cambios en los hechos y
circunstancias aplicables. La Compaiia considera hechos y circunstancias para
identificar si un grupo de contratos es oneroso con base en:
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e Informacion de precio

e Resultados de contratos similares que ha reconocido

e Factores del entorno, por ejemplo, un cambio en la experiencia del mercado o
en las regulaciones.

La Compaiiia divide las carteras de contratos de reaseguro mantenidos aplicando
los mismos principios establecidos anteriormente, excepto que las referencias a
contratos onerosos se refieren a contratos en los que existe una ganancia neta
sobre reconocimiento. Para algunos grupos de contratos de reaseguro mantenidos,
un grupo puede comprender un solo contrato.

Cuando el contrato es reconocido, se anade a un grupo de contratos existentes o, si
el contrato no reune las condiciones para ser incluido en un grupo existente, forma
un nuevo grupo al que futuros contratos seran afiadidos. Los grupos de contratos
se establecen en el momento del reconocimiento inicial y su composicion no se
revisa una vez que se han anadido todos los contratos al grupo.

Contratos de reaseguro

Los grupos de contratos de reaseguro se establecen de tal manera que cada grupo
comprenda un solo contrato. Algunos contratos de reaseguro proporcionan
cobertura para contratos subyacentes que se incluyen en diferentes grupos. Sin
embargo, la Compaiiia concluye que la forma juridica del contrato de reaseguro de
un unico contrato refleja la sustancia de los derechos y obligaciones contractuales
de la Compaifiia, considerando que las diferentes coberturas se extinguen
conjuntamente y no se venden por separado. En consecuencia, el contrato de
reaseguro no se separa en multiples componentes de seguro que se relacionan con
diferentes grupos subyacentes.

Un grupo de contratos de reaseguro se reconoce en la siguiente fecha.

e Contratos de reaseguro iniciados por la Compariiia que proveen una cobertura
proporcionada: La fecha en la cual cualquier contrato de seguro subyacente es
reconocido inicialmente. Esto aplica a los contratos de reaseguro de cuota parte
de la Compaiia.

e Otros contratos de reaseguro iniciados por la Comparia: Al comienzo del
periodo de cobertura de la Compaiia de contratos de reaseguro. Sin embargo,
si la Compafiia reconoce un grupo oneroso de contratos de seguro subyacentes
en una fecha anterior y el contrato de reaseguro relacionado fue celebrado antes
de esa fecha anterior, entonces la Compaiiia de contratos de reaseguro se
reconoce en esa fecha anterior (véase "Reaseguro de contratos de seguros
onerosos subyacentes" en el apartado v)). Esto aplica a los contratos de
reaseguro de exceso de pérdidas y de stop loss de la Compaiiia.

e Contratos de reaseguro adquiridos: En la fecha de adquisicion
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iii. Flujos de efectivo por la adquisicion de seguros

Los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros se asignan a grupos de
contratos de seguros utilizando un método sistematico y racional y considerando,
de manera no sesgada, toda la informacién que esté disponible sin un costo o
esfuerzo desproporcionado.

Si los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros son directamente atribuibles
a un grupo de contratos (por ejemplo, comisiones no reembolsables pagadas al
emitirse un contrato), se asignan a ese grupo de contratos. La Compaiia espera
recuperar parte de los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros relacionados
durante el periodo de cobertura del contrato.

Si los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros son directamente atribuibles
a una cartera, pero no a un grupo de contratos, entonces se asignan a los grupos en
la cartera utilizando un método sistematico y racional.

Los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros que surgen antes del
reconocimiento de los grupos de contratos relacionados se reconocen como un
activo. Los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros surgen cuando se
pagan o cuando se requiere que un pasivo sea reconocido segin una norma
distinta a la NIIF 17. Tal activo es reconocido para cada grupo de contratos a los
que se asignan los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros.

El activo se da de baja, total o parcialmente, cuando se incluyen los flujos de
efectivo por la adquisicion del seguro en la medicioén de los grupos de contratos
(véase el apartado V).

En cada fecha de presentacion de informes anuales, la Compafia revisa los
montos asignados a los grupos para reflejar cualquier cambio en los supuestos que
determinan los insumos del método de asignacion utilizado. Los montos
asignados a un grupo no se revisan una vez que todos los contratos se han afadido
al grupo.

Evaluacion de la recuperabilidad

En cada fecha de presentacion de informes anuales, si los hechos y las
circunstancias indican que un activo por los flujos de efectivo por la adquisicion
de seguros pudo ser deteriorado, entonces la Compaiiia:

a. Reconoce una pérdida por deterioro en resultados, de modo que el valor en
libros del activo no exceda la entrada neta de efectivo esperada para el grupo

relacionado, y;
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b. Si el activo se relaciona con futuras renovaciones, reconoce una pérdida por
deterioro en resultados en la medida en que espera que esos flujos de efectivo
por la adquisicion de seguros excedan la entrada neta de efectivo para las
renovaciones esperadas y este exceso todavia no ha sido reconocido como
una pérdida por deterioro en el apartado a).

La Compaiia revierte cualquier pérdida por deterioro en resultados y aumenta el
valor en libros del activo en la medida en que las condiciones de deterioro hayan
mejorado.

Limites del contrato

La medicién de un grupo de contratos incluye todos los flujos de efectivo futuros
dentro de los limites de cada contrato del grupo, determinados de la siguiente
manera.

Contrato de Los flujos de efectivo se encuentran dentro de los limites del

seguro contrato si se derivan de los derechos y obligaciones
sustanciales que existen durante el periodo en el que la
Compaiia puede obligar al tenedor de la poliza a pagar las
primas o tiene una obligacion sustantiva de prestar servicios
(incluida la cobertura de seguro y cualquier servicio de
inversion).
La obligacion sustantiva de prestar servicios termina cuando:

e La Compaiia tiene la capacidad practica de reevaluar
los riesgos de un tenedor de poéliza particular y puede
fijar un precio o nivel de ganancias que refleje
plenamente esos riesgos reevaluados; o

e La Compaiiia tiene la capacidad practica de reevaluar
los riesgos de la cartera que contiene el contrato y puede
fijar un precio o nivel de ganancias que refleje
plenamente los riesgos de esa cartera, y el precio de las
primas hasta la fecha de reevaluacion no tiene en cuenta
los riesgos relacionados con periodos posteriores a la
fecha de reevaluacion.

La reevaluacion de los riesgos soOlo considera los riesgos
transferidos de los tenedores de la poliza a la Compaiiia, que
pueden incluir tanto los riesgos de seguro como los financieros,
pero excluyen los riesgos de caducidad y de gastos.
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Contratos de Los flujos de efectivo se encuentran dentro de los limites del

reaseguro contrato si se derivan de los derechos y obligaciones
sustantivos que existen durante el periodo de reporte en el que
la Compafiia estd obligada a pagar a la reaseguradora o tiene un
derecho sustantivo a recibir servicios de la reaseguradora.

El derecho sustantivo a recibir servicios del reasegurador
termina cuando la reaseguradora:

e Tiene la capacidad practica de reevaluar los riesgos que
se le transfieren y puede fijar un precio o nivel de
ganancias que refleje plenamente esos riesgos
reevaluados; o

e Tiene el derecho sustantivo de poner fin a la cobertura.

El limite del contrato se vuelve a evaluar en cada fecha de presentacion de
informes anual para incluir el efecto de los cambios en circunstancias sobre los
derechos y obligaciones sustantivas de la Compafiia y, por lo tanto, pueden
cambiar con el tiempo.

Medicion — Contratos medidos segun el modelo general (BBA)

Contratos de seguro — medicion inicial

En el reconocimiento inicial, la Compaiia mide un grupo de contratos de seguro
como el total de (a) los flujos de efectivo de cumplimiento, los cuales
comprenden estimaciones de los flujos de efectivo futuros, ajustados para
reflejar el valor del dinero en el tiempo y los riesgos financieros asociados, y un
ajuste de riesgo para riesgos no financieros, y (b) el margen de servicio
contractual (MSC). Los flujos de efectivo de cumplimiento de un grupo de
contratos de seguro no reflejan el riesgo de incumplimiento de la Compaiiia.

El ajuste del riesgo para el riesgo no financiero para un grupo de contratos de
seguros, determinado separadamente de las otras estimaciones, es la
compensacion necesaria para soportar la incertidumbre sobre el importe y el
calendario de los flujos de efectivo que surgen de los riesgos no financieros.
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El MSC de un grupo de contratos de seguro representa la utilidad no ganada que
la Compaiiia reconocera a medida que presta los servicios segun esos contratos.
En el reconocimiento inicial de un grupo de contratos de seguro, si el total de a)
los flujos de efectivo de cumplimiento, b) cualquier flujo de efectivo que surja
en esa fecha y c¢) cualquier monto derivado de la baja en cuentas de cualquier
activo o pasivo anteriormente reconocido por los flujos de efectivo relacionados
con la Compaiia (incluidos los activos por los flujos de efectivo por la
adquisicion de seguro segun iii)) es un flujo de entrada neto, entonces el grupo
no es oneroso. En este caso, el MSC se mide como la cantidad igual y opuesta de
la entrada neta, la cual no da lugar a ingresos o gastos en el reconocimiento
inicial.

Si el total es una salida neta, entonces el grupo es oneroso. En este caso, la salida
neta se reconoce como una pérdida en resultados. Un componente de pérdida se
crea para representar el monto de la salida neta de efectivo, el cual determina los
montos que se presentan posteriormente en resultados como reversion de
pérdidas en contratos onerosos y se excluyen de los ingresos de actividades
ordinarias del seguro (véase el apartado viii).

Contratos de seguro — medicion subsecuente

El valor en libros de un grupo de contratos de seguro en cada fecha de
presentacion de informes es la suma del pasivo por la cobertura restante y el
pasivo por reclamaciones incurridas. El pasivo por la cobertura restante
comprende: a) los flujos de efectivo por cumplimiento que se relacionan con los
servicios que se prestaran segun los contratos en periodos futuros y b) cualquier
MSC restante en esa fecha. El pasivo por reclamaciones incurridas incluye los
flujos de efectivo de cumplimiento para las reclamaciones incurridas y los gastos
que aun no se han pagado, incluidas las reclamaciones que han ocurrido pero
que aun no se han reportado.

Los flujos de efectivo de cumplimiento de los grupos de contratos de seguro se
miden en la fecha de presentacion de informes utilizando las estimaciones
actuales de los flujos de efectivo futuros, las tasas de descuento y las
estimaciones actuales del ajuste del riesgo para el riesgo no financiero. Los
cambios en los flujos de efectivo de cumplimiento se reconocen de la siguiente
manera.
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Cambios Ajustado contra el MSC (o reconocido en el resultado
relacionados a los del servicio de seguros en el Estado de Resultados si el
servicios futuros grupo es oneroso)

Cambios Reconocido en el resultado del servicio de seguros en el
relacionados a los Estado de Resultados.

servicios actuales o

pasados

Efectos del valor Reconocido como ingresos o gastos financieros de
temporal del dinero,  seguro.

riesgo financiero y

sus cambios en las
estimaciones de los
flujos de efectivo
futuros

El MSC de cada grupo de contratos se calcula en cada fecha de presentacion de
informes de la siguiente manera.

Contratos de seguro sin caracteristicas de participacion directa

El valor en libros del MSC en cada fecha de presentacion de informes es el valor
en libros al comienzo del afio, ajustado por:

e E] MSC de cualquier contrato nuevo afadido al grupo en el afio.

e Los intereses devengados por el valor contable del MSC durante el afio,
medidos a las tasas de descuento de los flujos de efectivo nominales que no
varian en funcién de los rendimientos de los elementos subyacentes
determinados en el reconocimiento inicial;

e (Cambios en los flujos de efectivo de cumplimiento que se relacionan con los
servicios futuros, excepto en la medida en que:

a) cualquier aumento en los flujos de efectivo de cumplimiento exceda el
valor en libros del MSC, en cuyo caso el exceso se reconoce como una
pérdida en el resultado y crea un componente de pérdida (véase el
apartado viii); o

b) cualquier disminucidon de los flujos de efectivo de cumplimiento se
asigna al componente de pérdida, revirtiendo las pérdidas previamente
reconocidas en el resultado del ejercicio (véase el apartado viii);
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e Elefecto de cualquier diferencia por diferencial cambiario en el MSC; y
e El monto reconocido como ingresos de actividades ordinarias del seguro por
los servicios prestados en el afo (ver viii).

Los cambios en los flujos de efectivo de cumplimiento que se relacionan con los
servicios futuros comprenden:

e Ajustes de experiencia derivados de las primas recibidas en el afio que se
relacionan con los servicios futuros y los flujos de efectivo relacionados,
medidos con las tasas de descuento determinadas en el reconocimiento
inicial;

e Los cambios en las estimaciones del valor presente de los flujos de efectivo
futuros en el pasivo por cobertura restante, medido con las tasas de
descuento determinadas en el reconocimiento inicial, excepto por aquellos
que se derivan de los efectos del valor temporal del dinero, el riesgo
financiero y los cambios en ¢l;

e Las diferencias entre a) cualquier componente de inversion que se prevea
que sea pagadero en el afio, determinado como el pago previsto al comienzo
del afio mas cualquier ingreso o gasto financiero del seguro (véase el inciso
viil) relacionado con ese pago previsto antes de que sea pagadero; y b) el
monto real que sea pagadero en el afo;

e Las diferencias entre cualquier préstamo a un tenedor de la pdliza que se
espera que sea reembolsable en el afo y la cantidad real que se reembolsa en
el afo; y

e (Cambios en el ajuste del riesgo para los riesgos no financieros que se
relacionan con los servicios futuros.

Contratos de reaseguro

Para medir un grupo de contratos de reaseguro, la Compaiiia aplica las mismas
politicas contables que se aplican a los contratos de seguro sin caracteristicas de
participacion directa, con las siguientes modificaciones.

El valor en libros de un grupo de contratos de reaseguro en cada fecha de
presentacion de informes anuales es la suma del activo por la cobertura restante
y el activo por las reclamaciones incurridas. El activo por la cobertura restante
comprende: a) los flujos de efectivo de cumplimiento que se relacionan con los
servicios que se recibiran segin los contratos en periodos futuros y b) cualquier
MSC restante en esa fecha.
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La Compaiiia mide las estimaciones del valor presente de los flujos de efectivo
futuros utilizando supuestos que son coherentes con los utilizados para medir las
estimaciones del valor presente de los flujos de efectivo futuros para los
contratos de seguro subyacentes, con un ajuste para cualquier riesgo de
incumplimiento por parte del reasegurador. EI efecto del riesgo de
incumplimiento por el reasegurador se evaliia en cada fecha de presentacion de
informes y el efecto de los cambios en el riesgo de incumplimiento se reconoce
en el resultado.

El ajuste del riesgo para el riesgo no financiero es la cantidad de riesgo que la
Compaiiia transfiere al reasegurador.

En el reconocimiento inicial, el MSC de un grupo de contratos de reaseguro
representa un costo o una ganancia netos en la compra de reaseguros. Se mide
como la cantidad igual y opuesta del total de a) los flujos de efectivo de
cumplimiento, b) cualquier monto derivado de la baja en cuentas de cualquier
activo o pasivo previamente reconocido por los flujos de efectivo relacionadas
con el grupo, c) cualquier flujo de efectivo que surja a esa fecha y d) todo
ingreso reconocido en el resultado debido a contratos subyacentes onerosos
reconocidos en esa fecha (véase "Reaseguro de contratos de seguros onerosos
subyacentes" mas adelante). Sin embargo, si algun costo neto de la compra de la
cobertura del reaseguro se refiere a eventos asegurados que ocurrieron antes de
la compra del grupo, entonces la Compatfiia reconoce el costo inmediatamente en
resultados.

El valor en libros del MSC en cada fecha de presentacion de informes es el valor
en libros al comienzo del afio, ajustado por:

e EI MSC de cualquier nuevo contrato que se afiada al grupo en el afio;

e FEl interés acumulado en el valor contable del MSC durante el afio, medido a
las tasas de descuento sobre los flujos de efectivo nominales que no varian
en funcion de los rendimientos de ningin elemento subyacente determinado
en el reconocimiento inicial;

e Ingresos reconocidos en el resultado del ejercicio en el momento del
reconocimiento inicial del contrato subyacente oneroso;

e Reversiones de un componente de recuperacion de pérdidas (véase "Gastos
de los contratos de reaseguro" en el apartado viii)) en la medida en que no se
trate de cambios en los flujos de efectivo de cumplimiento del grupo de
contratos de reaseguro;
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e Los cambios en los flujos de efectivo de cumplimiento que se relacionan
con los servicios futuros, medidos a las tasas de descuento determinadas en
el reconocimiento inicial, a menos que resulten de cambios en los flujos de
efectivo de cumplimiento de contratos subyacentes onerosos, en cuyo caso
se reconocen en el resultado y crean o ajustan el componente de
recuperacion de pérdidas;

e El efecto de cualquier diferencia por diferencial cambiario en el MSC; y

¢ El monto reconocido en resultados por los servicios recibidos en el afio.

Reaseguro de los contratos de seguro subyacentes onerosos

La Compania ajusta el MSC del grupo al que pertenece un contrato de reaseguro
y como resultado reconoce un ingreso cuando reconoce una pérdida en el
reconocimiento inicial de los contratos subyacentes onerosos, si el contrato de
reaseguro se celebra antes o al mismo tiempo que se reconocen los contratos
subyacentes onerosos. El ajuste para el MSC se determina multiplicando:

e El monto de la pérdida relacionada con los contratos subyacentes; y
e El porcentaje de reclamaciones en los contratos subyacentes que la Compaiiia
espera recuperar de los contratos de reaseguro.

Si el contrato de reaseguro solo cubre algunos de los contratos de seguro incluidos
en un grupo de contratos onerosos, la Compaiiia utiliza un método sistematico y
racional para determinar la parte de las pérdidas reconocidas en un grupo de
contratos onerosos que se refiere a los contratos subyacentes cubiertos por el
contrato de reaseguro.

Un componente de recuperacion de pérdidas se crea o ajusta para que el grupo de
contratos de reaseguro represente el ajuste del MSC, el cual determina los montos
que se presentan posteriormente en resultados como reversiones de recuperaciones
de pérdidas de los contratos de reaseguro y se excluyen de la asignacion de las
primas de reaseguro pagadas.

vi. Medicion — Contratos medidos segun el enfoque de asignacion de primas — PAA

La Compaiiia utiliza el enfoque de asignacion de primas (PAA) para simplificar la
medicion de grupos de contratos cuando se cumplen los siguientes criterios al
inicio.

e (Contratos de seguro: El periodo de cobertura de cada contrato del grupo es de
un afno o menos.

e QOcurrencia de pérdida en contratos de reaseguro: El periodo de cobertura de
cada contrato del grupo es un afio 0 menos.
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e Riesgo adjunto en contratos de reaseguro. La Compaiiia espera
razonablemente que el resultado de la medicion del activo para la cobertura
restante no difiera materialmente del resultado de aplicar las politicas
contables del inciso v). Al comparar las diferentes posibles mediciones, la
Compatfiia considera el impacto de las diferentes pautas de liberacion del
activo por la cobertura restante para el resultado y el impacto del valor del
dinero en el tiempo. Si se espera una variabilidad significativa en los flujos de
efectivo de cumplimiento durante el periodo anterior a la reclamacion,
entonces este criterio no se cumple.

e Las carteras identificadas fueron No Vida y Vida Anual Renovable

Contratos de seguro

En el reconocimiento inicial de cada grupo de contratos, el importe en libros del
pasivo por cobertura restante se mide por las primas recibidas en el
reconocimiento inicial, menos cualquier flujo de efectivo por la adquisicion de
seguro asignado al grupo en esa fecha y se ajusta por cualquier importe que surja
de la baja en cuentas de cualquier activo o pasivo previamente reconocido por los
flujos de efectivo relacionados con el grupo (incluidos los activos por los flujos de
efectivo por la adquisicion de seguro en virtud del inciso iii)). La Compaiia ha
optado por no registrar como gastos los flujos de efectivo de adquisicion de
seguros cuando se incurre en ellos.

Posteriormente, el valor en libros del pasivo por la cobertura restante es
incrementado por cualquiera prima recibida y la amortizacion de los flujos de
efectivo por la adquisicion de seguros reconocidos como gastos, y disminuido por
el monto reconocido como ingresos de seguros por los servicios prestados (véase
el apartado viii)) y cualquier otro flujo de efectivo por la adquisicion de seguros
que se asigne después del reconocimiento inicial. En el reconocimiento inicial de
cada grupo de contratos, la Compafiia espera que el tiempo transcurrido entre la
prestacion de los servicios y la fecha de vencimiento de la prima correspondiente,
no sea superior a un afio. En consecuencia, la Compafiia ha optado por no ajustar
el pasivo por la cobertura restante para reflejar el valor temporal de dinero y el
efecto del riesgo financiero.

Si en algin momento durante el periodo de cobertura, los hechos y circunstancias
indican que un grupo de contratos es oneroso, entonces la Compaiiia reconoce una
pérdida en resultados y aumenta el pasivo por la cobertura restante en la medida
en que las estimaciones actuales de los flujos de efectivo de cumplimiento que se
relacionan con la cobertura restante excedan el valor en libros del pasivo por la
cobertura restante.
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Los flujos de efectivo de cumplimiento se descuentan (a las tasas actuales) si el
pasivo por las reclamaciones incurridas también es descontado.

La Compainia reconoce el pasivo por las reclamaciones incurridas de un grupo de
contratos de seguros como el monto de los flujos de efectivo de cumplimiento
relacionados con las reclamaciones incurridas. Los flujos de efectivo futuros son
descontados (a las tasas actuales) a menos que se prevea que se paguen en un afo
0 menos a partir de la fecha en que se incurra en las reclamaciones. La Compafiia
opto por no descontar los pasivos por reclamaciones, considerando que el modelo
de pago es de un afio 0 menos.

Contratos de reaseguro

La Compafiia aplica las mismas politicas contables para medir un grupo de
contratos de reaseguro, adaptadas, cuando sea necesario, para reflejar las
caracteristicas que difieren de las de los contratos de seguros.

Si se crea un componente de recuperacion de pérdidas (véase "Reaseguro de
contratos de seguros subyacentes onerosos " en el apartado v) para un grupo de
contratos de reaseguro medidos segiin PAA, entonces la Compaiiia ajusta el valor
en libros del activo para la cobertura restante en lugar de ajustar el MSC.

Baja en cuentas y modificacion de contratos

La Compaiiia da de baja un contrato cuando se extingue, es decir, cuando las
obligaciones especificadas en el contrato expiran, se cumplen o se cancelan.

La Compafiia también da de baja un contrato si se modifican sus términos de
manera que se hubiera modificado la contabilidad del contrato de manera
significativa si los nuevos términos hubieran existido siempre, en cuyo caso se
reconoce un nuevo contrato basado en los términos modificados. Si la
modificacion de un contrato no da lugar a la baja en cuentas, la Compaiiia trata los
cambios en los flujos de efectivo causados por la modificacion como cambios en
las estimaciones de los flujos de efectivo de cumplimiento.

Al dar de baja un contrato dentro de un grupo de contratos medidos segiin BBA:

e Los flujos de efectivo de cumplimiento asignados al grupo se ajustan para
eliminar los que se relacionan con los derechos y obligaciones dados de baja;

e El MSC del grupo se ajusta por el cambio en los flujos de efectivo de
cumplimiento, excepto cuando tales cambios se asignan a un componente de
pérdida; y
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e El nimero de unidades de cobertura de los servicios restantes previstos se
ajusta para reflejar las unidades de cobertura dadas de baja en el grupo (ver
viii).

Si un contrato se da de baja porque se transfiere a un tercero, entonces el MSC
también es ajustado por la prima cobrada por el tercero, a menos que el grupo sea
ONeroso.

Si se da de baja un contrato porque se modifican sus términos, entonces el MSC
también se ajusta por la prima que se habria cobrado si la Compafiia hubiera
celebrado un contrato con los términos del nuevo contrato en la fecha de la
modificacion, menos cualquier prima adicional cobrada por la modificacion. El
nuevo contrato reconocido se mide suponiendo que, a la fecha de la modificacion,
la Compaifiia recibio la prima que habria cobrado menos cualquier prima adicional
cobrada por la modificacion.

viii. Presentacion

Las carteras de contratos de seguros que son activos y las que son pasivos, y las
carteras de contratos de reaseguro que son activos y las que son pasivos, se
presentan por separado en el estado de la situacion financiera. Todo activo o
pasivo reconocido por flujos de efectivo que surjan antes del reconocimiento del
grupo de contratos correspondiente (incluido todo activo por flujos de efectivo por
la adquisicion de seguros segln el apartado iii) se incluye en el valor en libros de
las carteras de contratos correspondientes.

La Compaiiia desglosa los montos reconocidos en el estado de resultados en a) un
resultado de servicio de seguro, que comprende los ingresos de actividades
ordinarias del seguro y los gastos de servicio de seguro; y b) Los ingresos o gastos
financieros de seguros.

Los ingresos y gastos de los contratos de reaseguro se presentan por separado de
los ingresos y gastos de los contratos de seguro.
Una entidad puede presentar el ingreso o gasto de un grupo de contratos de
reaseguro mantenidos, distinto del ingreso o gasto financiero por seguros, como
un solo importe; o la entidad puede presentar por separado los importes
recuperados de la reaseguradora y una asignacién de las primas pagadas que
conjuntamente dan un importe neto igual a ese importe Unico. Los ingresos y
gastos de los contratos de reaseguro de la Compaiiia, que no sean ingresos o
gastos financieros de los seguros, se presentan por separado, reflejando los
importes recuperados de la reaseguradora y el costo de las primas pagadas a la
reaseguradora por separado dentro de los ingresos de seguros.
Los ingresos de actividades ordinarias del seguro y los gastos por servicios de
seguros excluyen cualquier componente de inversion y se reconocen de la
siguiente manera.
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Ingresos de actividades ordinarias del seguro - Contratos medidos segiin BBA

La Compaiiia reconoce los ingresos de actividades ordinarias del seguro a medida
que satisface sus obligaciones de rendimiento, es decir, cuando presta servicios
bajo los grupos de contratos de seguro. Para los contratos medidos segiin BBA,
los ingresos de actividades ordinarias del seguro relacionados a los servicios
prestados para cada afio representan el total de los cambios en el pasivo por la
cobertura restante que se relaciona con los servicios por los que la Compaiia
espera recibir una contraprestacion, y que comprende los siguientes elementos.

e Una liberaciéon del MSC, medida con base a las unidades de cobertura
proporcionadas (ver "Liberacion del MSC").

e Cambios en el ajuste de riesgos para riesgos no financieros relacionados con
los servicios actuales.

e Las reclamaciones y otros gastos del servicio de seguros incurridos en el afo,
medidos generalmente en los montos esperados al comienzo del afio. Esto
incluye los montos derivados de la baja en cuentas de cualquier activo por los
flujos de efectivo distintos a los flujos de efectivo por la adquisicion de
seguros a la fecha del reconocimiento inicial de un grupo de contratos (véase
el apartado v), que se reconocen como ingresos de actividades ordinarias del
seguro y gastos del servicio de seguros en esa fecha.

e Otros montos, incluyendo los ajustes por experiencia de las primas recibidas
por servicios actuales o pasados para el segmento de riesgo de vida a término
y los montos relacionados con los gastos fiscales del asegurado incurridos por
el segmento participante.

Liberacion del MSC

El monto del MSC de un grupo de contratos de seguro que se reconoce como
ingresos de actividades ordinarias del seguro en cada afio se determina
identificando las unidades de cobertura en la Compafiia , asignando el MSC
restante al final del afio (antes de cualquier asignacién) por igual a cada unidad
de cobertura proporcionada en el afio y que se espera que se proporcione en afios
futuros, y reconociendo en el resultado el monto del MSC asignado a las
unidades de cobertura proporcionadas en el afio. El nimero de unidades de
cobertura es la cantidad de servicios prestados por los contratos del grupo,
determinada considerando para cada uno de los contratos la cantidad de
prestaciones que se proporcionan y el periodo de cobertura previsto. Las
unidades de cobertura son revisadas y actualizadas en cada fecha de presentacion
de informes.
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Los servicios prestados por los contratos de seguro incluyen la cobertura de
seguro y, para todos los contratos con participacion directa, servicios de
inversion para la gestion de los elementos subyacentes en nombre de los
tenedores de las polizas. Ademas, los contratos de vida ahorro universal también
pueden ofrecer servicios de inversion para generar un rendimiento de la
inversion para el tenedor de la poliza, pero solo si:

e Un componente de inversion existe o el tenedor de la pdliza tiene derecho a
retirar un monto (por ejemplo, el derecho del asegurado a recibir un valor de
rescate en la cancelacion de un contrato);

e Se espera que el componente de inversion o el monto de retiro incluya un
rendimiento de la inversion; y

e La Compaiiia espera realizar actividades de inversion para generar ese retorno
de la inversion.

El periodo de cobertura previsto refleja las expectativas de lapsos y cancelaciones
de contratos, asi como la probabilidad de que los eventos asegurados se produzcan
en la medida en que afecten el periodo de cobertura. El periodo de servicios de
inversion termina a mas tardar en la fecha en que se hayan pagado todos los
montos adeudados a los actuales asegurados en relacidon con esos servicios.

Ingresos de actividades ordinarias del seguro - Contratos medidos segun PAA

Para los contratos medidos segiin PAA, los ingresos de actividades ordinarias del
seguro para cada periodo es el monto de las primas recibidas previstas por la
prestacion de servicios en el periodo. La Compafiia asigna las primas previstas
recibidas para cada periodo sobre las siguientes bases:

e Algunos contratos de propiedad: el tiempo previsto para incurrir en gastos de
servicios de seguro; y
e Otros contratos: el paso del tiempo.

La empresa modifica la base de imputacion entre los dos métodos anteriores
seglin sea necesario, si cambian los hechos y las circunstancias (patrén previsto de
liberacion de riesgo o paso del tiempo). El cambio se contabiliza
prospectivamente como un cambio en la estimacion contable. Para los periodos
presentados, todos los ingresos se han reconocido en funcién del paso del tiempo.
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Componente de pérdida

Para los contratos medidos segiin PAA, La Compaiia asume que ningun contrato
es oneroso en el momento de su reconocimiento inicial, a menos que los hechos y
circunstancias indiquen lo contrario. Una entidad evaluara si los contratos, que no
son onerosos en el reconocimiento inicial, no cuentan con una posibilidad
significativa de convertirse en onerosos posteriormente evaluando la probabilidad
de cambios en los hechos y circunstancias aplicables.

En caso contrario, y si en cualquier momento durante el periodo de cobertura, los
hechos y circunstancias mencionadas indican que un grupo de contratos de seguro
es oneroso, la Compaiia establece un componente de pérdida como el exceso de
los flujos de efectivo de cumplimiento que se refieren a la cobertura restante del
grupo sobre el valor contable del pasivo por cobertura restante del grupo. En
consecuencia, al final del periodo de cobertura del grupo de contratos el
componente de pérdidas sera cero.

Para los contratos medidos segin BBA, la Compaiiia establece un componente de
pérdida del pasivo por la cobertura restante por grupos de contratos de seguro
onerosos. El componente de pérdida determina los montos de los flujos de
efectivo de cumplimiento que se presentan posteriormente en el resultado como
reversion de pérdidas en contratos onerosos y estan excluidos de los ingresos de
actividades ordinarias del seguro cuando ocurren. Cuando los flujos de efectivo de
cumplimiento se generan, se asignan entre el componente de pérdida y el pasivo
por la cobertura restante, excluyendo el componente de pérdida en una forma
sistematica.

La base sistematica esta determinada por la proporcion del componente de pérdida
en relacion con la estimacion total del valor presente de las futuras salidas de
efectivo, més el ajuste por riesgo para el riesgo no financiero al principio de cada
afio (o en el reconocimiento inicial si un grupo de contratos es inicialmente
reconocido en el afio).

Los cambios en los flujos de efectivo de cumplimiento relacionados con los
servicios futuros y los cambios en el monto de la participacion de la Compaifiia en
el valor razonable de los elementos subyacentes de los contratos de participacion
directa se asignan Unicamente al componente de pérdida. Si el componente de
pérdida se reduce a cero, entonces cualquier exceso sobre la cantidad asignada al
componente de pérdidas crea un nuevo MSC para el grupo de contratos.
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Gastos del servicio de seguro

Los gastos del servicio de seguros derivados de los contratos de seguros se
reconocen en el resultado, generalmente a medida que se incurre en ellos.
Excluyen los reembolsos de los componentes de inversion y comprenden los
siguientes elementos.

e Reclamaciones incurridas y otros gastos de servicios de seguros: En algunos
contratos de riesgo de vida, las reclamaciones incurridas también incluyen las
primas a las que se tiene derecho al finalizar la cobertura.

o Amortizacion de los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros: Para los
contratos medidos segin BBA, es igual al importe de los ingresos de
actividades ordinarias del seguro reconocidos en el afio que se refiere a
recuperar los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros. En el caso de los
contratos medidos segun PAA, la Compaiiia amortiza los flujos de efectivo por
la adquisicion de seguros de forma lineal a lo largo del periodo de cobertura del
grupo de contratos.

e Pérdidas en contratos onerosos y reversiones de tales pérdidas.

e Ajustes del pasivo por las reclamaciones incurridas que no se derivan de los
efectos del valor del dinero en el tiempo, el riesgo financiero y los cambios en
él.

e Pérdidas por deterioro de los activos por los flujos de efectivo por la
adquisicion de seguros y las reversiones de tales pérdidas por deterioro.

Gastos de los contratos de reaseguro

La Compaiiia reconoce una asignacion de las primas de reaseguro pagadas en el
resultado a medida que recibe servicios segiun los grupos de contratos de
reaseguro. Para los contratos medidos segun BBA, la asignacion de las primas de
reaseguro pagadas en relacion con los servicios recibidos para cada periodo
representa el total de los cambios en el activo por la cobertura restante que se
relaciona con los servicios para los cuales la Compafiia espera pagar la
consideracion.

Para los contratos medidos segun PAA, la asignacion de las primas de reaseguro
pagadas para cada periodo es el monto de los pagos de las primas esperadas por
recibir servicios en el periodo.

Para un grupo de contratos de reaseguro que cubren contratos subyacentes
onerosos, la Compaiiia establece un componente de recuperacion de pérdidas del
activo por la cobertura restante para representar la recuperacion de las pérdidas
reconocidas:
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e En el reconocimiento de los contratos subyacentes onerosos, si el contrato de
reaseguro que cubre esos contratos se celebra antes o al mismo tiempo de que
€sos contratos sean reconocidos; y

e Para los cambios en los flujos de efectivo de cumplimiento del grupo de
contratos de reaseguro relacionados a servicios futuros que resulten de los
cambios en los flujos de efectivo de cumplimiento de los contratos subyacentes
ONErosos.

El componente de recuperacion de pérdidas determina los montos que se
presentan posteriormente en resultados como reversion de recuperaciones de
pérdidas de los contratos de reaseguro y se excluyen de la asignacion de las
primas de reaseguro pagadas. Se ajusta para reflejar los cambios en el componente
de pérdidas del grupo oneroso de los contratos subyacentes, pero no puede
exceder la porcion del componente de pérdidas del grupo oneroso de contratos
subyacentes que la Compafiia espera recuperar de los contratos de reaseguro.

Ingresos y gastos ﬁnancieros de seguro

Los ingresos y gastos financieros de seguro comprenden los cambios en el valor
en libros de los grupos de contratos de seguros y reaseguros derivados de los
efectos del valor del dinero en el tiempo, el riesgo financiero y los cambios en el
mismo, a menos que dichos cambios para los grupos de contratos de participacion
directa sean asignados a un componente de pérdida e incluido en los gastos del
servicio de seguros (ver el apartado v)). Estos incluyen los cambios en la
medicion de grupos de contratos causados por los cambios en el valor de los
elementos subyacentes (excluidas las adiciones y los retiros).

ix. Transicion

Al 1 de abril de 2022, la Compaiiia aplicd el enfoque de valor razonable para
identificar y medir los grupos de contratos en los segmentos de vida riesgo a
término y vida ahorro universal en la transicion a la NIIF 17.

Ademas, la Compaiia aplicod el enfoque del valor razonable para identificar y
medir algunos activos para los flujos de efectivo por la adquisicion de seguros en
el segmento vida riesgo a término.

La Compaiiia aplico el enfoque retrospectivo completo a todos los contratos y

activos de flujos de efectivo por la adquisicién en el segmento de vida riesgo
anual renovable y no vida.
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Contratos de seguro y reaseguro - Enfoque del valor razonable

Segun el enfoque del valor razonable, el MSC (o el componente de pérdida) al 1
de abril de 2022 fue determinado como la diferencia entre el valor razonable de un
grupo de contratos en esa fecha y los flujos de efectivo de cumplimiento en esa
fecha.

Para todos los contratos medidos segin el enfoque del valor razonable, la
Compaiia utilizé informacion razonable y sustentable disponible al 1 de abril de
2022 para determinar:

e Como identificar grupos de contratos;

e Siun contrato se ajusta a la definicion de un contrato de participacion directa; y

e Como identificar los flujos de efectivo discrecionales para los contratos sin
caracteristicas de participacion directa.

Algunos grupos de contratos medidos segin el enfoque del valor razonable
contienen contratos emitidos con mas de un afio de diferencia. Para estos grupos,
las tasas de descuento en el reconocimiento inicial se determinaron el 1 de abril de
2022 en lugar de en la fecha de reconocimiento inicial.

La Compaiiia no tiene ningin componente de recuperacion de pérdidas, a la fecha
de reporte, de existir al grupo de contratos de reaseguro que cubren contratos
subyacentes onerosos, la Compaiiia estableceria un componente de recuperacion de
pérdidas. La Compaiiia determinaria el componente de recuperacion de pérdidas
multiplicando:

e El monto del componente de pérdidas relacionado con los contratos
subyacentes; y

e FEl porcentaje de reclamaciones de los contratos subyacentes que la Compafiia
esperaba recuperar de los contratos de reaseguro.

Flujos de efectivo por la adquisicidon de seguros - Enfoque del valor razonable

La Compania midi6 un activo por los flujos de efectivo por la adquisicion de
seguros segun el enfoque del valor razonable por un monto igual a los flujos de
efectivo por la adquisicion de seguros en que incurriria al 1 de abril de 2022 por los
derechos a obtener:

e Las recuperaciones de los flujos de efectivo por la adquisicién de seguros de
las primas de los contratos emitidos antes del 1 de abril de 2022 pero aun no
reconocidos en esa fecha, y las renovaciones de dichos contratos;

e Las renovaciones de los contratos reconocidos al 1 de abril de 2022; y
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e Otros contratos futuros después del 1 de abril de 2022 sin pagar de nuevo los
flujos de efectivo por la adquisicion del seguro que ya ha pagado.

Pasivo por Siniestros Incurridos LIC (Liability for Incurred Claims)

El pasivo por siniestros incurridos (LIC) hace referencia a los siniestros que ya han
tenido lugar, incluyendo también los no reportados (IBNR por sus siglas en inglés)
y los gastos relacionados con los siniestros futuros ya incurridos. Este pasivo es
medido aplicando el modelo de bloques constructivos excepto el margen de
servicio contractual, por lo tanto, se estima considerando los siguientes bloques:

1. Valor esperado de los flujos de efectivo (ingresos y egresos)

2. El efecto de valor del dinero en el tiempo (descuento utilizando curvas de
descuento)

3. Ajuste por riesgo (incertidumbre por riesgos no financieros)

Con base a lo anterior las obligaciones por siniestros ocurridos se puede definir
como:

a) Lareserva de siniestros pendientes;

b) Mas la reserva de siniestros ocurridos no reportados (incluyendo gastos,
salvamentos, etc.);

c) Mas una estimacion de gastos no alocados al siniestro (ULAE por sus siglas en
inglés)

d) Menos el efecto por el valor del dinero en el tiempo con respecto a la fecha de
pago;

e) Mas el ajuste por riesgo.

La Norma permite una simplificacion en la medicion de la LIC para los grupos de
contratos de seguro en que se aplica el enfoque de asignacidon de prima; puesto que
no se requiere que la entidad ajuste los flujos de efectivo futuros por el valor
temporal del dinero si se espera pagar las reclamaciones en un afio o menos desde
la fecha en que fueron incurridos (NIIF 17.59).

De esta forma, los componentes necesarios para medir el pasivo por siniestros
incurridos son calculados como sigue:

e Reserva de siniestros pendientes: Corresponde a la reserva real caso a caso de
siniestros pendientes de pago constituida por la Compania a la fecha de
medicion. Esta reserva no tiene ningiin cambio respecto a su calculo bajo NIIF
4 ni requiere el desarrollo de un modelo actuarial adicional.
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Reserva de siniestros incurridos no reportados (IBNR): Para la estimacion de
IBNR se utilizo la informacion de siniestros ocurridos netos de recuperaciones
de los ultimos 5 afios y se emplearon las siguientes técnicas (es importante
mencionar que la Norma no establece una técnica concreta para la estimacion
de esta provision):

a) Metodologia Chain-Ladder
b) Metodologia Estocastica Bootstrap
¢) Metodologia Average Delay

Gastos no asignados al siniestro (ULAE): Una vez determinado el IBNR, se
procede a calcular el ULAE con la metodologia Paid-to-Paid. El objetivo de
incluir una estimacion de ULAE en la LIC es para poder reflejar los flujos de
efectivo futuros asociados a gastos que no son (ni seran) imputados a
expedientes de siniestros individuales.

Descuento: Se realizé un analisis del tiempo de pago promedio de los siniestros
por portafolio, y se identificd que las reclamaciones se pagan en promedio en
menos de un afio desde la fecha en que ocurre el siniestro; por lo tanto y con
base en lo permitido en la Norma, la Compaiiia decidi6 que para todos los
contratos cuya LRC es medida bajo el enfoque simplificado no incorporara el
efecto del descuento al medir la LIC. Para el portafolio de vida individual el
cual es medido bajo BBA, se descuentan los flujos de efectivo utilizando las
curvas de descuento determinadas para esta cartera y con base en el tiempo
promedio de pago (ponderado por el monto del siniestro) de los siniestros
ocurridos en los ultimos 2 afios.

Ajuste por riesgo: La Compaiiia selecciond un nivel de confianza del 70% para
el ajuste por riesgo, y el mismo se obtuvo generando 30,000 simulaciones del
IBNR estimado bajo Bootstrap. En los portafolios desarrollados bajos Average
Delay, el ajuste de riesgo se obtuvo calculando un ratio de pérdida esperada
estresada al 70% a partir de una distribucion normal con los siguientes
parametros:

Probabilidad: 70%

Media: ratio de perdidas esperadas (calculado en el IBNR)

Desviacion: Desviacion estandar de la siniestralidad observada en los tltimos 2
anos
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El resultado de la aplicacion de los lineamientos y metodologias descritas se
presenta en las conciliaciones de cifras para las compaiiias bajo el siguiente
esquema:

e Conciliacion de Contratos de Seguros

o Modelo BBA Vida Ahorro Universal
o Modelo BBA Vida a Término.
o Modelo PAA Vida Riesgo Anual Renovable y No Vida

e Conciliacion de Contratos de Reaseguro

o Modelo BBA Vida Ahorro Universal.
o Modelo BBA Vida a Término
o Modelo PAA Vida Riesgo Anual Renovable y No Vida

Operaciones de fideicomisos

Los contratos de fideicomisos y custodia de titulos valores no se consideran parte de la
Compaiiia, por consiguiente, tales titulos valores y su correspondiente ingreso no se
incluyen en los presentes estados financieros consolidados. Es obligacién de la Compaiiia
administrar y custodiar dichos titulos valores de conformidad con los contratos y en forma
independiente de su patrimonio.

La Compafiia cobra una comision por la administracion de los fondos en fideicomisos y la
custodia de titulos valores, la cual es pagada segin acuerdos entre las partes. Estas
comisiones son reconocidas como ingresos de acuerdo con los términos de los contratos, el
reconocimiento debe ocurrir cada mes proporcionalmente sobre la base de devengado

Determinacion de los valores razonables

Los valores razonables se han determinado para fines de medicion y/o de revelacion sobre la
base de los siguientes métodos. Cuando corresponda, mas informacion sobre los supuestos
empleados en la determinacion de los valores razonables se describe en la nota 4.

a) Inversiones
La Compafia no valora sus inversiones en titulos de deuda a valor razonable, ya que
estan clasificadas a costo amortizado; por lo tanto, el valor razonable de dichos titulos
se determina solo para propositos de revelacion en los estados financieros consolidados.
El valor razonable se calcula utilizando un método interno o propio, basado en
informacion del mercado secundario de un conjunto de valores de referencia similares
de precios para una curva de precios.
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La Compaiia posee instrumentos de capital que registra a valor razonable con cambios
en resultados, ver nota 17.

b) Préstamos y anticipos a clientes
El valor razonable de los préstamos y anticipos a clientes, se calcula como el valor
presente de los futuros flujos de efectivo, descontados a la tasa de interés de mercado
vigente en la fecha de presentacion. Este valor razonable se determina Ginicamente con
fines de divulgacion.

¢) Pasivos financieros no derivados
El valor razonable, que se determina con fines de divulgacion, se calcula con base en el
valor presente del titulo valor futuro y flujos de efectivo de intereses, descontados a la
tasa de interés de mercado en la fecha de presentacion. Para un arrendamiento
financiero, la tasa de interés de mercado es determinada por referencia de un contrato de
arrendamiento similar.

d) Otros activos y pasivos financieros
Existen activos y pasivos financieros que su valor en libros se aproxima a su valor
razonable por su naturaleza a corto plazo, los cuales son: efectivo y equivalentes de
efectivo, cuentas por cobrar, fondos restringidos, depodsitos de clientes distintos de
depositos a plazo y cuentas por pagar.

Cuentas por cobrar y por pagar reaseguradoras

Las cuentas por cobrar y por pagar reaseguradoras se originan por los negocios en conjunto
en los cuales la Aseguradora asume la responsabilidad de la indemnizacién a favor del
asegurado y que posteriormente se liquidan registrando una cuenta por cobrar o por pagar a
las reaseguradoras sobre la base del porcentaje de riesgo cedido o asumido.

Por lo tanto, reflejan los saldos netos consolidados para cada compaifiia reaseguradora, a
cargo o a favor, que resulten de las liquidaciones efectuadas conforme a los términos de los
contratos o aceptaciones facultativas de reaseguro; en resumen, corresponden a la cuenta
corriente resultado del registro de las operaciones tales como: comisiones, liberacion de
reservas, participacion en salvamentos y/o recuperaciones, fondos que se remitan a las
compaiiias, constitucion de reservas retenidas, participacion en los siniestros y gastos de
ajuste y participacion en las utilidades.
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(a.1) Nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIFs”) aun no adoptadas

Varias normas contables nuevas y modificaciones de las normas contables entran en vigor
para los ejercicios anuales que comiencen después del 1 de enero de 2024 y se permite su
aplicacion anticipada. La Compafiia no ha adoptado anticipadamente ninguna de estas
nuevas normas contables o modificaciones en la elaboracion de estos estados financieros
consolidados.

No se espera que las siguientes normas nuevas y enmiendas tengan un impacto significativo
en los estados financieros consolidados de la Compaiiia:

Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes (enmiendas a la NIC 1).
Acuerdo de financiacion de proveedores (enmiendas a la NIC 7 y IFRS7).

Ausencia de convertibilidad (enmiendas a la NIC 21).

Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento posterior (enmiendas a la
NIIF 16).
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Administracion de riesgos financieros

La Compaiiia estd expuesta a los siguientes riesgos provenientes de los instrumentos financieros,
para lo cual se lleva a cabo esfuerzos de gestion de riesgos:

e riesgo de crédito

e riesgo de liquidez

e riesgo de mercado

e administraciéon de capital

En esta nota se presenta informacion sobre la exposicion de la Compatiia a cada uno de los citados
riesgos, y de objetivos, politicas y procesos de la Compaiiia para medir y gestionar los riesgos.
Otras descripciones cuantitativas se incluyen a lo largo de los estados financieros consolidados.

Marco de gestion del riesgo

El Comité Corporativo de Riesgos de Bicapital, establece las normas minimas que deben seguirse
por la administracion de las subsidiarias en materia de gestion de riesgos. La administracion de
cada subsidiaria es responsable de establecer y supervisar la estructura de gestion de riesgos, para
que cumpla con los requisitos regulatorios y seguir los parametros definidos por el Comité
Corporativo de Riesgos. De acuerdo con el cumplimiento de la normativa de cada subsidiaria y al
organismo de supervision en cada pais de operacion y de acuerdo con el nivel de complejidad de
las actividades de cada institucion, los miembros estan autorizados para formar el Comité de
Gestion de Riesgos, responsable de la elaboracion y seguimiento de las politicas de gestion del
riesgo y reportar al menos anualmente o cuando la situacion lo amerite, a su Consejo de
Administracion sobre sus actividades y resultado; asi como al Comité Corporativo de Riesgos.

Las politicas de gestion del riesgo son establecidas para identificar y analizar los riesgos que
enfrenta cada subsidiaria, para establecer limites y controles de riesgo adecuados, y para
monitorear los riesgos y el cumplimiento de esos limites. Las politicas y los sistemas de gestion de
riesgos son revisados periddicamente para reflejar los cambios en las condiciones del mercado y
las actividades de las subsidiarias de la Compaiiia. Cada subsidiaria a través de su administracion
capacita en estandares y procedimientos con el propdsito de desarrollar un ambiente de control
disciplinado y constructivo en el que todos los empleados comprendan sus funciones y
obligaciones.
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El Comité de Auditoria de Bicapital supervisa el cumplimiento de las politicas y procedimientos
de gestion de riesgos de la Compaiiia, y evaltia la adecuacion del marco de gestion del riesgo en
relacion con el riesgo que enfrentan las subsidiarias. El Comité de Auditoria de la Compaiiia es
asistido en su funcion de supervision por el drea de Auditoria Interna. La Auditoria Interna realiza
revisiones regulares de los controles y procedimientos de gestion de riesgos y presenta los
resultados al Comité de Auditoria de la Compaiiia.

Ademés, ciertas subsidiarias de la Compaiia dependiendo de los paises en los que operan, entre
otros dmbitos, estan sujetas a la regulacion local establecida, por ejemplo, por la Superintendencia
de Bancos de Panama para la gestion integral de los riesgos de liquidez y solvencia de capital.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera si un cliente o contraparte no cumple con sus
obligaciones contractuales, de conformidad con los términos y condiciones acordados en el
momento en que la subsidiaria adquiere u origind el respectivo instrumento financiero.

La gestion de crédito se lleva a cabo bajo las politicas definidas por la administracion de cada una
de las subsidiarias de la Compaiia. Estas politicas se revisan y modifican peridédicamente con base
en los cambios y las expectativas de los mercados en los que operan las subsidiarias de la
Compaiiia, regulaciones y otros factores son considerados en la formulacion de dichas politicas.

La exposicion al riesgo de crédito se gestiona a través de un anélisis periddico de la capacidad de
pago de los deudores o deudores potenciales para determinar su capacidad de pagar el capital y los
intereses correspondientes, y la definicion de limites para la calidad de la cartera de préstamos y
concentracion, segun el caso. La vulnerabilidad al riesgo de crédito también se mitiga, en parte,
mediante la obtencion de garantias comerciales y personales.

La Compafiia clasifica sus préstamos en cinco categorias de riesgo, dependiendo el grado de
riesgo por falta de pago del deudor. Estas categorias se agrupan de acuerdo con el comportamiento
de pago de los deudores y se describen de la siguiente manera:

e Corriente y vencido hasta 30 dias:
o Riesgo normal — A,
e Vencido a mas de 30 dias:
o Riesgo superior al normal — B,
o Con pérdidas esperadas — C,
o Pérdidas significativas esperadas — D,
o Alto riesgo de irrecuperabilidad — E
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Categoria A: Los deudores de préstamos comerciales clasificados en esta categoria han cumplido
puntualmente sus obligaciones y en el momento de la evaluacion no hay razones para dudar de la
devolucion del capital e intereses en las fechas acordadas. Ademas, no existen razones de peso
para creer que su estado cambiard antes de la préxima evaluacion. En la evaluacion de un crédito
en la categoria A, el uso de los fondos y el origen de los flujos de efectivo que se utilizaran en el
pago del crédito deben ser conocidos. Los préstamos en esta categoria se subdividen en grados
segun los dias de atraso acumulados en las cuotas de capital e intereses, desde Grado 1 — 3, con un
atraso maximo de 30 dias.

Categoria B: Los deudores de préstamos comerciales clasificados en esta categoria son aquellos
que en el momento de la evaluacion presentan ciertas deficiencias que, de no corregirse de manera
oportuna, puede conducir a un mayor nivel de riesgo con respecto a la recuperacion de los
préstamos. Ciertas caracteristicas comunes de los préstamos en esta categoria incluyen los retrasos
en el pago de los préstamos que se pagaron sin demora ante un requerimiento de informacion
necesaria para el analisis de la capacidad de pago. Los préstamos en esta categoria se subdividen
en grados segun los dias de atraso acumulados en las cuotas de capital e intereses, desde Grado 4 —
5, con un atraso maximo de 60 dias.

Categoria C: Los deudores de préstamos comerciales clasificados en esta categoria presentan
dificultades financieras. Los préstamos en esta categoria se subdividen en grados segun los dias de
atraso acumulados en las cuotas de capital e intereses, desde Grado 6 — 7, con un atraso maximo
de 90 dias.

Categoria D: Los deudores de préstamos comerciales clasificados en esta categoria tienen ciertas
caracteristicas que dan lugar a dudas sobre la recuperacion del crédito. A pesar de que la
recuperacion del crédito es dudosa, hay una posibilidad razonable que en un futuro proximo la
solvencia del deudor podria mejorar; sin embargo, la Compafiia ha clasificado este tipo de
préstamos en esta categoria. Los préstamos en esta categoria se subdividen en grados segun los
dias de atraso acumulados en las cuotas de capital e intereses, desde Grados 8 — 9, con un atraso
maximo de 365 dias en los préstamos comerciales y un atraso méximo de 180 dias en los
préstamos bancarios al por menor.

Categoria E: Los préstamos comerciales incluidos en esta categoria presentan importantes
dificultades financieras y operacionales, asi como una posibilidad significativa que en un futuro
proximo la capacidad de pago del cliente va a empeorar. Los préstamos en esta categoria se
subdividen en Grado 10, segln los dias de atraso acumulados en las cuotas de capital e intereses,
con un atraso mayor a 365 dias en los préstamos comerciales y un atraso mayor a 180 dias en los
préstamos bancarios al por menor.

Las subsidiarias de la Compafiia han implementado una serie de procedimientos de crédito e
informes para evaluar el rendimiento de su cartera, los requerimientos de provisiones vy,
especialmente para anticipar eventos que puedan afectar la condicion futura de sus deudores.
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La siguiente tabla analiza los préstamos, inversiones y otras cuentas por cobrar de la Compaiiia,
que se exponen al riesgo crediticio y su correspondiente valoracion de acuerdo con la anterior

clasificacion de riesgo:

A costo amortizado

Préstamos

Grados 1 - 3: De riesgo normal

Grados 4 - 5: De riesgo superior al normal

Grados 6 - 7: Con pérdidas esperadas

Grados 8 - 9: Con pérdidas significativas esperadas
Grado 10: De alto riesgo de irrecuperabilidad
Monto bruto

Reservas para pérdidas en préstamos

Valor en libros, neto

Inversiones

Inversiones en valores

Monto bruto

Reservas para pérdidas en inversiones

Valor en libros, neto

Otras Cuentas por Cobrar

Con antigiiedad menor a 360 dias

Con antigiiedad mayor a 360 dias

Monto bruto

Reservas para pérdidas en otras cuentas por cobrar

Valor en libros, neto

Diciembre 2023
Durante los Durante el tiempo  Durante el
proximos de vida tiempo de vida
12 meses (no deteriorado) (deteriorado) Total

16,825,054,297 853,583,579 63,744,972  17,742,382,848
116,457,345 7,404,020 13,312,235 137,173,600
- 66,881,887 1,131,767 68,013,654
- 18,722,060 117,398,298 136,120,358
- 1,949,358 89,040,480 90,989,838
16,941,511,642 948,540,904 284,627,752  18,174,680,298
(129,161,649) (35,691,646)  (131,017,588) (295,870,883)
16,812,349,993 912,849,258 153,610,164  17,878,809,415
4,948,382,550 48,722,804 - 4,997,105,354
4,948,382,550 48,722,804 - 4,997,105,354
(4,481,757) (5,646,919) (10,128,676)
4,943,900,793 43,075,885 - 4,986,976,678
231,148,139 - - 231,148,139
- - 1,783,209 1,783,209
231,148,139 - 1,783,209 232,931,348
(2,034,775) - (1,145,812) (3,180,587)
229,113,364 637,397 229,750,761
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A costo amortizado

Préstamos

Grados 1 - 3: De riesgo normal

Grados 4 - 5: De riesgo superior al normal

Grados 6 - 7: Con pérdidas esperadas

Grados 8 - 9: Con pérdidas significativas esperadas
Grado 10: De alto riesgo de irrecuperabilidad
Monto bruto

Reservas para pérdidas en préstamos

Valor en libros, neto

Inversiones

Inversiones en valores

Monto bruto

Reservas para pérdidas en inversiones

Valor en libros, neto

Otras Cuentas por Cobrar

Con antigiiedad menor a 360 dias

Con antigliedad mayor a 360 dias

Monto bruto

Reservas para pérdidas en otras cuentas por cobrar

Valor en libros, neto

Marzo 2023
Durante los Durante el tiempo  Durante el
proximos de vida tiempo de vida
12 meses (no deteriorado) (deteriorado) Total

14,742,960,206 552,063,682 75,309,749  15,370,333,637
83,510,998 31,860,626 5,097,196 120,468,820
- 49,965,616 9,852,938 59,818,554
- 23,459,327 54,452,139 77,911,466
- 1,374,241 45,405,553 46,779,794
14,826,471,204 658,723,492 190,117,575  15,675,312,271
(100,468,622) (31,239,824) (73,222,631) (204,931,077)
14,726,002,582 627,483,668 116,894,944  15,470,381,194
5,246,461,473 - - 5,246,461,473
5,246,461,473 - - 5,246,461,473
(10,726,792) (10,726,792)
5,235,734,681 - - 5,235,734,681
131,421,587 - - 131,421,587
- - 1,453,568 1,453,568
131,421,587 - 1,453,568 132,875,155
(1,643,775) - (1,233,732) (2,877,507)
129,777,812 - 219,836 129,997,648

(Continua)



97

Bicapital Corporation
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Los factores de mayor exposicion al riesgo, informacion de activos deteriorados y bases utilizadas
para estas revelaciones, son los siguientes:

e Deterioro de préstamos e inversiones en valores:
El deterioro de los préstamos e inversiones en valores se determinan comparando el valor
en libros de los activos con su importe recuperable. Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de
marzo de 2023, las inversiones en valores de la Compafiia no estan deterioradas y
tampoco se encuentran vencidos los intereses y amortizaciones de capital.

e Préstamos en mora, pero no deteriorados:
Los préstamos con atrasos en los pagos de capital o intereses, con garantias y/o fuentes de
pago que son suficientes para cubrir el valor en libros se consideran en mora, pero no
deteriorados, es decir, sin incurrir en pérdidas.

e  Préstamos reestructurados:
Los préstamos reestructurados son aquellos que, debido a dificultades significativas en la
capacidad de pago del deudor, una variacion significativa en los términos originales del
préstamo (balance, plazo, plan de pago, tasa o garantias) se ha documentado
formalmente.

Modificacion de Activos y Pasivos Financieros

Activos financieros

Si se modifican los términos de un activo financiero, la Compatfiia evalia si los flujos de
efectivo del activo modificado son sustancialmente diferentes. Si los flujos de efectivo
son sustancialmente diferentes, entonces los derechos contractuales a los flujos de
efectivo del activo financiero original se consideran caducados. En este caso, el activo
financiero original se da de baja en cuentas y se reconoce un nuevo activo financiero a su
valor razonable.

Si los flujos de efectivo del activo modificado contabilizado al costo amortizado no son
sustancialmente diferentes, la modificacion no dard como resultado la baja en cuentas del
activo financiero. En este caso, la Compaiia vuelve a calcular el importe en libros bruto
del activo financiero y reconoce el importe derivado del ajuste del importe en libros bruto
como una ganancia o pérdida por modificacion en resultados.

Los términos contractuales de los préstamos pueden ser modificados por varias razones,
tales como dificultades en la capacidad de pago del deudor, periodos de gracia,
modificacion del monto y cuotas de capital, ampliacion de plazos, cambios en las
condiciones de mercado, retencion del cliente u otros factores no relacionados a un actual
o potencial deterioro del crédito.
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La Compatiia renegocia préstamos a clientes en dificultades financieras para optimizar las
oportunidades de recuperacion y reducir la probabilidad de incumplimiento. Bajo las
politicas de renegociacion de la Compaiia a los clientes en dificultades financieras se
considera el otorgamiento de concesiones que generalmente corresponden a
disminuciones en las tasas de interés, ampliacion de los plazos para el pago o
modificacion en los pagos.

La Compania efectia pruebas cuantitativas y cualitativas para determinar si la
modificacion es sustancial o no sustancial.

Prueba Cuantitativa

Un crédito se considerara modificado sustancialmente si la diferencia entre el valor en
libros bruto del crédito a la fecha de la modificacion y el valor presente de los flujos
futuros renegociados es igual o mayor al 10%; en este caso ya no debera efectuarse la
prueba cualitativa. El valor presente bajo las nuevas condiciones incluye cualquier
comision pagada neta de cualquier comision recibida, utilizando para el descuento la tasa
de interés efectiva original. Para los préstamos cuya prueba cuantitativa sea menor al
10% debe efectuarse una prueba cualitativa para confirmar o descartar que el cambio sea
0 no sustancial.

Prueba Cualitativa
Los aspectos a considerar para realizar la prueba cualitativa seran los siguientes:

e Cambio de tasa de fija a variable o viceversa;
e Cambios de garantias (cambio de riesgo);
e Una extension del plazo mayor a un afio.

La naturaleza del crédito puede cambiar por la influencia de los factores antes descritos y
llevar a la conclusion que la modificacion es sustancial a pesar que la prueba cuantitativa
sea menor al 10%. Se considera que un cambio es sustancial en la evaluacion cualitativa
si estan presentes dos de los aspectos antes sefialados.

Para los préstamos cuya modificacion sea sustancial debe indicarse las razones para el
reconocimiento de la modificacion como sustancial y que origina la baja en cuenta de
dichos préstamos.

Excepciones

No se considera para efectos de la evaluacion cualitativa y cuantitativa las modificaciones
de los préstamos en los casos siguientes:
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Pagos anticipados de capital;

Modificaciones en tarjetas de crédito;

Actualizaciones de tasa en préstamos con tasa variable;

Reestructuraciones (cuando el crédito a modificar no generd comisiones y/o
costos atribuidos ni comisiones y/o costos por reestructuracion);

e Novaciones de préstamos de consumo y empresariales.

Cualquier modificacion de préstamos que corresponda exclusivamente a cambio de
moneda o cambio de deudor, se tratardn como una novacion y no como una modificacion
de préstamos.

La siguiente tabla proporciona informaciéon sobre los activos financieros que se
modificaron mientras tenian un ajuste por pérdida crediticia esperada a lo largo de la vida
de dichos activos:

31 de diciembre de 31 de marzo de

2023 2023
A Activos financieros modificados durante el
* periodo
Costo amortizado bruto antes de la modificacion 325,281 354,912
Pérdida Esperada antes de la modificacion (134,813) (145,322)
Costo amortizado neto antes de la modificacion 190,468 209,590
Pérdida neta por modificacion (5,507) (8,108)
Ganancia neta por modificacion 22 137
B. Activos financieros modificados
Importe bruto en libros al 31 de diciembre y 31
de marzo de los activos financieros modificados
para los cuales la provision de pérdida ha
cambiado a una medicion de 12 meses durante el
periodo. 170,800 28,007,092

El valor en libros de los activos financieros que dieron lugar a la baja en cuentas y las
pérdidas derivadas de dicha baja se detalla a continuacion:

31 de diciembre de 31 de marzo de

2023 2023
Costo amortizado bruto antes de la modificacion 462,436 576,195
Pérdida esperada antes de la modificacion (171,013) (183.715)
Costo amortizado neto antes de la modificacion 291,423 392,480
Pérdida neta por modificacion (3,541) (2,511)
Ganancia neta por modificacion 38,508 23,558
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Las razones para dar de baja a los activos financieros son: reestructuraciéon y/o
refinanciamientos de cartera de préstamos.

Un crédito existente cuyos términos han sido modificados puede ser dado de baja y el
crédito reestructurado se reconoce como un nuevo préstamo a valor razonable de acuerdo
con la politica contable establecida en nota 3 (c.i) y cualquier diferencia entre ambos
valores serd reconocida en el estado consolidado de resultados. Una vez que el crédito ha
sido reestructurado, se mantiene en la misma categoria que antes de la reestructuracion.

La Compaifiia mantiene una exposicion de crédito por los préstamos reestructurados por
US$32,946,215 al 31 de diciembre de 2023 (marzo 2023:US$32,823,919) de los cuales
USS$13,051,424 se evaluan por deterioro colectivo - vigente y vencido hasta 30 dias
(marzo 2023: US$30,092,844) y US$19,894,791 se evaluan por deterioro colectivo -
mora mas de 30 dias (marzo 2023:US$2,731,075). El monto de reserva para estos
préstamos reestructurados es de US$5,636,902 (marzo 2023:US$4,811,682).

Reserva para pérdidas en préstamos:

La Compaiia cred una reserva que representa la mejor estimacion de las pérdidas en sus
préstamos. Los principales componentes de esta reserva son una asignacion colectiva de
pérdidas en préstamos establecidas para grupos con caracteristicas homogéneas, asi como
los riesgos individuales de crédito que fueron objeto de evaluacion de deterioro
individual.

Reserva para pérdidas en inversiones:

La Compaiiia cre6 una reserva que representa la mejor estimacion de las pérdidas en sus
inversiones. Los principales componentes de esta reserva son la probabilidad de
incumplimientos de los mercados de valores internacionales y la calificacion
internacional de los instrumentos emitidas por Calificadoras Internacionales de Riesgo,
ambos componentes en si mismos incorporan las perspectivas futuras de los mercados en
la reserva para pérdidas en inversiones.

Politica de castigos:

La Compafiia determina la cancelacion de un préstamo o grupo de préstamos que no
demuestran recuperacion. Esta determinacion se realiza después de desarrollar un analisis
de las condiciones financieras desde que no se realizd el pago y la probabilidad de
recuperacion de dichos préstamos. Para préstamos de montos menores (menos de
US$65,000 dolares), los castigos o cancelaciones se basan normalmente en el nimero de
dias de mora.
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La siguiente tabla muestra un andlisis del monto bruto y los montos netos de los créditos
por categoria de riesgo:

Diciembre 2023

Categoria Clasificacion Grados Monto Bruto Monto Neto
A Riesgo normal 1-3 17,742,382,848 17,608,111,385
B Riesgo superior al normal 4-5 137,173,600 116,802,305
C Pérdidas esperadas 6-7 68,013,654 50,323,081
D Pérdidas significativas esperadas 8 -9 136,120,358 64,257,768
E Alto riesgo de irrecuperabilidad 10 90,989,838 39,314,876
Total 18,174,680,298 17,878,809,415

Marzo 2023

Categoria Clasificacion Grados Monto Bruto Monto Neto
A Riesgo normal 1-3 15,370,333,637 15,255,618,151
B Riesgo superior al normal 4-5 120,468,820 101,674,589
C Pérdidas esperadas 6-7 59,818,554 42,271,333
D Pérdidas significativas esperadas 8-9 77,911,466 40,845,356
E Alto riesgo de irrecuperabilidad 10 46,779,794 29,971,765
Total 15,675,312,271 15,470,381,194

La siguiente tabla muestra los dias de pago vencidos de los instrumentos financieros
brutos de acuerdo con los términos contractuales:

Diciembre 2023
Rangos de mora Préstamos Inversiones Otras Cuentas por Cobrar Total
De 0 a 30 dias 17,777,034,153  4,997,105,354 215,429,614  22,989,569,121
De 31 a 60 dias 142,800,729 - 6,107,907 148,908,636
De 61 a 90 dias 48,404,996 - 2,338,452 50,743,448
De 91 a 180 dias 92,037,544 - 4,017,548 96,055,092
De 181 a 360 dias 67,590,923 - 3,254,618 70,845,541
Mas de 360 dias 46,811,953 - 1,783,209 48,595,162
Total 18,174,680,298 4,997,105,354 232,931,348  23,404,717,000
Marzo 2023
Rangos de mora Préstamos Inversiones Otras Cuentas por Cobrar Total
De 0 a 30 dias 15,415,842,316  5,246,461,473 126,702,623  20,789,006,412
De 31 a 60 dias 114,104,622 - 2,681,201 116,785,823
De 61 a 90 dias 45,507,642 - 904,422 46,412,064
De 91 a 180 dias 40,046,903 - 687,460 40,734,363
De 181 a 360 dias 22,881,004 - 445 881 23,326,885
Mas de 360 dias 36,929,784 - 1,453,568 38,383,352
Total 15,675,312,271 5,246,461,473 132,875,155 21,054,648,899
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Inversiones en valores

La siguiente tabla muestra la calificacion internacional de crédito de las inversiones en valores. El
analisis se ha realizado sobre la base de las calificaciones proporcionadas por las agencias de
calificacion (Fitch Ratings, Moody’s Investor Services, Standard y Poor’s).

Diciembre 2023 Marzo 2023

Rango
Entre AA+y AA- 1,316,194 1,329,776
Entre BBB+ y BBB- 166,555,295 111,062,819
Entre BB+ y BB- 4,332,077,617 4,567,195,656
Entre B+y B 428,028,166 490,060,036
Entre CCC+y C 58,999,406 66,086,394

Total 4,986,976,678 5,235,734,681

La siguiente tabla muestra la calificacion internacional de crédito de los depdsitos en instituciones
financieras, con base en las calificaciones proporcionadas por las agencias de calificacion de
crédito de la siguiente manera:

Diciembre 2023 Marzo 2023

Rango!
AAA 7,638,873 10,769,484
Entre AA+ y AA- 348,186,586 162,270,705
Entre BBB+ y BBB- 51,586,493 108,888,955
Entre BB+ y BB- 15,230,295 13,798,436
Entre B+ y B 6,825,752 622,750
Entre CCC+y C 88,501 168,516

Total 429,556,500 296,518,846

' Se refiere a los depositos en efectivo en bancos del pais y del exterior, incluidos en el rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo. Se excluyen los depositos mantenidos en el banco central de

cada plaza.

La Compaiiia mantiene garantias de los préstamos concedidos, principalmente hipotecas sobre
bienes raices y otras propiedades y garantias. Sobre el portafolio de inversiones en valores la
Compafiia no mantiene ninguna garantia.

Las estimaciones del valor razonable de las garantias colaterales y otras garantias sobre estos
préstamos se describen de la siguiente manera:
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Diciembre 2023
Durante los Durante el tiempo de Durante el
proximos 12 vida tiempo de vida
meses (no deteriorados) (deteriorados) Total
10,547,440,512 429,354,321 250,465,014 11,227,259,847
874,024,816 6,736,028 9,934,126 890,694,970
3,935,299,130 835,646,313 20,556,458 4,791,501,901
295,398,146 10,304 51,105 295,459,555
15,652,162,604 1,271,746,966 281,006,703 17,204,916,273
8,901,171,374 759,380,902 159,597,385 9,820,149,661
53% 80% 56% 54%
176% 167% 176% 175%
Marzo 2023
Durante los Durante el tiempo de Durante el
proximos 12 vida tiempo de vida
meses (no deteriorados) (deteriorados) Total
8,079,070,480 313,306,930 151,708,488 8,544,085,898
668,001,997 2,677,542 6,570,129 677,249,668
5,270,627,961 590,676,169 62,192,888 5,923,497,018
267,092,982 692 3,281 267,096,955
14,284,793,420 906,661,333 220,474,786  15,411,929,539
8,627,086,023 557,423,007 129,727,511 9,314,236,541
58% 85% 68% 59%
166% 163% 170% 165%

Las estimaciones del valor razonable se basan en el valor de la garantia evaluado en el momento
de origen del préstamo, estos valores generalmente son actualizados cada tres afios o bien en las
siguientes condiciones cuando el préstamo es evaluado individualmente como deteriorado, por
cualquier cambio en las condiciones que requieran un adelanto del deudor o en el caso de
financiamientos de proyectos, de acuerdo con el proceso de la construccion. Las subsidiarias de la
Compafiia cuentan con empleados técnicos (valuador) encargados del monitoreo del valor
razonable de las garantias y cuando sea requerido solicitan actualizaciones a los deudores.
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El detalle de activos no financieros recibidos por la Compafiia durante el ejercicio de toma de
posesion de las garantias tomadas en contra de los préstamos se muestra a continuacion:

Diciembre Marzo
2023 2023
Bienes inmuebles 4,316,175 10,489,934
Otras propiedades 2,526,221 2,991,035
6,842,396 13,480,969

La Compania da seguimiento a la concentracion del riesgo crediticio por sector y ubicacion
geografica. El andlisis de la concentracion de riesgo crediticio en la fecha de presentacion de los
estados financieros consolidados se describe a continuacion.

Préstamos
Diciembre 2023

Marzo 2023

Concentraciones por sector

Personales 5,543,189,369 4,704,247,228
Comerciales 12,246,096,904 10,675,563,760
Publico y entidades gubernamentales 89,523,142 90,570,206

Total

Concentraciones por ubicacidon geografica
Guatemala

Honduras

Panama

El Salvador

Resto de Centroamérica y Caribe
Meéxico

Ecuador

Estados Unidos de América
Europa

Colombia

Pera

Canada

Otros

Total

17,878,809,415

15,470,381,194

12,315,668,155
3,359,547,874
800,941,568
759,443,703
305,470,483
157,107,219
53,683,592
53,345,503
52,313,677
14,179,849
5,415,104
1,309,892
382,796

10,988,169,968
2,827,268,583
606,291,054
618,661,167
207,858,959
91,633,975
34,701,250
33,686,604
51,969,252
9,645,952

494,430

17,878,809,415

15,470,381,194
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Inversiones en valores

Diciembre 2023 Marzo 2023
Concentraciones por sector
Bancarias 105,521,401 81,678,447
Comerciales 182,940,827 173,770,951
Publico y entidades gubernamentales 4,698,514,450 4,980,285,283
Total 4,986,976,678 5,235,734,681

Concentraciones por ubicacion geografica
Guatemala

4,277,587,046

4,517,121,618

Resto de Centroamérica y Caribe 526,309,816 591,069,397
Panama 166,555,295 111,062,819
Colombia 15,208,327 15,151,071
Otros 1,316,194 1,329,776
Total 4,986,976,678 5,235,734,681

Depésitos en bancos’

Diciembre 2023 Marzo 2023
Concentraciones por ubicacién geografica
Estados Unidos de América 322,137,732 159,068,157
Centroamérica y Caribe 73,731,041 123,478,658
Canada 26,048,854 3,202,547
Europa 7,638,873 10,769,484
Total 429,556,500 296,518,846

! Se refiere a los depositos en efectivo en bancos del pais y del exterior, incluidos en el rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo. Se excluyen los depdsitos mantenidos en el banco central de
cada plaza.

Las concentraciones geograficas de los préstamos y los depositos bancarios se basan en la
ubicacion del deudor. La concentracion geografica de las inversiones se mide en funcion de la
ubicacion del emisor de inversion.

Los compromisos de crédito son obligaciones adquiridos para tipos de créditos especificos (por
ejemplo, lineas de crédito revolventes) que pueden ser desembolsados por la Compaiiia de acuerdo

con las necesidades de los clientes.

Los compromisos de crédito son registrados fuera de balance. En el momento del desembolso la
Compaiiia registra el préstamo.
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Ademés, las contingencias son obligaciones posibles de incurrir por la Compaiia, en el caso de
que un evento que asegura una transaccion se materializa (por ejemplo, cartas de crédito, garantias
financieras, otros) o puede surgir una obligacion tributaria potencial. En el caso del evento, se
registra una cuenta por pagar.

Compromisos de créditos y garantias

financieras
Diciembre 2023 Marzo 2023
Concentracion por sector
Bancarias 88,206,841 114,562,700
Comerciales 2,812,611,165 2,077,238,606
Personales 1,217,796,017 1,215,412,118
Publico y entidades gubernamentales 28,667,988 29,418,702

Total

Concentraciones por ubicacién geografica
Guatemala

4,147,282,011

3,436,632,126

Compromisos de créditos y garantias

financieras

Diciembre 2023

3,425,102,379

Marzo 2023

2,927,347,116

Resto de Centroamérica y Caribe 367,800,757 308,775,029
Panama 307,469,750 156,767,652
América del Sur 19,814,365 19,479,965
Europa 15,879,310 11,481,622
América del Norte 11,033,918 12,633,309
Asia 177,683 147,433
Otros 3,849 -

Total 4,147,282,011 3,436,632,126

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de encontrar dificultades en el cumplimiento de las obligaciones
asociadas con los pasivos financieros, los cuales se liquidan con dinero en efectivo u otro activo
financiero. El enfoque de la gestion de liquidez de la Compafiia es asegurar, en la mayor medida
de lo posible, que siempre haya suficiente liquidez disponible para cumplir con las obligaciones a
su vencimiento, tanto en condiciones normales y de tension, sin incurrir en pérdidas inaceptables o
arriesgar la seguridad de la Compaiiia.

La Administracion y/o el Comité de Gestion de Riesgos de cada una de las subsidiarias de la
Compaiiia, supervisa regularmente la posicion de liquidez mediante el andlisis de la estructura de
vencimientos de los activos y pasivos, la estabilidad de los depositos por tipo de cliente y el
cumplimiento de los estandares minimos establecidos por la normativa y las politicas establecidas
por la Compaiiia.
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La medicion clave utilizada por la Compania para la gestion de riesgo de liquidez es la razon de
activos liquidos netos a los depdsitos recibidos de clientes, este indicador debe ser de un minimo
de 35% siempre y cuando la cobertura de activos liquidos a 30 dias sobre depositos proximos a
vencer en 30 dias sea de 100%. Los activos liquidos netos son el efectivo y equivalentes de
efectivo e inversiones para las que existe un mercado activo y liquido. Al cierre del ejercicio del
31 de diciembre de 2023, dicha relacion fue del 40.72% (marzo 2023: 45.86%).

El siguiente cuadro analiza los activos y pasivos financieros de la Compaiia con base en grupos
de vencimiento por el periodo restante de la fecha del estado consolidado de situacion financiera a
la fecha de vencimiento contractual:

Diciembre 2023
De31a De91a De 181 dias
0 a 30 dias 90 dias 180 dias hasta 1 aiio Mais de 1 aiio Total

Activos
Efectivo y equivalentes de

efectivo 3,137,743,793 - - - - 3,137,743,793
Préstamos, neto 152,709,552 667,226,897 1,159,424,299 1,220,421,542 14,679,027,125 17,878,809,415
Inversiones en valores 29,038,368 181,468,744 35,421,312 77,120,264 4,663,927,990 4,986,976,678
Otras cuentas por cobrar - 187,064,718 28,974,154 9,223,971 4,487,918 229,750,761
Fondos restringidos - - - - 372,798,942 372,798,942

Total

Pasivos

Depositos de clientes

Financiamientos

Instrumentos de deuda
emitidos

Deuda subordinada

Acuerdos vendidos bajo
acuerdos de recompra

Pasivos por
arrendamientos

Cuentas por pagar e
ingresos diferidos

Total

Compromisos de
préstamos y garantias
financieras

3,319,491,713

1,035,760,359

1,223,819,765

1,306,765,777

19,720,241,975

26,606,079,589

2,046,646,532 1,173,748,037 1,712,265,114  2,961,019,358 10,261,038,669 18,154,717,710
178,709,589 444,494,993 714,985,325 1,375,769,930 1,822,708,722 4,536,668,559
18,173,375 34,767,179 49,881,458 107,752,536 323,675,940 534,250,488
6,192,111 - - - 379,897,517 386,089,628
374,793,780 - - 150,014,981 - 524,808,761
416,550 1,418,044 2,175,564 4,526,076 94,160,258 102,696,492

- 290,923,338 43,902,858 52,158,035 60,915,463 447,899,694
2,624,931,937 1,945,351,591 2,523,210,319  4,651,240,916  12,942,396,569 24,687,131,332

439,054,649

364,738,891

484,526,025

741,638,201

2,117,324,245

4,147,282,011
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31 de marzo de 2023

De31a De91 a De 181 dias
0 a 30 dias 90 dias 180 dias hasta 1 aiio Mas de 1 aiio Total

Activos
Efectivo y equivalentes de

efectivo 2,996,901,835 151,988,000 888,833 - - 3,149,778,668
Préstamos, neto 261,099,226 574,648,658 1,063,246,185 991,557,725 12,579,829,400 15,470,381,194
Inversiones en valores 94,940,842 118,368,356 42,885,949 17,772,182 4,961,767,352 5,235,734,681
Otras cuentas por cobrar 99,840,089 5,425917 10,245,072 10,202,926 4,283,644 129,997,648
Fondos restringidos - - - - 338,033,744 338,033,744
Total 3,452,781,992 850,430,931 1,117,266,039 1,019,532,833 17,883,914,140  24,323,925,935
Pasivos
Depositos de clientes 1,773,335,935 1,048,658,690 1,312,245,581 2,448,650,484 10,550,587,047 17,133,477,737
Financiamientos 230,773,237 458,220,277 660,257,717 861,621,907 1,591,610,575 3,802,483,713
Instrumentos de deuda

emitidos 11,224,215 27,440,907 61,707,902 69,535,113 190,850,961 360,759,098
Deuda subordinada 10,518,751 - - - 369,732,957 380,251,708
Acuerdos vendidos bajo

acuerdos de recompra 129,151,662 150,000,000 - - 256,300 279,407,962
Pasivos por

arrendamientos 2,053,720 1,253,700 2,938,208 5,989,784 90,333,628 102,569,040
Cuentas por pagar e

ingresos diferidos 233,829,100 34,599,185 33,533,093 57,425,608 52,924,454 412,311,440
Total 2,390,886,620 1,720,172,759 2,070,682,501 3,443,222,896 12,846,295,922  22,471,260,698
Compromisos de
préstamos y garantias
financieras 446,257,488 280,604,604 410,119,927 576,296,144 1,723,353,963 3,436,632,126
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La siguiente tabla muestra los flujos de efectivo no descontados de los activos financieros y
pasivos financieros en funcion de su vencimiento mas cercano. Los flujos reales esperados de
estos instrumentos pueden variar segun lo establecido en esta tabla:

Diciembre 2023

Flujo de ingreso
Efectivo y equivalentes de
efectivo
Préstamos, neto
Inversiones en valores
Total

Flujo de salida
Depositos de clientes
Financiamientos
Instrumentos de deuda emitidos
Deuda subordinada
Pasivos por arrendamientos
Acuerdos vendidos bajo

acuerdos de recompra

Total

Valor en libros

3,137,743,793
17,878,809,415
4,986,976,678

Hasta 1 aio

De 1 a 5 aiios

Mas de 5 aiios

3,137,746,745
4,408,421,050
671,953,942

9,122,803,584
2,418,691,848

16,453,957,542
5,211,854,724

Total

3,137,746,745
29,985,182,176
8,302,500,514

26,003,529,886

8,218,121,737

11,541,495,432

21,665,812,266

41,425,429,435

18,154,717,710
4,536,668,559
534,250,488
386,089,628
102,696,492

524,808,761

18,007,621,967
2,913,361,245
239,816,781
27,493,749
15,461,643

531,354,307

349,916,828
1,537,875,641
336,590,534
111,778,385
61,748,427

790,750
681,990,762
179,195,609
394,687,126

58,807,289

18,358,329,545
5,133,227,648
755,602,924
533,959,260
136,017,359

531,354,307

24,239,231,638

21,735,109,692

2,397,909,815

1,315,471,536

25,448,491,043

Marzo 2023

Flujo de ingreso
Efectivo y equivalentes de
efectivo
Préstamos, neto
Inversiones en valores
Total

Flujo de salida
Depositos de clientes
Financiamientos
Instrumentos de deuda emitidos
Deuda subordinada
Pasivos por arrendamientos
Acuerdos vendidos bajo

acuerdos de recompra

Total

Valor en libros

3,149,778,668
15,470,381,194
5,235,734,681

Hasta 1 aiio

De 1 a 5 aiios

Mas de 5 aiios

3,151,682,692
3,663,812,610
631,852,180

7,314,786,748
2,627,185,981

14,400,699,470
5,666,042,461

Total

3,151,682,692
25,379,298,828
8,925,080,622

23,855,894,543

7,447,347 482

9,941,972,729

20,066,741,931

37,456,062,142

17,133,477,737
3,802,483,713
360,759,098
380,251,708
102,569,040

279,407,962

16,364,877,012
2,357,570,859
184,562,564
23,725,859
14,402,921

281,278,540

961,426,434
1,178,704,097
172,715,459
92,686,349
59,223,364

317,575

1,763,369
797,195,668
126,382,248
419,078,141

64,748,128

17,328,066,815
4,333,470,624
483,660,271
535,490,349
138,374,413

281,596,115

22,058,949,258

19,226,417,755

2,465,073,278

1,409,167,554

23,100,658,587
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Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la pérdida potencial en respuesta a cambios en los factores de riesgo que
afectan el valor de la posicion en las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo
contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio, etc.

El riesgo de mercado surge debido a la apertura de las posiciones de tasa de interés y tipo de
cambio. Todos estos elementos estan expuestos a los movimientos generales y especificos del
mercado y pueden dar lugar a la reduccion del valor de un activo financiero. El Comité de Gestion
de Riesgos de las subsidiarias dan seguimiento a los limites autorizados.

Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés es la exposicion de la posicion financiera de la Compaiiia por cualquier
pérdida surgida de movimientos adversos en las tasas de interés.

Conjuntamente con la Administracion y el Comité de Gestion de Riesgos las subsidiarias
supervisan la sensibilidad de los cambios en las tasas de interés, y determina la estructura del
balance, los diferentes vencimientos de elementos y estrategias de inversion.

La siguiente tabla resume la exposicion de la Compaiiia al riesgo de tasa de interés. Los activos y
pasivos de la Compaifiia estan incluidos en la tabla a su valor en libros, clasificados por la mas
cercana entre la fecha de revaloracion de precios contractuales o su fecha de vencimiento,
excluyendo los ingresos o gastos financieros devengados mas no percibidos por no estar expuestos
al riesgo de repreciacion:

Diciembre 2023
De2a De 6 a Mas de
Hasta 1 afio 5 aiios 10 afios 10 afios Total

Activos

Efectivo y equivalentes de 429,816,124 ; ; - 429,816,124

efectivo

Préstamos, neto 16,201,386,652 1,009,820,617 465,260,408 134,354,276 17,810,821,953
Inversiones en valores 266,944,630 1,311,537,607 1,019,367,112 2.318,735,444 4,916,584,793

Total

Pasivos
Depositos de clientes

16,898,147,406

2,321,358,224

1,484,627,520

2,453,089,720

23,157,222,870

11,358,877,948

341,886,247

732,178

639

11,358,877,948

Depositos a largo plazo 6,348,765,872 6,691,384,936
Financiamientos 2,570,681,618 1,011,935,761 551,539,768 351,054,043 4,485,211,190
Instrumentos de deuda 208,943,876 288,675,940 - 35,000,000 532,619,816

emitidos
Deuda subordinada - 27,999,998 351,897,519 - 379,897,517
Pasivos por arrendamientos 78,745,018 13,885,939 9,648,985 - 102,279,942
Acuerdos vendidos bajo 522,019,410 . ) ) 522,019,410

acuerdos de recompra

Total 21,088,033,742 1,684,383,885 913,818,450 386,054,682 24,072,290,759

Exposicion neta al riesgo de

tasa de interés (4,189,886,336) 636,974,339 570,809,070  2,067,035,038 (915,067,889)
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Marzo 2023
De2a De6a Mas de
Hasta 1 aiio 5 aiios 10 aios 10 aiios Total

Activos
Efectivo y equivalentes de

efectivo ! 785,322,482 - - - 785,322,482
Préstamos, neto 14,278,665,368 733,533,886 330,206,967 76,092,914 15,418,499,135
Inversiones en valores 162,396,196 1,368,432,783 841,643,556 2,751,691,013 5,124,163,548

Total

Pasivos
Depositos de clientes

15,226,384,046

2,101,966,669

1,171,850,523

2,827,783,927

21,327,985,165

10,863,503,856

959,200,568

733,746

865,990

10,863,503,856

Depositos a largo plazo 5,271,438,158 6,232,238,462
Financiamientos 2,134,302,089 709,839,859 596,580,825 322,847,412 3,763,570,185
Instrumentos de deuda

emitidos 168,895,434 155,850,961 - 35,000,000 359,746,395
Deuda subordinada 8,000,001 7,000,000 362,715,846 - 377,715,847
Pasivos por arrendamientos 61,795,361 27,333,082 12,693,926 290,207 102,112,576
Acuerdos vendidos bajo

acuerdos de recompra 276,116,240 256,300 - - 276,372,540

Total 18,784,051,139 1,859,480,770 972,724,343 359,003,609 21,975,259,861

Exposicion neta al riesgo

de tasa de interés (3,557,667,093) 242,485,899 199,126,180 2,468,780,318 (647,274,696)

"' La caja y los depdsitos obligatorios mantenidos en los bancos centrales estan excluidos en las
tablas anteriores

Para controlar el impacto potencial de las tasas de interés, se estima la sensibilidad del margen
financiero debido a cambios en las tasas de interés. El andlisis base consiste en determinar el
impacto en el ingreso neto de intereses de aumentos o disminuciones en 50, 100 y 200 puntos
basicos en las tasas de interés; considerando como premisa, la tasa minima del 0.005% en casos
donde el resultado genere valores negativos cuando se sensibilizan los valores actuales. A
continuacion, se muestra el resumen del impacto en el ingreso neto de intereses, reflejandose en el
Estado de Resultados y Patrimonio:

Aumento de

Disminucion de

50 pbs 50 pbs
Al 31 de diciembre de 2023 24,308,607 (24,308,597)
Al 31 de marzo de 2023 23,969,935 (23,772,460)
Aumento de Disminucion de
100 pbs 100 pbs
Al 31 de diciembre de 2023 48,617,214 (53,498,082)
Al 31 de marzo de 2023 47,939,871 (52,025,645)
Aumento de Disminuciéon de
200 pbs 200 pbs
Al 31 de diciembre de 2023 97,234,428 (130,383,080)
Al 31 de marzo de 2023 95,879,741 (124,828,884)
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La sensibilidad a las tasas de interés mostrados en los cuadros anteriores es sélo ilustrativa y se
basa en escenarios simplificados que incluyen la suposicion de que todas las posiciones se
mantienen hasta su vencimiento. Las cifras representan el efecto de los movimientos en el ingreso
neto de intereses con base en escenarios proyectados. Sin embargo, este efecto no incluye las
acciones a realizar por la Administracion de las subsidiarias para mitigar el impacto de este riesgo
en las tasas de interés.

Asumiendo que el ingreso neto de intereses obtenido por la Compaiiia al 31 de diciembre de 2023
se mantiene a lo largo del tiempo, el efecto del aumento de las tasas de interés en 50 puntos
basicos habria reflejado un aumento en tales ingresos del 3.07%, en contraste la disminucién de 50
puntos basicos reflejaria una reduccion de dichos ingresos en el 3.07%. Es de hacer notar que el
resultado de las proyecciones deberia tener siempre un margen de interés positivo y no reflejar a la
Administracion el riesgo de tasa de interés; ya que la Compafiia busca cambiar de forma proactiva
el perfil de riesgo de tasas de interés con el fin de minimizar las pérdidas y optimizar los ingresos
netos.

Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de fluctuacion en el valor de un instrumento financiero
como consecuencia de cambios en los tipos de cambio de monedas extranjeras y otras variables
financieras. Para propodsitos de normas de contabilidad, este riesgo no se origina en instrumentos
financieros expresados en la moneda funcional. Para controlar el riesgo, la posicion neta en cada
moneda extranjera es administrada sobre una base diaria.

Analisis de sensibilidad

Los cambios en el valor del dolar, como se indica a continuacion, contra la siguiente moneda al 31
de diciembre de 2023 y 31 de marzo 2023, habria aumentado (disminuido) el resultado del
gjercicio por las cantidades que se muestran a continuacion. Este andlisis se basa en las
variaciones de tasa de cambio de moneda extranjera que la Compafiia considera que son
razonablemente posibles al final del periodo reportado. El andlisis supone que todas las otras
variables, en particular las tasas de interés se mantienen constantes:

Ganancia o pérdida Patrimonio, neto de impuesto
Incremento Disminucion Incremento Disminucion
Aiio terminado el 31
de diciembre de 2023
Quetzales (1.24%
movimiento) (3,362,991) 3,362,881 33,742,506 (32,915,577)
Ario terminado el 31
de marzo de 2023
Quetzales (0.9%
movimiento) 958,714 (958,973) 27,726,786 (27,188,948)
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Los siguientes tipos de cambio significativos para US$ se aplicaron durante el afio:

Tasa promedio
afios terminados

Fecha de presentacion, Tasa Spot

afos terminados

Diciembre 2023
Quetzal 7.83
Lempira 24.60

La posicion de las monedas se muestra a su equivalente en dolares, como sigue:

Marzo 2023

7.78
24.51

Diciembre 2023 Marzo 2023
7.83 7.80
24.65 24.58

Diciembre 2023
Quetzales US Délares Lempiras Total

Activos
Efectivo y equivalentes de

efectivo 1,872,589,605 942,351,567 322,802,621 3,137,743,793
Préstamos, neto 8,537,421,254 7,082,062,342 2,259,325,819 17,878,809.,415
Inversiones en valores 3,288,074,824 1,302,261,802 396,640,052 4,986,976,678
Otras cuentas por cobrar, neto 75,621,305 138,235,054 15,894,402 229,750,761
Cuentas por cobrar reaseguradoras 280 49,188,288 - 49,188,568
Fondos restringidos 83,686,931 227,626,871 61,485,140 372,798,942
Activos por derecho de uso 51,288,220 2,401,195 31,132,934 84,822,349

Total

Pasivos

Depositos de clientes

Financiamientos

Instrumentos de deuda emitidos

Pasivos por arrendamientos

Deuda subordinada

Cuentas por pagar e ingresos
diferidos

Cuentas por pagar reaseguradoras

Acuerdos vendidos bajo acuerdos
de recompra

Total

Posicion neta

13,908,682,419

9,744,127,119

3,087,280,968

26,740,090,506

11,476,750.916  4,627,642,181  2,050,324,613  18,154,717,710
451,007,352 3,895,481,967 190,179,240  4,536,668,559
147,839,499 311,857,118 74,553,871 534,250,488
12,666,183 53,032,553 36,997,756 102,696,492

- 386,089,628 - 386,089,628

269,096,474 133,236,665 45,566,555 447,899,694
7,797 1,352,644 - 1,360,441
25,552,510 337,516,478 161,739,773 524,808,761
12,382,920,731  9,746,209,234  2.,559.361,808  24,688,491,773
1,525,761,688 (2,082,115) 527,919,160  2,051,598,733
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Marzo 2023
Quetzales US Délares Lempiras Total

Activos
Efectivo y equivalentes de

efectivo 2,116,418,526 799,833,188 233,526,954 3,149,778,668
Préstamos, neto 7,332,191,063 6,254,894,674 1,883,295,457 15,470,381,194
Inversiones en valores 3,521,321,552 1,256,072,034 458,341,095 5,235,734,681
Otras cuentas por cobrar, neto 83,718,298 39,985,773 6,293,577 129,997,648
Cuentas por cobrar reaseguradoras 2,281,075 8,388,539 - 10,669,614
Fondos restringidos 78,863,874 206,811,290 52,358,580 338,033,744
Activos por derecho de uso 56,923,435 2,796,879 26,784,770 86,505,084
Total 13,191,717,823 8,568,782,377 2,660,600,433 24,421,100,633
Pasivos
Depdsitos de clientes 10,938,615,756 4,424,050,904 1,770,811,077 17,133,477,737
Financiamientos 283,537,614 3,360,168,336 158,777,763 3,802,483,713
Instrumentos de deuda emitidos 154,492,440 206,266,658 - 360,759,098
Pasivos por arrendamientos 12,505,961 58,327,432 31,735,647 102,569,040
Deuda subordinada - 380,251,708 - 380,251,708
Cuentas por pagar ¢ ingresos

diferidos 213,267,742 128,114,324 70,929,374 412,311,440
Cuentas por pagar reaseguradoras 88,255 38,104 - 126,359
Acuerdos vendidos bajo acuerdos

de recompra 256,332 153,006,912 126,144,718 279,407,962
Total 11,602,764,100 8,710,224,378 2,158,398,579 22,471,387,057
Posicion neta 1,588,953,723 (141,442,001) 502,201,854 1,949,713,576

Administracion de Capital

La Compatfiia administra su capital considerando las directrices de Basilea y la regulacion local de
cada plaza en donde operan sus subsidiarias y el organismo de supervision les requiere mantener
una razon de capital medido sobre la base de Riesgo Ponderado de Activos.

El capital regulatorio es analizado en dos niveles:

e (apital primario o nivel 1: el capital primario comprende las acciones comunes, pagos
adicionales a capital, reservas declaradas y las utilidades retenidas.

e Capital secundario o nivel 2: incluye la deuda subordinada y algunos instrumentos de deuda
emitidos.

La politica es mantener una base de capital sano con el fin de sustentar el futuro desarrollo de los
negocios y sostener la confianza del mercado, accionistas, inversionistas y acreedores en el
tiempo. Ademas, el nivel de impacto del capital es reconocido en el retorno para los accionistas y
reconoce la necesidad de mantener un equilibrio entre los mas altos rendimientos que se pueden
obtener a través de un mayor endeudamiento y las ventajas y seguridad proporcionadas por una
posicion de capital sana.
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Las subsidiarias de la Compafiia han cumplido con todos los requerimientos regulatorios de
capital a las que estan sujetas segliin la plaza en donde operan. A nivel conglomerado se agrupan
subsidiarias para conformar el Grupo Bancario con una gestion de capital consolidado, dicha
gestion estd acorde a la regulacion de Panama especificamente detallada en el Acuerdo 01-2015 en
materia de capital, el Acuerdo 03-2016 en materia de ponderacion de activos por riesgo de crédito,
el Acuerdo 11-2018 en materia de requerimiento de capital por riesgo operativo y el Acuerdo 03-
2018 en materia de requerimiento de capital para los instrumentos financieros registrados en la
cartera de negociacion. Los activos ponderados por riesgo se establecen conforme a los criterios
descritos en los Acuerdos antes citados.

El calculo de adecuacion de capital de acuerdo con la regulacion de Panama se efectia sobre el
consolidado del Grupo Bancario, en el que se tienen en cuenta Unicamente como subsidiarias
consolidantes las de caracter financiero, entendiéndose como tales las subsidiarias dedicadas a la
intermediacion financiera o actividades financieras auxiliares, dentro de las que se incluye las
subsidiarias de seguros y garantias.

Al 31 de diciembre 2023 y 31 de marzo de 2023, respectivamente, la posicion del capital
regulatorio del Grupo Bancario fue la siguiente:

Diciembre 2023 Marzo 2023

Capital Primario Total 2,109,294,307 1,914,815,725
Capital Secundario 397,600,471 428,987,864
Provision Dinamica 270,672,491 260,608,969

Total Fondos de Capital 2,777,567,269 2,604,412,558
Total activos ponderados y contingencias 24,668,734,020 22,669,273,182
Total fondos de capital/ Total activos
ponderados y contingencias 11.26% 11.49%

Asignacion de capital

La asignacién de capital entre las operaciones y actividades especificas es en gran medida,
impulsada por la optimizacion del rendimiento alcanzado en el capital asignado. La cantidad de
capital asignado a cada operacion o actividad se basa principalmente en el capital regulatorio, de
acuerdo con el pais de operacion de cada subsidiaria. El proceso de asignacion a operaciones y
actividades especificas se lleva a cabo por separado de los responsables de la operacion y esta
sujeto a revision de la Administracion de cada subsidiaria.
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Gestion del riesgo v capital por operaciones de seguro v reaseguros

Los contratos de seguro y reaseguro exponen a la Compainia al riesgo de suscripcion, que
comprende el riesgo de seguro, el riesgo de comportamiento de los asegurados y el riesgo de
gastos.

Ademas, la Compaiiia estd expuesta a los riesgos financieros y operacionales derivados de los
contratos de seguro y reaseguro y de los instrumentos financieros. Los riesgos financieros
incluyen el riesgo de crédito, el riesgo de liquidez y el riesgo de mercado. El riesgo de mercado
comprende el riesgo cambiario, el riesgo de las tasas de interés y otros riesgos de precios.

En esta nota se presenta informacion sobre las exposiciones al riesgo de la Compafiia y los
objetivos, politicas y procesos de la Compaiiia para medir y gestionar los riesgos y administrar el
capital.

A. Marco de gestion de riesgos

La Junta Directiva de la Compaiia tiene la responsabilidad general de establecer y aprobar el
marco de gestion de riesgos de la Compania. El Comité de Riesgos de la Compaifiia se encarga
de supervisar las politicas de gestion de riesgos e informar periddicamente a la Junta Directiva
sobre sus actividades.

Las politicas de gestion de riesgos de la Compaiia se establecen para identificar y analizar los
riesgos a los que se enfrenta la Compaiiia, establecer limites y controles de riesgo apropiados
y vigilar el cumplimiento de los limites de riesgo. Las politicas de gestion se revisan
periddicamente para reflejar los cambios en las condiciones del mercado y las actividades de
la Compafiia. La Compafiia, mediante sus normas y procedimientos de capacitacion y gestion,
tiene como objetivo desarrollar un ambiente de control disciplinado y constructivo en el que
todos los empleados comprenden sus funciones y obligaciones.

El Comité de Auditoria de la Compaiiia supervisa la forma en que la administracion vigila el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de gestion de riesgos de la Compafiia y
examina la idoneidad del marco de gestion de riesgos en relacion con los riesgos a los que se
enfrenta. En su funcion de supervision cuenta con la ayuda de la auditoria interna, que realiza
examenes periddicos y especiales de los controles y procedimientos de gestion de riesgos,
cuyos resultados se comunican al Comité de Auditoria de la Compaifiia.
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B. Principales riesgos derivados de los contratos emitidos

La naturaleza y el alcance de los riesgos de suscripcion y financieros que se derivan de los
contratos emitidos por la Compaiiia estan determinados por el disefio del contrato. Los riesgos
se evaluan a efectos de la gestion de riesgos en conjunto con los riesgos mitigados por los
contratos de reaseguro relacionados y los riesgos derivados de los activos financieros
mantenidos para financiar la liquidacion de los pasivos. La medida en que el estado de
resultados y el patrimonio de un periodo son sensibles a los riesgos financieros depende de la
medida en que estan econdmicamente cubiertos o soportados por los titulares de los contratos
y de la medida de los desajustes inherentes a las politicas contables adoptadas por la
Compaiiia.

i. Contratos de Vida riesgo y Vida ahorro

Producto Principales riesgos Mitigacion del riesgo
Vida riesgo
Vida a término e Riesgo de mortalidad: muerte e Reaseguros con
y anual del titular de la poliza antes de lo reaseguradores
renovable previsto financieramente

e Riesgo de morbilidad: fuertes

diagnostico de la enfermedad
critica antes de lo esperado

Vida ahorro
Vida universal e Riesgo de mortalidad e La discrecion de la
e Riesgo de tasas de interés: administracion ~ para
rendimiento insuficiente de los establecer las tasas de
activos para cubrir las tasas crédito (sujetas a las
minimas de crédito garantizadas tasas garantizadas)
e Riesgo de comportamiento del e Penalizaciones por
tenedor de la poliza rescate

Estos riesgos clave reflejan so6lo el riesgo a la baja de la Compaiiia. Para la mayoria de
estos riesgos, también hay un riesgo alcista.
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Todos los contratos de Vida Riesgo y de Vida Ahorro exponen a la Compafiia a un riesgo
de seguro importante. Aunque la mortalidad, la morbilidad y la longevidad
experimentadas pueden verse afectadas por acontecimientos inesperados (por ejemplo,
epidemias), los cambios mas significativos de los factores de riesgo de seguro (por
ejemplo, los cambios en el estilo de vida, avances médicos y mejoras en las condiciones
sociales) tienden a ocurrir durante un largo periodo de tiempo. Cuanto mas largo sea el
periodo de cobertura, mayor sera la exposicion de la Compaiiia al riesgo de seguro.

El riesgo de comportamiento de los asegurados es un riesgo clave para los contratos de
vida universal y el momento de los rescates pueden afectar a los rendimientos de la
Compaiiia.

Todos los contratos de Vida Riesgo y Vida Ahorro exponen a la Compaiia al riesgo de
las tasas de interés. El riesgo de las tasas de interés surge en la medida en que el
rendimiento real de los activos financieros mantenidos para financiar la liquidacion de los
pasivos difiere del rendimiento previsto cuando se emitieron los contratos.

Los contratos de vida universal ofrecen a los asegurados una prestacion en forma de
suma global pagadera en caso de fallecimiento y acceso a un valor de cuenta. El valor de
la cuenta se acredita con intereses a una tasa fijada a la discrecién de la Compaiia de
forma periddica, con sujecion a un minimo garantizado, y se le cargard un importe por el
beneficio de muerte. Un contrato suele caducar cuando el valor de la cuenta ya no es
suficiente para cubrir el costo del seguro. Algunos contratos emitidos por la Compaiiia
proporcionan garantias de "no caducidad", donde si se efectian ciertos pagos minimos
durante un periodo determinado, el contrato seguira en vigor para el periodo cubierto por
la garantia, incluso si el valor de la cuenta cae a cero.

Para las discusiones sobre el riesgo de crédito de los activos por contratos de reaseguro e
inversiones ver el apartado (E).

Contratos de no vida

Producto Principales riesgos Mitigacion del riesgo
Seguros Eventos climaticos extremos Diversificacion de los tipos de
Generales Catastrofes naturales riesgo, las industrias y lugares

Cambios legislativos que dan
lugar a un aumento en las
reclamaciones

Apariciéon de reclamaciones
de larga duracion: por
ejemplo, reclamaciones de
tipo enfermedad latente

geograficos en que se suscriben
los riesgos

Amplio analisis de los datos para
mejorar la seleccion de riesgos,
segmentacion y rentabilidad
Reaseguro con reaseguradores
financieramente fuertes, incluido
el exceso de pérdidas por
cobertura de catastrofes
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Los principales riesgos que se derivan de los contratos de no vida son la frecuencia
desconocida y la gravedad de los siniestros, se ven influenciados por la naturaleza de los
riesgos cubiertos y la ubicacion geografica en que se suscriben.

Para la propiedad, la frecuencia y la gravedad de los siniestros se ven afectadas por la
aparicion de fendmenos meteorologicos (por ejemplo, inundaciones, incendios
forestales y huracanes) y otras catastrofes naturales (por ejemplo, terremotos). En
particular, el costo de la reconstruccion o reparacion de una propiedad, junto con el
costo de la interrupcion de las actividades, es una caracteristica importante en el valor
general de las reclamaciones de esta cartera. Ademas, el aumento del riesgo climatico
podria potencialmente introducir una incertidumbre material en los supuestos y resultar
en una fijacion inexacta de los precios del riesgo de seguro.

Riesgo de suscripcion

El riesgo de suscripcion comprende el riesgo de seguro, el riesgo de comportamiento del
asegurado y el riesgo de gastos.

e Riesgo de seguro: es el riesgo transferido del asegurado a la Compania, distinto del riesgo

financiero. El riesgo de seguro surge de la incertidumbre inherente a la ocurrencia, el
importe o calendario de los reclamos.

e Riesgo de comportamiento del asegurado: el riesgo de que el asegurado cancele un

contrato (es decir, el riesgo de caducidad o persistencia), aumente o reduzca las primas,
retire los depositos o anule un contrato antes o después de lo previsto.

e Riesgo de gastos: el riesgo de aumentos inesperados de los costos administrativos

A

asociados con el cumplimiento de un contrato (en lugar de los costos asociados a los
eventos asegurados).

Gestion del riesgo de suscripcion

La Junta Directiva establece la estrategia de la Compaiiia para aceptar y gestionar el riesgo
de suscripcion. Los objetivos especificos de suscripcion - por ejemplo, los limites de
agregacion, los umbrales de proteccion del reaseguro y los parametros de diversificacion
de las lineas de negocio - son preparados y revisados por el gerente técnico de la
Compania. La Junta Directiva revisa continuamente su estrategia de suscripcion a la luz de
la evolucion de las condiciones de tarificacion y de siniestralidad del mercado y a medida
que se representan las oportunidades.
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Contratos de Vida riesgo y Vida ahorro

Un aspecto clave del proceso de suscripcion de los productos de riesgo de Vida riesgo a
término y de Vida ahorro universal es la fijacion de precios de los contratos en relacion con
los riesgos de seguro asumidos. Los precios que se cobran por el costo del riesgo de seguro
se fijan a nivel de las entidades locales mediante un proceso de anélisis financiero, que
incluye comparaciones de la experiencia de la Compaiiia con la experiencia del sector y la
comparacion de precios con otros proveedores de productos en los mismos mercados, y el
uso de analitica avanzada, incluida la identificacién de tendencias emergentes en los
factores de riesgo de seguro y la evaluacion de los estilos de vida de los asegurados. La
fijaciéon de precios se realiza principalmente mediante soluciones basadas en célculos
actuariales y son examinadas por el personal de suscripcion para evaluar si las primas
cobradas y las tasas de anualidad aplicadas reflejan el estado de salud y el historial médico
familiar de los solicitantes.

Los riesgos de mortalidad, morbilidad y longevidad se mitigan mediante el uso del
reaseguro. La Compaiia permite a la direccion local seleccionar reaseguradores de una
lista de reaseguradores aprobados.

El riesgo de comportamiento de los asegurados se tiene en cuenta en el disefio de los
productos, por ejemplo, mediante cargos adicionales por la renuncia anticipada a los
contratos a fin de recuperar los flujos de efectivo por la adquisicion del seguro. La
persistencia se vigila a nivel local de las entidades y la experiencia se compara con la
informacion del mercado local.

El riesgo de gastos se gestiona a nivel local de la entidad mediante el proceso de
presupuestacion anual y los andlisis de gastos periddicos.

Contratos de no vida

Un componente clave de la gestion del riesgo de suscripcion de los productos de no vida de
la Compafiia es una estrategia de suscripcion disciplinada que se centra en la suscripcion
de negocios de calidad. La tarificacion de los productos tiene por objeto incorporar las
primas adecuadas para cada tipo de riesgo asumido. La estrategia de suscripcion incluye
limites de suscripcion sobre la exposicion total de la Compaiiia a riesgos especificos, junto
con limites sobre las exposiciones geograficas y sectoriales. El objetivo es asegurar que se
mantenga un libro diversificado, sin sobreexposicion en ninguna region geografica.
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Los contratos de no vida son renovables anualmente, la posibilidad de reevaluar los
contratos en el momento de su renovacion en respuesta a los cambios en los perfiles de
riesgo de los asegurados, la experiencia en materia de reclamaciones y las consideraciones
del mercado es un importante factor de mitigacion del riesgo de fijacion de precios. Los
contratos también pueden contener otras caracteristicas que limitan el riesgo de
suscripcion, por ejemplo, el uso de deducibles y la limitacion de la pérdida maxima
permitida o del nimero de reclamaciones (con sujecion a las normas locales de seguridad,
requisitos reglamentarios y legislativos).

La Compania utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para evaluar la exposicion al
riesgo y tratar de optimizar la fijacion de precios de los contratos de no vida. En el caso de
las propiedades comerciales y minoristas la Compaiia aprovecha los andlisis avanzados
(por ejemplo, la cartografia de inundaciones) para identificar las propiedades que corren
mayor riesgo y mejorar la seleccion de riesgos. En el sector de automoviles, la Compaiia
retne datos sobre los habitos de conduccion de los asegurados mediante el uso de la
telematica y ajusta las primas sobre la base de una evaluacion dindmica y suficiente en
datos del riesgo.

La Compaiiia utiliza el reaseguro para mitigar el riesgo de incurrir en pérdidas
significativas vinculadas a eventos unicos, incluido el reaseguro de exceso de pérdida y de
stop loss. Algunas empresas de no vida estan obligadas a protegerse contra eventos
catastroficos de acuerdo con los requisitos normativos locales, dicha reserva no es
permitida por el marco regulatorio de normas NIIF.

Cuando una exposicion individual excede el apetito de riesgo de la Compaiiia, también se
adquiere un reaseguro facultativo adicional.

D. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que las variaciones de los precios del mercado -por
ejemplo, las tasas de cambio, las tasas de interés - afecten a los flujos de efectivo para el
cumplimiento de los contratos de seguro y reaseguro, asi como al valor razonable o a los
flujos de efectivo futuros de los instrumentos financieros. El objetivo de la gestion de este
riesgo es controlar las exposiciones al riesgo de mercado dentro de parametros aceptables,
optimizando al mismo tiempo el rendimiento del riesgo.

El riesgo de mercado surge principalmente de los activos y pasivos financieros que devengan
intereses, pero estas exposiciones se compensan en gran medida con exposiciones similares
derivadas de los contratos de seguros y de reaseguro. Por la naturaleza de los negocios de la
Compaiia significa que estd expuesto al riesgo de mercado sobre los activos netos
representando el capital de los accionistas. El riesgo de tasa de interés y el riesgo del precio de
capital también se derivan de las garantias de las tasas de interés y del precio de capital en los
contratos de seguro y de inversion de la Compafiia en la medida en que no estén
econdmicamente cubiertos o soportados por los titulares de los contratos.
(Continua)



122

Bicapital Corporation
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

i. Gestion del riesgo de mercado

La Junta Directiva establece la estrategia de la Compania para la gestion del riesgo de
mercado. El Comité de Riesgos de la Compaiiia supervisa la aplicacion de esta estrategia.
El marco de Gestion de activos y pasivos busca conciliar los flujos de efectivo que surgen
de las inversiones financieras de la Compafiia con los flujos de efectivo derivadas de los
contratos de seguro e inversion, optimizando al mismo tiempo el rendimiento de las
inversiones financieras a largo plazo, que representan el patrimonio de los accionistas, para
un nivel de riesgo aceptable. El Comité de Riesgos trata de conseguirlo estableciendo
limites tanto para cada tipo de riesgo en conjunto en todos los grupos como para las
carteras individuales. En el dia a dia, la responsabilidad de supervisar las exposiciones al
riesgo de mercado recae en la direccion local.

Como parte de su marco de gestion de activos y pasivos, la Compaiiia utiliza inversiones
en bonos del Estado para gestionar sus exposiciones al riesgo de mercado. Todas esas

operaciones se realizan dentro de las directrices establecidas por el Comité de Riesgos.

Riesgo cambiario

Exposicion al riesgo cambiario

La Compaiiia esta expuesta al riesgo de transaccion en moneda extranjera en la medida en
que las monedas en que se denominan los contratos de seguro y reaseguro y los
instrumentos financieros difieren de las monedas funcionales de la Compafia.
Principalmente, estas operaciones estdn denominadas en dolares de los Estados Unidos.

El riesgo de las transacciones en moneda extranjera derivado de los contratos de seguro y
reaseguro es gestionado por mantener efectivo e invertir en activos denominados en
monedas que coincidan con los pasivos relacionados, en la medida en que la
administracion local lo considere practico y apropiado. La politica de la Compaiiia es
asegurar que su exposicion neta se mantenga a un nivel aceptable mediante la compra o
venta de divisas a tasas spot cuando sea necesario para hacer frente a los desequilibrios a
corto plazo.

El riesgo de las transacciones en moneda extranjera que se deriva de los elementos
subyacentes de los contratos participantes suele recaer en los titulares de los contratos,
salvo en la medida en que la Compafia participe en la ejecucion de los elementos
subyacentes.

Con respecto a otros activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, la
politica de la Compaiia es asegurar que su exposicion neta se mantenga a un nivel
aceptable mediante la compra o venta de divisas a tasas spot cuando sea necesario para
hacer frente a los desequilibrios a corto plazo.
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lii. Riesgo de la tasa de interés

Exposicion al riesgo de las tasas de interés

El riesgo de las tasas de interés de los instrumentos financieros surge principalmente de las
inversiones de la Compaiiia en titulos de deuda del Estado de Guatemala y Honduras. Estas
inversiones cuentas con tasas garantizadas que ayudan a mitigar el riesgo en las tasas de
interés del mercado.

Los contratos de vida universal emitidos por la Compaiiia contienen garantias de tasas de
interés. Muchos de estos las garantias entran en vigor en un estrecho rango de tipos de
interés.

La Compaiiia gestiona el riesgo de las tasas de interés ajustando estrechamente, cuando es
posible, las duraciones de contratos de seguro con términos fijos y garantizados y los
activos financieros de soporte. La Compaifiia supervisa su exposicion al riesgo de las tasas
de interés mediante revisiones periddicas de las posiciones del activo y el pasivo y ajusta la
tasa de interés garantizada en los seguros de vida universal de tal forma que pueda soportar
los rendimientos de los asegurados. Ademas, las estimaciones de los flujos de efectivo y
los efectos de las fluctuaciones en las tasas de interés son modeladas y revisadas
anualmente.

E. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera para la Compaiiia si la contraparte de un
contrato de reaseguro o de un instrumento financiero no cumple sus obligaciones
contractuales, proviene principalmente de los activos del contrato de reaseguro de la
Compaiia y de las inversiones en titulos de deuda. Para la presentacion de informes de
gestion de riesgos la Compaifiia considera y consolida todos los elementos de exposicion al
riesgo de crédito, por ejemplo, el riesgo de incumplimiento de un deudor individual, el riesgo
del pais y el riesgo del sector.

i

Gestion del riesgo de crédito

La Junta Directiva establece la estrategia de la Compafiia para la gestion del riesgo
crediticio y el Comité de Riesgos supervisa su aplicacion. El departamento de riesgos de la
Compaiia, que depende del Comité de Riesgos, es responsable de la gestion del riesgo
crediticio de la Compaiiia, incluyendo lo siguiente.

e Formulacion de politicas de crédito en consulta con las unidades de negocio, cubriendo
los requisitos de garantia, evaluacion del crédito, clasificacion e informacion de riesgos,
procedimientos documentales y legales y el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y estatutarios.
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e Establecimiento de la estructura de autorizacion para la aprobacion y renovacion de las
facilidades de crédito, intermediarios y reaseguradores de acuerdo con las politicas de
crédito. Los limites de autorizacion se asignan a las unidades de negocio. Las
exposiciones mas grandes requieren la aprobacion del Comité de Riesgos o de la Junta
Directiva, segin corresponda.

e Revision y evaluacion del riesgo crediticio. El crédito de la Compainia revisa todas las
exposiciones crediticias superiores a limites designados, antes de que la unidad de
negocio en cuestion se comprometa a realizar mas exposiciones.

e Limitar las concentraciones de exposicion a las contrapartes, geografias e industrias, y
por emisor, banda de calificacion crediticia y liquidez del mercado. Los
reaseguradores e intermediarios son evaluados basado en calificaciones crediticias
externas y revisiones internas. En cuanto a los titulos de deuda, la Compaiiia tiene la
politica de invertir Unicamente en deuda corporativa y publica de alta calidad y no
invierte en activos de grado especulativo -es decir, los que estan por debajo de BBB-
segun las calificaciones de Fitch Ratings.

e Desarrollar y mantener las calificaciones de riesgo de la Compafiia para categorizar las
exposiciones segun el grado de riesgo de incumplimiento cuando no se dispone de
calificaciones crediticias externas. La responsabilidad de establecer los grados de
riesgo recae en el crédito de la Compaiiia. Las calificaciones de riesgo estan sujetas a
una revision periodica por parte del comité de riesgos de la Compaifiia. Concretamente,
el impacto potencial del incumplimiento de los reaseguradores se supervisa en toda la
Compaiiia y se gestiona en consecuencia.

ii. Concentracion del riesgo de crédito

El reaseguro se cede en todas las regiones geograficas en las que opera la Compaiiia. Esta
no tiene una concentracion significativa de riesgo de crédito con un solo reasegurador.

F. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compaiiia encuentre dificultades para cumplir las
obligaciones asociadas a sus contratos de seguro y reaseguro y los pasivos financieros que se
liquidan mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero. Aunque el caricter
relativamente iliquido de los contratos de seguro permite a la Compafiia invertir en activos
menos liquidos, pero mas rentables, el riesgo de liquidez se deriva de los fondos compuestos
por activos no liquidos y resulta de los desfases en el perfil de liquidez de activos y pasivos.
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Gestion del riesgo de liquidez

La Junta Directiva establece la estrategia de la Compania para gestionar el riesgo de
liquidez. El Comité de Riesgos supervisa la aplicacion de esta estrategia y aprueba las
politicas y procedimientos de liquidez de la Compaiia. La tesoreria de la Compaiiia
gestiona la posicion de liquidez de la Compaiiia en el dia a dia, incluyendo la supervision
de las posiciones de liquidez de las unidades de negocio locales. Los informes resumidos,
incluidas las excepciones y las medidas correctivas adoptadas, se presentan al Comité de
Riesgos mensualmente o con mdas frecuencia cuando se sobrepasan los umbrales
predefinidos.

El objetivo de la Compaiiia en la gestion del riesgo de liquidez es asegurar, en la medida
de lo posible, que tendra suficiente liquidez para hacer frente a sus obligaciones a su
vencimiento, tanto en condiciones normales como de estrés sin incurrir en pérdidas
inaceptables o arriesgar la reputacion de la Compaiia.

Los elementos clave de la estrategia de liquidez de la Compaiiia son los siguientes:

e Mantener una base de financiacion diversificada y unas facilidades de contingencia
adecuadas.

e Mantener una cartera de activos de alta liquidez, diversificada por monedas y
vencimientos, que pueda ser ficilmente convertidos en efectivo para protegerse de
las interrupciones imprevistas de corto plazo de los flujos de efectivo.

e Comparar, en la medida de lo posible, los flujos de efectivo de los activos financieros
de la Compaiiia con los flujos de efectivo de los contratos de seguro e inversion y
otros pasivos financieros.

e La supervision de los coeficientes de liquidez y la realizacion de pruebas de tension
de la posicion de liquidez de la Compainia contra varias exposiciones y eventos
mundiales, especificos de paises y de grupos.

La tesoreria de la Compafiia mantiene un fondo comun de activos liquidos a corto plazo
que tiene por objeto proporcionar suficiente liquidez en el conjunto de la Compaiia para
cubrir las fluctuaciones a corto plazo de las necesidades de liquidez de cualquier unidad
de negocio. La financiacion a largo plazo se utiliza para gestionar los requisitos
estructurales de liquidez.

Se realizan periddicamente pruebas de estrés de la liquidez bajo diversas situaciones,
que abarcan tanto las condiciones normales como las mas severas del mercado. Las
hipotesis se elaboran teniendo en cuenta tanto los acontecimientos especificos de la
Compaiia (por ejemplo, una reduccion de la calificacion) como los relacionados con el
mercado (por ejemplo, la prolongada falta de liquidez del mercado, los desastres
naturales u otras catastrofes).
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G. Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas directas o indirectas derivadas de una amplia
variedad de causas asociadas con los procesos, el personal, la tecnologia y la infraestructura
de la Compaiia, y de factores externos que no sean los riesgos de crédito, mercado y
liquidez, como los riesgos de la mala venta de productos, la modelizacion errores e
incumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios y las normas generalmente
aceptadas de comportamiento corporativo. Los riesgos operativos surgen de todas las
operaciones de la Compaiia.

El objetivo de la Compafiia en la gestion del riesgo operacional es evitar pérdidas
financieras y dafos a la reputacion de la Compaifiia con eficacia de costos e innovacion. En
todos los casos, la politica de la Compaiiia exige el cumplimiento de todos los requisitos
legales y reglamentarios aplicables.

El Comité de Riesgos de la Compaiiia se encarga de la elaboracion y aplicacion de los
controles para hacer frente al riesgo operacional. Esta responsabilidad esta respaldada por el
desarrollo de un grupo general de normas para la gestién del riesgo operacional en las
siguientes areas:

e Requisitos para una adecuada segregacion de funciones, incluida la autorizacion
independiente de transacciones

Requisitos para la conciliacion y la supervision de las transacciones;

El cumplimiento de los requisitos reglamentarios y otros requisitos legales;
Documentacion de los controles y procedimientos;

Requisitos para la evaluacion periddica de los riesgos operacionales a que se hace
frente, y la idoneidad de controles y procedimientos para hacer frente a los riesgos
identificados;

e Requisitos para la notificacion de las pérdidas operacionales y las medidas correctivas
propuestas;

Elaboracion de planes de contingencia;

Capacitacion y desarrollo profesional;

Normas éticas y comerciales;

Tecnologia de la informacion, la seguridad de los datos y los riesgos cibernéticos; y

La mitigacion de riesgos, incluyendo el seguro cuando sea rentable.
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H. Gestion del capital

i

ii.

Capital regulatorio

El Comité de Riesgos de la Compania utiliza los coeficientes de capital regulatorio para
supervisar la base de capital de la Compaiiia. La politica de la Compafiia es mantener una
fuerte base de capital para mantener el inversor, el acreedor y confianza del mercado y para
sostener el desarrollo futuro del negocio. La Compania reconoce el impacto del nivel de
capital en los rendimientos de los accionistas y la necesidad de mantener un equilibrio
entre los mayores rendimientos que podrian ser posibles con un mayor engranaje y las
ventajas y la seguridad que ofrece una posicion de capital mas fuerte.

El capital regulatorio de la Compaiiia se financia mediante fondos de los accionistas,
incluidas las acciones comunes emitidas.

Los principales reguladores en el pais donde operan las compafiias supervisan los
requisitos de capital de la Compaiia.

La Compaiia esta obligada por sus reguladores a mantener un exceso de sus activos sobre
sus pasivos de contratos de seguros calculados sobre una base reglamentaria garantizando
con esto las reservas técnicas y el patrimonio minimo requerido. El requisito tiene por
objeto garantizar que la Compania pueda cumplir sus obligaciones en los proximos 12
meses con un nivel de confianza adecuado. El incumplimiento de este requisito -el
requisito de capital de solvencia- daria lugar a multas o una intervencion de supervision
por parte del ente regulador y a medidas correctivas destinadas a restablecer el nivel de
capital.

El enfoque del ente regulador para la medicion de la adecuacion del capital se basa
principalmente en vigilar la relacion del capital de solvencia con el capital regulador. La
Compafiia cumplié con todos los requisitos de capital impuestos externamente durante los
periodos comparativos.

Asignacion de capital

La asignacion de capital entre operaciones y actividades especificas estd impulsada, en
gran medida, por la optimizacion del rendimiento del capital asignado, pero también esta
sujeto al minimo local de requisitos de capital regulatorio. El proceso de asignacion de
capital a operaciones especificas y actividades se lleva a cabo independientemente de los
responsables de la operacion por el riesgo de la Compaiiia y esta sujeto a revision por el
Comité de Riesgos.
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Aunque la maximizacion del rendimiento del capital es la base principal utilizada para
determinar como el capital se asigna dentro de la Compaiiia a operaciones o actividades
particulares, no es la unica base utilizada para la toma de decisiones. También se tienen en
cuenta las sinergias con otras operaciones y actividades, la disponibilidad de recursos de
gestion y de otro tipo, y el encaje de la actividad con los objetivos estratégicos a largo
plazo. Una norma de gestion de capital para la Compafiia establece un minimo de
directrices para la gestion del capital, incluida la gobernanza y los requisitos para la gestion
de la informacion. La Junta Directiva examina periddicamente la norma de gestion del
capital.

Analisis de sensibilidad limites de tolerancia de riesgos

La siguiente tabla muestra como la entidad gestiona la sensibilidad de los riesgos asumidos
mediante el establecimiento de limites de tolerancia al riesgo que son evaluados en forma
mensual e informados al comité de riesgos para tomar las acciones necesarias para la
debida y oportuna diligencia en la aplicacion de las medidas y ajustes necesarios para el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por los 6rganos directivos.

Seguros El Roble, S.A.
Variacién de Indicadores Técnicos y Financiero
Comparativo diciembre 2023-2022

Tipo de R Diciembre | Diciembre 2023-2022 Limite de Variacion
. Descripcion . -
Riesgo 2023 2022 Tolerancia | diciembre 2023
Variacién %
Suscripcion | Solvencia Patrimonial 3.32 2.65 0.67 25.3% 1.50 > 1.82
Suscripcion | Rentabilidad Primas Netas 9.6% 9.5% -1 0.1% 3.5% | > 6.1%
Suscripcion Rentabilidad de Resultado Técnico 11.4% 11.7% - 1(0.3%) 2.0% > 9.4%
Suscripcion | Rentabilidad de Capital 42.1% 42.4% -1(03%) | 17.0% | > 25.1%
Suscripcion | Gestion de Siniestralidad Retenida 56.3% 58.3% -1 (2.0%)| 75.0% | < (18.7%)
Suscripcion | Gestion Combinado Total 87.4% 73.9% 1 135% | 88.0% | < (0.6%)
Liquidez Liquidez Inmediata 1.74 1.34 0.40 29.9% 1.00 > 0.74
Liquidez Liquidez Mediata 1.36 1.40 (0.04) (2.9%)| 1.00 0.36
Activos que respaldan las SRP (Reservas
Mercado Técnicas y el Monto Minimo de Patrimonio
Técnico 1.10 1.06 0.04 3.8% 1.025 | > 0.08
Mercado Rentabilidad de Inversiones 5.1% 5.0% -1 0.1% 45% | > 0.6%
Crédito Primas por Cobrar (Mas de 45 dias) 0.31% 0.09% -1022% | 3.0% < (2.7%)
Operativo Gestion de Gastos de Operacion 27.0% 25.2% -1 1.8% | 37.0% | < (10.0%)
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Seguros El Roble, S.A.
Variacién de Indicadores Técnicos y Financiero

Comparativo marzo 2023-2022

Tipo de R Marzo | Marzo 2023-2022 Limite de | Variacién
Riesgo Descripcion 2023 | 2022 — Tolerancia | marzo 2023
Variacion %
Suscripcion | Solvencia Patrimonial 2.16 2.07 0.09 430% | 1.50 |> 0.66
Suscripcion | Rentabilidad Primas Netas 9.9% 10.8% - 1(0.9%)| 3.5% |> 6.4%
Suscripcion | Rentabilidad de Resultado Técnico 9.5% 10.4% - 1(0.9%)| 2.0% |> 7.5%
Suscripcion | Rentabilidad de Capital 37.6% | 40.1% -1 (25%)| 17.0% |> 20.6%
Suscripcion | Gestion de Siniestralidad Retenida 58.3% | 63.5% - 1(5.2%) | 75.0% | < (16.7%)
Suscripcion | Gestion Combinado Total 71.6% | 81.5% - 1(9.9%)| 88.0% |< (16.4%)
Liquidez | Liquidez Inmediata 1.33 1.05 0.28 26.7% | 1.00 |> 0.33
Liquidez | Liquidez Mediata 1.52 1.39 0.13 9.4% 1.00 | > 0.52
Activos que respaldan las SRP (Reservas
Mercado | Técnicas y el Monto Minimo de Patrimonio 1.07 1.12 -0.05 4.5%)| 1.025 |> 0.05
Técnico
Mercado | Rentabilidad de Inversiones 5.7% 5.7% -1 00% | 45% |> 7.5%
Crédito Primas por Cobrar (Mas de 45 dias) 0.14% | 0.58% - 1(0.4%)| 3.0% |< (2.9%)
Operativo | Gestion de Gastos de Operacion 30.9% | 30.6% -10.30% | 37.0% |< (6.1%)
Seguros del Pais, S.A.
Variacién de Indicadores Técnicos y Financiero
Comparativo diciembre 2023-2022
. . R Diciembre | Diciembre | Dic 2023-Dic 2022 Limites de Variacion
Tipo de Riesgo Descripciéon 202 2022 Tol . diciembre
023 0 Variacién % olerancia 2023
Solvencia Patrimonial 2.68 1.79 0.89 49.72% 1 > 168.00%
Rentabilidad Primas Netas 13.56% 13.77% (0.00) (1.53%) 14.52% > -0.96%
L Rentabilidad de Resultados Técnico 54.69% 55.86% (0.01) (2.09%) | 47.65% > 7.04%
Suscripcion
Rentabilidad de Capital 47.24% 62.51% (0.15) -24.43% 18.90% > 28.34%
Gestion de Siniestralidad Retenida 39.94% 42.75% (0.03) (6.57%) | 34.65% 5.29%
Gestion Combinado Total 78.69% 77.96% 0.01 0.94% 75.34% 3.35%
Liquidez Liquidez Inmediata 1.77 1.45 0.32 22.07% 1 >= 0.77
Mercado Rentabilidad de Inversiones 8.80% 7.58% 0.01 16.09% 7.00% 1.80%
Crédito Primas por Cobrar Netas / Primas Directas
Netas 34.86% 33.89% 0.01 2.86% 45% <= -10.14%
Apetito Primas Emitidas
Seguro de Dafio 62.00% | 64.00% 0.02) | 3.23%) |61% 68%| < 6%
Seguro de Personas 35.00% 33.00% 0.02 571% |[30% 35% < 0%
Apetito Reaseguro
Técnico Seguro de Dailo 67.00% 73.00% (0.06) (8.96%) | 70% 75% < -8%
Seguro de Personas 31.00% 25.00% 0.06 19.35% | 23% 28% < 3%
Apetito Suma Asegurada
Seguro de Dafio 52.00% | 55.00% 0.03) | (5.77%) | 52% 57%| < 5%
Seguro de Personas 48.00% 45.00% 0.03 6.25% |44% 49% < -1%
Tolerancia de Siniestralidad < 0%
Operativo Gestion de Gastos Operativos 40.00% 42.00% (0.02) (5.00%) 37% <= 3%
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Seguros del Pais, S.A.
Variacién de Indicadores Técnicos y Financiero
Comparativo marzo 2023-2022

Tipo de s, Marzo Marzo 2023-2022 Limites de Variacién
. Descripcion .

Riesgo 2023 2022 Variacién % Tolerancia marzo 2023
Solvencia Patrimonial 1.93 1.91 0.02 1.05% 1 > 93.00%
Rentabilidad Primas Netas 14.58% 13.44% 0.01 8.48% 14.52% > 0.06%

., Rentabilidad de Resultados Técnico 51.92% | 47.27% 0.05 9.84% 47.65% > 4.27%
Suscripcion

Rentabilidad de Capital 19.02% 15.86% 0.03 19.92% 18.90% > 0.12%
Gestion de Siniestralidad Retenida 34.59% | 35.53% (0.01) (2.65%) 34.65% < (0.06%)
Gestion Combinado Total 73.48% | 78.79% (0.05) (6.74%) 75.34% < (1.86%)

Liquidez Liquidez Inmediata 1.78 1.73 0.05 2.89% 1 >= 0.78

Mercado Rentabilidad de Inversiones 7.58% 8.21% (0.01) (7.67%) 7.00% 0.58%

Crédito Primas por Cobrar Netas / Primas Directas 459
Netas 28.35% | 33.19% (0.05) (14.58%) 0 <= (16.65%)
Apetito Primas Emitidas
Seguro de Dafio 64% 61% 0.03 4.19% |[61% 68% < (4%)
Seguro de Personas 34% 35% (0.01) (3.14%) [30% 35% < (1%)
Apetito Reaseguro

Técnico Seguro de Dafio 72% 68% 0.04 528% | 70% 75% < (3%)
Seguro de Personas 27% 28% (0.01) (4.84%) | 23% 28% < (1%)
Apetito Suma Asegurada
Seguro de Dafio 53% 53% 0.00 0.69% | 52% 57% < (4%)
Seguro de Personas 46% 46% 0.00 0.84% | 44% 49% < 3%)
Tolerancia de Siniestralidad 42% 49% (0.07) (17.83%) 57% < 42%

Operativo Gestion de Gastos Operativos 32.20% | 32.84% (0.01) (:99%) 37% <= (5%)

Como se puede observar en la tabla a los cortes de referencia los indicadores de tolerancia
al riesgo se encuentran dentro de los pardmetros de aceptacion establecidos por los drganos
de administracion pertinentes.

Concentracion geografica y/o concentracion por sector para los segmentos de seguros

Subsidiarias en Guatemala

Para la realizacion del andlisis la administracion considera los elementos establecidos en la
normativa local vigente resolucion JM-04-2011 Superintendencia de Bancos de
Guatemala, “Reglamento para el Reaseguro de los Riesgos Catastroficos”; que aunque bajo
normas internacionales de informacion financiera -NIIF- no es procedente la constitucion
de reservas catastroficas, es relevante para la gestion de riesgo de concentracion geografico
desde la perspectiva de la prudencia financiera; por tal razon a efecto de soportar bajo una
técnica vigente y sobre todo validada por un ente regulador como es la Superintendencia de
Bancos se realiza el presente analisis haciendo hincapié en que la referencia técnica se cita
a efecto de tener un entendimiento técnico y conceptual para la mitigacion de la
concentracion de riesgos geografico o por segmentos.
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Subsidiarias en Honduras

Para realizar el analisis la administracion considera elementos establecidos en el
Reglamento Sobre Constitucion de Reservas Técnicas emitido por la Comision Nacional
de Bancos y Seguros segun resolucion No. CNBS No. 003/2004 publicada en el diario La
Gaceta No. 30,291 del 16 de enero del afio 2004, también es considerado para dicho
analisis la Politica de Distribucion de Riesgos propia de la institucion.

Esta reserva es considerada relevante para la gestion de riesgo de concentracion geografico
desde la perspectiva de la prudencia financiera; por tal razon a efecto de soportar bajo una
técnica vigente se realiza el presente andlisis haciendo hincapié en que la referencia técnica
se cita a efecto de tener un entendimiento técnico y conceptual para la mitigacion de la
concentracion de riesgos geografico o por segmentos.

Se ha definido zonas de control geograficamente en los paises donde operan las
compaiiias:

Guatemala

Zona 1: Ciudad de Guatemala

Zona 2: Departamento de Guatemala (excluyendo zona 1)

Zona 3: Departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Retalhuleu, Suchitepéquez,
Jutiapa, Escuintla, Solol4, Santa Rosa, Chimaltenango y Sacatepéquez.

Zona 4: Departamentos de Totonicapan, El Quiché, Baja Verapaz, Alta Verapaz, El
Progreso, Jalapa, Zacapa, Izabal, El Petén, Chiquimula y Huehuetenango.

Zona 5: Otras no contempladas especificamente en las zonas anteriores.

Honduras

Zona 1: El Distrito Central, que lo conforman las Ciudades de Tegucigalpa y Comayagiiela
Zona 2: El departamento de Francisco Morazan, excepto el Distrito Central

Zona 3: El departamento de Cortés

Zona 4: El departamento de Valle

Zona 5: El departamento de Choluteca

Zona 6: Otras no contempladas especificamente en las zonas anteriores.

Con base a las zonas de control se determinan los cumulos de retencion para la evaluacion
del riesgo de concentracion geografico. Para una mejor comprension de lo indicado se

incluyen algunas definiciones conceptuales:

Cumulo: para aseguradoras, es el total de sumas aseguradas de seguro directo y de
reaseguro tomado de los riesgos que estan sujetos a la ocurrencia de un mismo evento.

Pérdida maxima probable: es la pérdida econémica mas alta que podria producir un
siniestro catastrofico en la zona de mayor camulo de retencidn de la aseguradora.
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Prioridad o retencién: es el importe que retiene la aseguradora en cada evento
catastrofico.

Limite de Cobertura Catastréfica (Honduras): La aseguradora debe determinar la
pérdida méxima probable de los riesgos catastroficos, aplicando como minimo el ocho por
ciento (8%) al total retenido correspondiente a la zona de mayor ciimulo de retencion. Para
efectos del calculo de la zona de mayor cimulo de retencion se considerara la zona 3.

Pérdida maxima probable. La aseguradora determinard la pérdida méxima probable de
los riesgos catastroficos, aplicando como minimo el doce por ciento (12%) al total retenido
correspondiente a la zona de mayor cumulo de retencion. Para efectos del célculo de la
zona de mayor cimulo de retencion se considerara la zona 1 y la zona 2, como una sola
zona.

Reaseguro catastrofico obligatorio. La pérdida maxima probable deberd ser cubierta con
contratos de reaseguro catastréfico, que deben estar celebrados con reaseguradoras o
aseguradoras que se encuentren registradas en la Superintendencia de Bancos.

Riesgo: Posibilidad de generar una pérdida econdmica para la institucion de seguros o
reaseguradora por la ocurrencia de un evento adverso que afecta negativamente el logro de
los objetivos de la institucion. También se refiere al bien asegurado o cobertura de la
poliza.

Con base en lo anterior se presenta el resultado del andlisis al 31/12/2023.

Guatemala
Cumulos
Zona Totales Cedidos Retenidos %
1 10,946 10,021 925 63.20%
2 3,094 2,755 339 23.20%
3 2,559 2,407 152 10.40%
4 1,189 1,153 36 2.50%
5 237 226 11 0.80%
18,025 16,562 1,463 100%
Base calculo: Resolucion JM04-2011 Superintendencia de Bancos
de Guatemala
Total Retenido zonas 1y 2 1,264
Pérdida méxima 12% (152)
(-) Cobertura Contrato Reaseguro afio en curso 166
Margen de solvencia de Riesgos Catastroficos 14
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Honduras
Zona Retenidos %

1 68 17.26%

2 9 2.28%

3 199 50.51%

4 1 0.25%

5 12 3.05%

6 105 26.65%

394 100.00%

Total Retenido en zona3 199
Pérdida maxima probable (8%) 16
(-) Cobertura Contrato de Reaseguro 27
Margen de solvencia 11

Como se observa existe una suficiencia de 14 millones de dolares para Guatemala y 11
millones de dolares para Honduras respecto al analisis de concentracion de riesgos por
zona geografica segin la normativa de referencia se considera que existe una adecuada
diversificacion del riesgo soportada por un contrato de reaseguro catastrofico.

Analisis de sensibilidad y gestion de contratos de reaseguro

La entidad ha establecido controles de mitigacion y gestion de riesgos asociados a la
probabilidad de incumplimiento de los contratos de reaseguro; para lo cual ha calculado la
probabilidad de incumplimiento por reasegurador seglin la calificacion de riesgo con base
en la metodologia establecida por el anexo 8.20.2 de solvencia II; segun la siguiente tabla:

Standard & Poor’S A.M Best Fitch Moody’S Probablh.da.d De

Incumplimiento
AAA A+, A+ AAA Aaa 0.002%
AA+, AA, AA- A, A- AA+, AA, AA- Aal, Aa2, Aa3 0.05%
A+, A, A- B++, B+ A+, A, A- Al, A2, A3 0.18%
BBB+, BBB, BBB- BBB+, BBB, BBB- |Baal, Baa2, Baa3 0.36%
BB+, BB, BB- B, B- BB+, BB, BB- Bal, Ba2, Ba3 0.87%
B+, B, B- C++, C+ B+, B. B- B1, B2, B3 4.29%
CCC o menor C,C-,Domenor |CCC o menor Caal o menor 30.65%
No calificado 30.65%

Para efectos de céalculos de incumplimiento en los modelos de determinacion de reservas
de reaseguro la entidad ha considerado los siguientes porcentajes.
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Reaseguradores
Tabla de Probabilidades de Incumplimiento

Reasegurador Calificacion Fuente Prob.
Incump.
Ace Seguros, S.A. A+ Am Best 0.0000
Aig Seguros Guatemala, S.A. No Calificado 0.3065
Allianz Global Corporate & Specialty Se A+ Am Best 0.0000
Asegurador Agricola Comercial, S.A. A+ Fitch Ratings 0.0018
Aseguradora General B++ Am Best 0.0018
Axa Xl Reinsurance A+ Am Best 0.0000
Barents Re Reinsurance Company, Inc. A Am Best 0.0005
Berkley Internacional Seguros Mexico, S.A. A+ Am Best 0.0000
Best Meridian International Insurance Company A- Am Best 0.0005
Brit Reinsurance Limited A Am Best 0.0005
Catlin Re Switzerland, Ltd. A++ Am Best 0.0000
Catlin Underwritings, Inc. A- Am Best 0.0005
Chaucer Insurance Company Designated Activity Company A Am Best 0.0005
Chubb Seguros Panama, S.A. A+ Am Best 0.0000
Compaiiia Internacional De Seguros A (Excellent) | Am Best 0.0005
Compaiiia Internacional De Seguros, S.A. A Am Best 0.0005
Compartido En El Archivo De Brokers A+ Am Best 0.0000
Compartido En El Archivo De Brokers A Am Best 0.0005
Standard &
Compartido En El Archivo De Brokers A Poor’s 0.0018
Everest Reinsurance Company A+ Am Best 0.0000
Fm Insurance Company Limited A+ Am Best 0.0000
General Reinsurance Ag A++ Am Best 0.0000
Grupo Mexicano De Seguros, S.A. De C.V. (Gmx) B++ Am Best 0.0018
Hamilton Group A- Am Best 0.0005
Hannover Reinsurance Company A+ Am Best 0.0000
Standard &
Helvetia Insurance Company A+ Stable | Poor’s 0.0018
Hiscox Inc. A Am Best 0.0005
Instituto Nacional De Seguros A- Am Best 0.0005
Standard &
Korean Re. A Stable | Poor’s 0.0018
Mcgill No Calificado 0.3065
Mercantile No Calificado 0.3065
Standard &
Ms Amlin A Stable | Poor’s 0.0018
Muenchener Riickversicherung-Gesellschaft A+ Am Best 0.0000
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Reasegurador Calificacion Fuente Prob.
Incump.
Munich Reinsurance Company A+ Am Best 0.0000
National Life And General Insurance Company Saog B++ Am Best 0.0018
Navigator Reinsurance A+ Am Best 0.0000
Ocean Reinsurance A- Am Best 0.0005
Odyssey Reinsurance Company A Am Best 0.0005
Reaseguradora Patria, S.A. A Am Best 0.0005
Reaseguradora Relat International No Calificado 0.3065
Reaseguros Alianza No Calificado 0.3065
Redbridge Insurance Company Limited B++ Am Best 0.0018
Rga Americas Reinsurance Company Ltd A+ Am Best 0.0000
Sagicor Life Inc. A+ Am Best 0.0000
Scor Reinsurance Company A+ Am Best 0.0000
Seguros Agromercantil, S.A. A+ Fitch Ratings 0.0018
Seguros Del Pais, S.A. AA Fitch Ratings 0.0005
Seguros El Roble, S.A. AA Fitch Ratings 0.0005
Seguros Inbursa, S.A. A Am Best 0.0005
Swiss Reinsurance Company Ltd A+ Am Best 0.0000
Terra Brasis Resseguros S.A. B-++ Am Best 0.0018
Transatlantic Reinsurance Company A+ Am Best 0.0000
Travelers Syndicate Management Limited 5000 A+ Am Best 0.0000
Validus Reinsurance, Ltd A Am Best 0.0005
Xl Catlin Insurance Company A+ Am Best 0.0000

Como se puede observar en la informacidon que antecede se presentan margenes minimos
de incumplimiento que se encuentran dentro de los pardmetros aceptables y establecidos
por la Administracion para la diversificacion y mitigacion de riesgos de concentracion e
incumplimiento de los reaseguradores lo que denota un programa robusto de reaseguro
basado en la experiencia y conocimiento de la cartera.
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Importe esperado a recuperar o cancelar después de los 12 meses siguientes al cierre
del periodo

Analisis del Riesgo de Liquidez

La administracion consciente de la complejidad de sus operaciones, del cumplimiento de
su planeacion estratégica y del alcance de objetivos a largo plazo, considera importante la
identificacién, mediciébn, monitoreo, control, prevencion y mitigacion del riesgo de
liquidez, con el fin de evitar identificar la probabilidad de pérdidas financieras ocasionadas
por la falta de disponibilidad de fondos para asumir oportunamente el flujo de pago de sus
obligaciones

Como parte de la administracion del riesgo de liquidez se realiza el monitoreo de la
Liquidez en Riesgo por medio de la expectativa de los proximos 12 meses de las cuentas
por cobrar y por pagar ya que estas representan y contribuyen materialmente al flujo de
ingresos para el soporte de las operaciones.

Derivado de lo anterior se presenta la siguiente proyeccion de cobros y pagos para los
siguientes 12 meses (afio 2024)
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Proyeccion de Cobros

Seguros El Roble, S.A.

. Mas de
Tipo de cuenta | Nombre | 53/015054 | 20/02/2024 | 31/03/2024 | 30/04/2024 | 31/05/2024 | 30/06/2024 | 31/07/2024 | 31/08/2024 | 30/09/2024 | 31/10/2024 | 30/11/2024 | 31/1212024 | 12 Total
por cobrar del deudor meses

Impuestos y

contribuciones ~ SAT 11,231 - - - - - - - - - - - 349,096 360,327

Anticipo sobre

sueldos Empleados 897 897 897 897 897 897 897 897 897 897 - - - 8,970

Productos por

servicios por Cuenta por

cobrar cobrar 70,355 29,232 512 298 256 255 256 128 128 - - - - 101,420

Cuentas por Cuentas

liquidar por liquidar 1,687 - - - - - - - - - - - - 1,687

Derechos por Agentes de

Servicios Seguros 388,882 - - - - - - - - - - - - 388,882
Recobros a

Recobros terceros 115,058 13,038 14,240 14,659 16,188 38,287 30,934 31,567 75,911 18,771 16,423 25,641 2,142 412,859
Recobros a

Recobros terceros - - - - - - - - 2,282 - - - - 2,282
Otras
Cuentas

Otros por Cobrar 139,454 - - - - - - - - - - - 49,025 188,479

Cheques Cheques

rechazados rechazados 10,332 - - - - - - - - - - - - 10,332

Primas de

seguros Asegurados 6,228,921 2,661,090 1,285,318 757,217 686,259 658,702 588,388 506,587 212,939 169,473 119,988 70,324 46,184 13,991,390

Impuestos y

contribuciones ~ SAT 629 - - - - - - - - - - - - 629

Productos por

servicios por Cuenta por

cobrar cobrar 426,622 238 - - - - - - - - - - - 426,860
Otras
Cuentas

Otras por Cobrar 41,616 - - - - - - - - - - - - 41,616

Primas de

seguros Asegurados 913,047 1,646,290 260,238 191,459 106,550 88,868 297,552 18,182 27,823 7,797 4,292 4,981 1,259 3,568,338

8,348,731 4,350,785 1,561,205 964,530 810,150 787,009 918,027 557,361 319,980 196,938 140,703 100,946 447,706 19,504,071
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Fianzas El Roble, S.A.
Tipo de Nombre Mis
cuenta por del deudor 31/01/2024 | 29/02/2024 | 31/03/2024 | 30/04/2024 | 31/05/2024 | 30/06/2024 | 31/07/2024 | 31/08/2024 | 30/09/2024 | 31/10/2024 | 30/11/2024 | 31/12/2024 | de 12 Total
cobrar meses
Impuestos y
contribuciones SAT 2,224 - - - - - - - - - - - - 2,224
Otras Cuentas
por Cobrar Varios 2,115 685 8,313 - - - - - - 7 - - - 11,120
Otras Cuentas
por Cobrar Varios 4 218 - - - - - - - - - - - 222
Primas de
seguros Asegurados 26,135 66 - - - - 53 7,863 3,918 1,683 - - - 39,718
Primas de
seguros Asegurados 2,722 - - - - - - - - - - - - 2,122
33,200 969 8,313 - - - 53 7,863 3,918 1,690 - - - 56,006
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Tipo de cuenta por cobrar 31/01/2024 | 29/02/2024 | 31/03/2024 | 30/04/2024 | 31/05/2024 | 30/06/2024 | 31/07/2024 | 31/08/2024 | 30/09/2024 | 31/10/2024 | 30/11/2024 | 31/12/2024 Total
Otras Cuentas Por Liquidar - - - - - - - - - - - 1,137,602 1,137,602
Cheques Rechazados - - - - - - - - - - - 1,250 1,250
Planes Individuales 162,294 36 - 477 - - - - - - - - 162,807
Planes Colectivos 3,872,865 4,154 - - - - - - - - - - 3,877,019
Salud Y Hospitalizacion 1,072,377 25,389 - - - - - - - - - - 1,097,766
Accidentes Personales 91,559 - 11,048 472 - - - - - - - - 103,079
Incendio Y Lineas Aliadas 3,005,451 539,536 424,179 153,466 116,652 89,394 66,507 18,592 9,509 4,564 14 3,451 4,431,315
Vehiculos Automotores 1,895,524 642,570 384,314 330,341 249,253 167,326 76,120 54,218 42,220 27,514 15,718 5,529 3,890,647
Transportes - - - - - - - - - - - - -
Robo Y Hurto 5,956 2,129 1,787 624 624 316 316 - - - - - 11,752
Cascos Maritimos 115,100 22,575 20,000 20,000 - - - - - - - - 177,675
Aviacion 99,201 31,613 31,613 14,628 14,628 14,628 - - - - - - 206,311
Responsabilidad Civil 165,832 8,204 26,961 205 20,000 - - - - - - - 221,202
Riesgos Técnicos 443,331 32,176 158,199 35,280 7,147 6,157 6,623 14,642 1,972 1,218 525 163 707,433
Diversos 84,368 - - - - - - - - - 55 1,661 86,084

11,013,858 1,308,382 1,058,101 555,493 408,304 277,821 149,566 87,452 53,701 33,296 16,312 1,149,656 16,111,942
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Tipo d;:;‘::t“ por | Nombredel | 31012024 | 20/02/2024 | 31/03/2024 | 300412024 | 31/05/2024 | 30/06/2024 | 31/07/2024 | 31082024 | 300912024 | 317102024 | 3071172024 | 3171272024 | M9 12N pgpy
Intermefilgrlos y Agentes de
Comercializadores de Seeuros
Seguros gu 25,508 - - - - - - - - - - - - 25,508
Comisiones S/Primas Comisiones
por Cobrar sobre prima 23374 58 - - - - 48 - 7,032 - 3,505 1,505 - 35,522
Cuotas Patronales IGSS 1,926 } : } : } : : : ) : ) : 1,926
Honorarios Auditoria
Profesionales Externa KPMG _ _ 2,826 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 2,826
Otros Gastos Por Pagar Cuent;:is_ por
pagar diversos 9,206 - 2,262 - - - - - - - - - 300,954 312,422
Impuestos y SAT
Contribuciones 57,198 - 66,868 - - - - - - - - - - 124,066
Retenciones Varios 7.295 } B } B : R R : ) : ) : 7.295
. Cheques
g:zq:;;(ie Caja retirados de
. circulacion - - - - - - - - - - - - 66 66
Ingresos por aplicar Asegurados 8217 ) 7 ) B } 14 3 ) 24 60 ) 227,998 236323
Otros Depositos en
Garantia - - - - - - - - - - - - 2,301,727 2,301,727
Interme@lquos y Agentes de
Comercializadores de Seeuros
Seguros g 6,955 - - - - - - - - - - - - 6,955
Comisiones S/Primas Comisiones
por Cobrar sobre prima 2127 R - R _ R _ _ R - R - R 2.127
Comisiones S/Primas Comisiones
Por Reaseguro Tomado Reaseguro Tom. 7.829 _ ~ _ ~ _ ~ ~ _ _ _ _ _ 7.829
Impuestos y
Contribuciones SAT 2,751 - - - - - - - - - - - - 2,751
Retenciones SAT 1,060 } R } R : B B : ) : ) . 1,060
Cuentas por
Otras pagar diversos - - - - - - - - - - - - 33,092 33,092
Ingresos por aplicar Asegurados 7,297 ) : ) : ) } } 15 15 31 865 65.691 73.914
Depositos en
Otros Garantia - - - - - - - - - - - - 1,195903 1,195,903
160,743 58 71,963 - - . 62 3 7,047 39 3,596 2,370 4,125431 4,371,312
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Seguros El Roble, S.A.

Tipo d;:;‘::"“ PO | Nombre del deudor | 31/01/2024 | 29/02/2024 | 31/03/2024 | 30/04/2024 | 31/05/2024 | 30/06/2024 | 31/07/2024 | 31/08/2024 | 30/09/2024 | 31/10/2024 | 30/11/2024 | 31/12/2024 M:fe‘:;u Total
Agentes de Seguros Agentes de Seguros 2,442,954 - - - - - - - - - - - - 2,442,954
Comisiones S/Primas Comisiones sobre
Cobrar primas por Cobrar 4,725,439 2,018,780 975,079 574,447 520,616 499,710 446,369 384,312 161,542 128,567 91,027 53,350 35,036 10,614,274
Primas Para Devolver Primas para devolver 9,593 4,098 1,980 1,166 1,057 1,014 906 780 328 261 185 108 71 21,547
Cuota Patronal IGSS, 1GSS
IRTRA, INTECAP 76,878 - - - - - - - - - - - - 76,878
Otros Honorarios Auditoria Externa
Profesionales KPMG - - 24,759 - - - - - - - - - - 24,759
La Interamericana de La Interamericana de
Ajustes Ajustes 332,075 375,765 458,098 388,922 465,689 389,151 314,836 469,306 409,353 - - - - 3,603,195
Otros Gastos por Pagar  Cuentas por Pagar 5,121,382 - - - - - - - - - - - 12,116,382 17,237,764
Impuestos y SAT
Contribuciones 6,006,367 2,676,017 5,035,156 756,051 685,202 657,687 587,482 505,807 212,611 169,212 119,803 70,215 46,112 17,527,722
Retenciones SAT 457,788 - - - - - - - - - - - 84,328 542,116
Otras Asegurados 38,457 27,181 14,963 53,630 44,722 10,264 9,883 40,452 16,071 11,218 23,135 16,766 90,446 397,188
Cheques retidados de Cheques retirados de
circulacion Circulacién 1,658 3,500 5,963 1,898 4,364 3,651 4,587 4,919 15,873 5,030 4,881 15,172 46,954 118,450

. Deposito sin

Deposnto sin enterante
identificado fenterfmte

identificado 81,483 171,297 1,042,449 5,633 2,740 12,576 19,155 34,800 21,351 13,229 14,252 23,037 599,370 2,041,372
Agente de Seguros Agentes de Seguros 301,991 - - - - - - - - - - - - 301,991
Comisiones sobre Comisiones sobre
primas por Cobrar primas por Cobrar 698,935 298,596 144,223 84,966 77,004 73,912 66,022 56,843 23,893 19,016 13,464 7,891 5,182 1,569,947
Primas a Devolver Primas a devolver 556 237 115 68 61 59 52 45 19 15 11 6 4 1,248
Comisiones Reaseguro Reaseguradores
Tomado - - - - - - - - - - - - 1,829,649 1,829,649
Impuestos y SAT
Contribuciones 2,444,551 741,626 327,691 193,052 174,961 167,935 150,009 129,154 54,289 43,207 30,591 17,929 11,774 4,486,769
Retenciones SAT 620,093 - - - - - - - - - - - - 620,093
Otras Asegurados 4,858,395 81 290 4,882 - 739 93 - 344 3,412 26,327 932 6,575,860 11,471,355
Cheques retidados de Cheques retirados de
circulacién Circulacién 12,386 590 2,368 115 - - 2,230 6,493 730 36,596 - 115 15,132 76,755
Deposito sin enterante Depésito sin
. . enterante
identificado identificado 344,431 204256 5,847,312 736 N 475 39 16,731 378 . 1,764 3,867 684,163 7,104,152
Depositos Varios Inquilinos varios - - - - - - - - - - - - 43,280 43,280

28575412 6,522,024 13,880,446 2,065,566 1976416  1817,173 1,601,663 1,649,642 916,782 429,763 325,440 209,388 22,183,743 82,153,458
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Seguros del Pais S.A.
Tipo de cuenta por pagar 31/01/2024 | 29/02/2024 ‘ 31/03/2024 ‘ 30/04/2024 ‘ 31/05/2024 ‘ 30/06/2024 ‘ 31/07/2024 ‘ 31/08/2024 ‘ 30/09/2024 | 31/10/2024 | 30/11/2024 | 31/12/2024 Total
Servicios Publicos (Electricidad,
Agua) 4,564 - - - - - - - - - - - 4,564
Servicios Publicos (Electricidad,
Agua) - - - - - - - - - - - 379,327 379,327
Arrendamientos 2,926 - - - - - - - - - - - 2,926
Hn Siniestros Por Pagar 10,141 10,141 10,141 10,141 10,141 10,141 10,141 10,141 10,141 10,141 10,141 1,409,971 1,521,522
Depositos Varios 556 445 111 - - - - - - - - - 1,112
Primas A Devolver 1,207,281 - - - - - - - - - - - 1,207,281
Otros Gastos Por Pagar 243,478 189,372 108,213 - - - - - - - - - 541,063
12.5% Retencion Honorarios 972 - - - - - - - - - - - 972
Isr No Residentes 14,613 - - - - - - - - - - - 14,613
15% Impuesto Sobre Ventas /Enee 434,241 - - - - - - - - - - - 434241
Retencion Isv 15% A Proveedores 35,096 - - - - - - - - - - - 35,096
Retencion Isr 1% A Proveedores 744 - - - - - - - - - - - 744
Impuesto Sobre La Renta
Empleados 9,955 - - - - - - - - - - - 9,955
Contribuciones Laborales 57,030 - - - - - - - - - - - 57,030
10% Retencion Por Pago Ints 11,657 - - - - - - - - - - - 11,657
Impuestos - - - 135,064 - 135,064 - - 135,064 - - 135,063 540,255
Cheques De Caja Caducados 211,561 - - - - - - - - - - - 211,561
Primas En Deposito Us$ 812,325 649,860 162,465 - - - - - - - - - 1,624,650
Otras Cuentas Por Pagar 89,698 89,698 89,698 - - - - - - - - - 269,094
Fluctuacion Tipo De Cambio 81,896 - - - - - - - - - - - 81,896
Retencion Isr 10% Dividendos - - - - - - - - - - - - -
3,228,734 939,516 370,628 145,205 10,141 145,205 10,141 10,141 145,205 10,141 10,141 1,924,361 6,949,559
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Adicionalmente se analiza la proyeccion de pagos de siniestros considerando el ritmo de
pago, el valor de los siniestros Incurridos y No Reportados (IBNR) y los siniestros
Incurridos y No suficientemente Reportados (IBNER) con lo cual se proyecta la estimacion

de la siniestralidad futura.

El resultado de lo indicado se presenta en el siguiente cuadro:

Subsidiarias de Guatemala

Test Adecuacion Pasivos - Siniestros - Total Ramos

Reserva de Siniestros Pendientes de
Liquidacion 7,961,276
Reservas Siniestros Incurridos y No

Reportados 7,198,984

15,160,260
Valor Presente de Siniestros Incurridos
Tipo descuento 3.28%

Siniestros Incurridos Proyectados 14,652,894
Gastos Incurridos Proyectados 476,219
15,129,113

Superavit/ Déficit 31,147

Observaciones

Reserva segun Saldos Contables
a 30/11/2023 Retenido

IBNR calculado segun
triangulacion (NIIF)

Valor Presente de los siniestros
incurridos

Valor Presente de los gastos
administracion

Con base en la informacion presentada se concluye que la entidad generard los flujos
necesarios para la atencion de sus obligaciones en los proximos doce meses.
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Valor razonable de instrumentos financieros

La Compania mide el valor razonable de los instrumentos financieros utilizando modelos de
valoracion de acuerdo con la jerarquia del valor razonable, lo que refleja el grado de subjetividad
mostrado por los modelos y sus entradas con respecto a la informacién de mercado al publico.

En el caso de los instrumentos financieros que en pocas ocasiones son objeto de negociacion y
tienen poco mercado para la fijacion de precios, el valor razonable es menos objetivo y requiere
un mayor grado de juicio; con el fin de establecer el valor razonable se debe tener en cuenta las
entradas de datos tales como la liquidez del instrumento, la concentracion, la incertidumbre de los
factores del mercado, supuestos de precios y otros riesgos que afectan al instrumento especifico.

Jerarquia de valor razonable

Al medir el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compania utiliza datos de mercado
observables en la medida de lo posible. Los valores razonables se clasifican en diferentes niveles
en una jerarquia de valor razonable basada en las entradas utilizadas en las técnicas de valoracion
de la siguiente manera.

e Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para instrumentos
financieros idénticos.

e Nivel 2: entradas que no sean los precios cotizados incluidos dentro del nivel 1, que son
observables para el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, como precios) o
indirectamente (es decir, derivado de los precios).

e Nivel 3: entradas para el activo o pasivo, que no se basan en datos de mercado
observables (entradas no observables).

A continuacion, se describe la base de calculo del valor razonable de los instrumentos financieros
de la Compaiiia:

e El valor razonable de efectivo y equivalentes de efectivo es su valor en libros, debido a
su naturaleza de corto plazo.

e El valor razonable de las inversiones en titulos valores a costo amortizado, se calcula
mediante un modelo de descuento de flujos de efectivo, con base en la informacion
existente en un mercado secundario.
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e El valor razonable de la cartera de crédito se ha calculado utilizando el método del valor
actual; a través de flujos de efectivo futuro descontado a tasas comparativas de
instrumentos similares con las mismas caracteristicas, basado en el costo amortizado de
los créditos.

e El valor razonable de los pasivos financieros: depositos de clientes, créditos bancarios,
obligaciones financieras emitidas y deuda subordinada, se calcul6 utilizando los flujos
de efectivo futuros descontados a una tasa comparativa de instrumentos con similares
caracteristicas.

La Compaifiia reconoce transferencias entre los niveles de jerarquia del valor razonable a partir del
final del periodo reportado durante el cual se ha producido el cambio. Durante los afios terminados
al 31 de diciembre de 2023 y marzo 2023, no hubo transferencias entre los niveles de la jerarquia
del valor razonable.

(Continua)
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Instrumentos financieros: Valor razonable — Jerarquia del valor razonable

a. Clasificacion en libros y valor razonable
Las siguientes tablas muestran el valor en libros y el valor razonable de los activos
financieros y pasivos financieros, incluyendo los niveles de jerarquia del valor razonable
para los instrumentos financieros.

31 de diciembre de 2023

Concepto

Valor en
libros

Valor razonable

Nivel 2

Nivel 3

Total

Instrumentos financieros no medidos
al valor razonable

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Préstamos, neto

Inversiones en valores

Otras cuentas por cobrar, neto

Fondos restringidos

Pasivos

Depositos de clientes
Financiamientos

Cuentas por pagar e ingresos diferidos
Instrumentos de deuda emitidos

Deuda subordinada
Acuerdos vendidos bajo acuerdos de
recompra

3,137,743,793
17,878,809,415

3,137,743,793
18,269,755,041

3,137,743,793
18,269,755,041

4,986,976,678 4,880,081,947 - 4,880,081,947
229,750,761 - 229,750,761 229,750,761
372,798,942 - 372,798,942 372,798,942

26,606,079,589

4,880,081,947

22,010,048,537

26,890,130,484

18,154,717,710
4,536,668,559

18,155,782,385
4,526,392,787

18,155,782,385
4,526,392,787

447,899,694 - 447,899,694 447,899,694
534,250,488 - 533,375,677 533,375,677
386,089,628 - 463,968,775 463,968,775
524,808,761 - 537,324,039 537,324,039
24,584,434,840 - 24,664,743,357  24,664,743,357
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31 de marzo de 2023

Concepto

Valor en
libros

Valor razonable

Nivel 2

Nivel 3

Total

Instrumentos financieros no medidos
al valor razonable

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Préstamos, neto

Inversiones en valores

Otras cuentas por cobrar, neto

Fondos restringidos

Pasivos

Depositos de clientes
Financiamientos

Cuentas por pagar ¢ ingresos diferidos
Instrumentos de deuda emitidos

Deuda subordinada

Acuerdos vendidos bajo acuerdos de
recompra

3,149,778,668
15,470,381,194
5,235,734,681
129,997,648
338,033,744

5,171,965,343

3,149,778,668
15,757,954,223
129,997,648
338,033,744

3,149,778,668
15,757,954,223
5,171,965,343
129,997,648
338,033,744

24,323,925,935

5,171,965,343

19,375,764,283

24,547,729,626

17,133,477,737
3,802,483,713
412,311,440
360,759,098
380,251,708

279,407,962

17,136,567,355
3,788,688,994
412,311,440
360,215,444
463,356,828

284,239,023

17,136,567,355
3,788,688,994
412,311,440
360,215,444
463,356,828

284,239,023

22,368,691,658

22,445,379,084

22,445,379,084

El valor razonable del efectivo y los equivalentes de efectivo, depositos de clientes y préstamos
de bancos, cuyo vencimiento remanente sea menor a un afo, representa el monto de por

cobrar/por pagar a la fecha de presentacion.

Efectivo y equivalentes de efectivo

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023

332,116,689
2,696,390,119

Efectivo en caja
Efectivo en bancos
Inversiones a corto plazo
Cheques a compensar

2023

259,181,833

2,340,106,073

332,090 489,367,184
108,904,895 61,123,578
3,137,743,793 3,149,778,668
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(6) Préstamos, neto

A continuacidén, se muestra la composicion de préstamos y anticipo a clientes, divididos por

categoria, asi como su provision por deterioro a la fecha de presentacion:

Comercial
Préstamos
Documentos descontados
Arrendamiento financiero
Tarjetas de crédito

Pequefia y mediana empresa

Préstamos

Documentos descontados
Tarjetas de crédito
Arrendamiento financiero

Consumo
Préstamos
Tarjetas de crédito
Sobregiros temporales
Arrendamiento financiero

Microcréditos
Préstamos
Tarjetas de crédito
Arrendamiento financiero
Documentos descontados

Hipotecarios
Préstamos

Total de préstamos y anticipo a clientes

Monto Bruto

10,936,631,805

31 de diciembre de 2023

Reserva para
pérdidas en

préstamos

(51,407,061)

Valor en libros

10,885,224,744

47,699,565 (79.,875) 47,619,690
60,772,768 (45,633) 60,727,135
10,750,656 (48,259) 10,702,397

11,055,854,794

(51,580,828)

11,004,273,966

753,318,077 (9,174,566) 744,143,511
100,809,985 (3,439,998) 97,369,987
115,328,518 (2,885,279) 112,443,239

29,858,839 (37,176) 29,821,663
999,315,419 (15,537,019) 983,778,400

1,760,044,859
1,325,544,991

(113,174,691)
(84,414,.873)

1,646,870,168
1,241,130,118

41,370,565 (72,594) 41,297,971
2,585,003 (2,676) 2,582,327
3,129,545,418 (197,664,834) 2,931,880,584
455,187,631 (18,444.425) 436,743,206
11,374,169 (348,861) 11,025,308
29,368,126 (81,395) 29,286,731
1,508,052 (12,707) 1,495,345
497,437,978 (18,887,388) 478,550,590
2,492,526,689 (12,200,814) 2,480,325,875

18,174,680,298

(295,870,883)

17,878,809,415
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Comercial
Préstamos
Documentos descontados
Arrendamiento financiero
Tarjetas de crédito

Pequefia y mediana empresa

Préstamos

Documentos descontados
Tarjetas de crédito
Arrendamiento financiero

Consumo
Préstamos
Tarjetas de crédito
Sobregiros temporales
Arrendamiento financiero

Microcréditos
Préstamos
Tarjetas de crédito
Arrendamiento financiero
Documentos descontados

Hipotecarios
Préstamos

Total de préstamos y anticipo a clientes

Monto Bruto

9,667,425,957

31 de marzo de 2023

Reserva para
pérdidas en

préstamos

(46,061,484)

Valor en libros

9,621,364,473

12,254,662 (13,810) 12,240,852
42,756,417 (38,446) 42,717,971
5,384,203 (30,359) 5,353,844

9,727,821,239

(46,144,099)

9,681,677,140

609,884,231 (8,655,527) 601,228,704
54,988,345 (3,594,733) 51,393,612
80,718,047 (2,027,369) 78,690,678
26,270,019 (51,736) 26,218,283

771,860,642 (14,329,365) 757,531,277

1,455,578,268 (64,584,516) 1,390,993,752
1,029,378,376 (59,374,141) 970,004,235
29,892,574 (93,834) 29,798,740
1,408,617 (7,037) 1,401,580
2,516,257,835 (124,059,528) 2,392,198,307

343,756,454 (10,097,985) 333,658,469
11,318,967 (428,713) 10,890,254
20,960,060 (59,456) 20,900,604

1,202,260 (7,971) 1,194,289

377,237,741 (10,594,125) 366,643,616

2,282,134,814

(9,803,960)

2,272,330,854

15,675,312,271

(204,931,077)

15,470,381,194
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Los préstamos son sujetos a castigo cuando se hayan agotado todos los posibles mecanismos de
recuperacion. Sin embargo, los castigos no eliminan la obligacion de las subsidiarias bancarias de
continuar con el compromiso de esforzarse para lograr la recuperacion. El comité correspondiente
en cada una de las subsidiarias bancarias es el Unico 6érgano de administracién con autorizacion
castigos de transacciones consideradas incobrables. La recuperacion de
contabiliza rebajando el gasto por pérdida esperada en el estado de

legal para aprobar los
créditos castigados se
resultados consolidado.

FEl movimiento de la
continuacion:

Al 31 de marzo de 2023

- Transferencia de pérdidas
crediticias esperadas durante 12
meses

- Transferencia de pérdida esperada
durante el tiempo de vida — no
deteriorados

- Transferencia de pérdida esperada
durante el tiempo de vida —
deteriorados

- Remedicion neta de la reserva
para pérdidas crediticias

- Originacion o compra de nuevos
activos financieros

- Recuperaciones

- Castigos

- Diferencias de cambio

Al 31 de diciembre de 2023
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31 de diciembre de 2023

reserva para pérdidas crediticias esperadas en préstamos se detalla a

PCE durante

PCE durante el

PCE durante
el tiempo de

los proximos tiempo de vida vida

12 meses (no deteriorados) (deteriorados) Total
100,468,622 31,239,824 73,222,631 204,931,077
(44,454,389) 25,837,602 18,616,787 -
18,012,596 (51,933,410) 33,920,814 -
18,727,523 16,647,943 (35,375,466) -
(28,361,197) 10,540,143 63,367,279 45,546,225
65,136,980 3,891,033 5,298,879 74,326,892
- - 17,849,098 17,849,098
(109,326) (449,935) (45,810,714) (46,369,975)
(259,160) (81,554) (71,720) (412,434)
129,161,649 35,691,646 131,017,588 295,870,883
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Al 31 de marzo de 2022

- Transferencia de pérdidas
crediticias esperadas durante 12
meses

- Transferencia de pérdida esperada
durante el tiempo de vida — no
deteriorados

- Transferencia de pérdida esperada
durante el tiempo de vida —
deteriorados

- Remedicion neta de la reserva
para pérdidas crediticias

- Originacion o compra de nuevos
activos financieros

- Recuperaciones

- Castigos

- Diferencias de cambio

Al 31 de marzo de 2023
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31 de marzo de 2023

PCE durante

PCE durante el

PCE durante
el tiempo de

los proximos tiempo de vida vida

12 meses (no deteriorados) (deteriorados) Total
98,785,567 27,942,632 72,663,355 199,391,554
(24,683,661) 15,533,074 9,150,587 -
28,811,107 (53,200,186) 24,389,079 -
26,654,267 17,420,217 (44,074,484) -
(127,407,842) 16,057,529 58,097,348 (53,252,965)
99,505,834 9,167,542 7,161,515 115,834,891
- - 24,318,221 24,318,221
(81,559) (1,420,998) (77,498,769) (79,001,326)
(1,115,091) (259,986) (984,221) (2,359,298)
100,468,622 31,239,824 73,222,631 204,931,077

La siguiente tabla proporciona una explicacion de como los cambios significativos en el valor en
libros bruto de los instrumentos financieros durante el periodo contribuyeron a los cambios en la
reserva para pérdidas crediticias esperadas.

Originacion de préstamos

Cancelaciones de préstamos

31 de diciembre de 2023
Impacto: Incremento/(disminucion)

Durante los Durante el tiempo Durante el
proximos 12 de vida tiempo de vida
meses (no deteriorados) (deteriorados)
7,364,787,267 281,976,986 15,776,570
(3,979,424,346) (278,503,912) (63,552,122)
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31 de marzo de 2023
Impacto: Incremento/(disminucion)

Durante los Durante el tiempo Durante el
proximos 12 de vida tiempo de vida
meses (no deteriorados) (deteriorados)
Originacién de préstamos 8,468,154,124 216,184,184 11,130,415
Cancelaciones de préstamos (4,385,555,953) (280,911,629) (108,392,620)

El movimiento de la provision de pérdida crediticia esperada por compromisos de préstamos no
utilizados las cuales se reconocen en el rubro de provisiones (Ver Nota 25), se detalla a

continuacion.
31 diciembre de 2023
PCE durante
PCE durante PCE durante el el tiempo de
los proximos tiempo de vida vida
12 meses (no deteriorados) (deteriorados) Total
Al 31 de marzo de 2023 1,659,296 78,464 - 1,737,760

- Transferencia de pérdidas

crediticias esperadas durante 12

meses (55) 46 9 -
- Transferencia de pérdida esperada

durante el tiempo de vida — no

deteriorados 39,997 (40,044) 47 B
- Remedicion neta de la reserva

para pérdidas crediticias (355,232) 27,442 (56) (327,846)
- Originacion o compra de nuevos

activos financieros 1,102,376 9,052 - 1,111,428
- Activos financieros que han sido

dados de baja durante el periodo (754,313) (60,124) - (814,437)
- Diferencias de cambio (2,631) (156) - (2,787)
Al 31 de diciembre de 2023 1,689,438 14,680 - 1,704,118
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31 de marzo de 2023

PCE durante
el tiempo de

PCE durante PCE durante el

los proximos tiempo de vida vida
12 meses (no deteriorados) (deteriorados) Total

Al 31 de marzo de 2022 1,073,614 61,772 - 1,135,386
- Transferencia de pérdidas

crediticias esperadas durante 12

meses (2,647) 1,459 1,188 -
- Transferencia de pérdida esperada

durante el tiempo de vida — no

deteriorados 63,489 (65,311) 1,822 -
- Remedicion neta de la reserva

para pérdidas crediticias 162,276 109,262 (3,010) 268,528
- Originacion o compra de nuevos

activos financieros 904,119 5,782 - 909,901
- Activos financieros que han sido

dados de baja durante el periodo (532,948) (34,149) - (567,097)

- Diferencias de cambio (8,607) (351) - (8,958)
Al 31 de marzo de 2023 1,659,296 78,464 - 1,737,760

(7) Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2023 y marzo 2023, la Compafiia posee un portafolio de inversiones,
principalmente en instrumentos de deuda, que se miden a costo amortizado. Esta cuenta se
compone de la siguiente manera:

31 de diciembre de 31 de marzo de

2023 2023

Bonos de Gobierno 3,830,188.,627 4,386,069,871
Inversion Cedidos en Contratos de
Reporto 660,449,614 301,277,244
Certificados de depdsitos a plazos
(Banco Central) 219,565,365 289,191,355
Bonos corporativos 226,535,793 218,878,731
Fideicomiso Banco Ficohsa 27,490,715 22,798,278
Certificados de deposito 17,543,735 15,430,985
Bonos hipotecarios 15,331,505 12,815,009

Sub-total 4,997,105,354 5,246,461,473
(-) Reserva para pérdidas esperadas de
inversiones (10,128,676) (10,726,792)

4,986,976,678

5,235,734,681
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El movimiento de la reserva para pérdida crediticia esperada relacionada a las inversiones en
valores que se miden a costo amortizado se detalla a continuacion:

Al 31 de marzo de 2023
- Transferencia de pérdidas
crediticias esperadas durante 12
meses

- Transferencia de pérdida esperada

durante el tiempo de vida — no
deteriorados

- Remedicion neta de la reserva
para pérdidas crediticias

- Originacién o compra de nuevos
activos financieros

- Castigos

- Diferencias de cambio

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de marzo de 2022
- Transferencia de pérdidas
crediticias esperadas durante 12
meses
- Remedicion neta de la reserva
para pérdidas crediticias
- Originacién o compra de nuevos
activos financieros
- Castigos
- Diferencias de cambio
Al 31 de marzo de 2023

31 de diciembre de 2023

PCE durante los
proximos 12

PCE durante el
tiempo de vida (no

meses deteriorado) Total
4,299,580 6,427,212 10,726,792
(7,813) 7,813 -
106,107 (106,107) -
(688,078) (451,046) (1,139,124)
550,669 - 550,669
(10,181) 520 (9,661)
4,250,284 5,878,392 10,128,676

31 de marzo de 2023
PCE durante los PCE durante el
proximos 12 tiempo de vida (no

meses deteriorado) Total
4,297,186 2,688,194 6,985,380
(500,741) 500,741 -
(413,097) 3,231,131 2,818,034
960,996 - 960,996
(44,764) 7,146 (37,618)
4,299,580 6,427,212 10,726,792
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Al 31 de diciembre de 2023 existen titulos valores cedidos en garantia por operaciones de la
Compaiiia por un monto de US$954,769,071, que corresponde a titulos cedidos por lineas de
créditos recibidas del Banco Nacional de Panama por US$8,793,406, Commerzbank AG por
US$202,884,000, Deutsche Bank A.G. por US$92,810,600, Banco de Desarrollo de El Salvador
por US$3,000,000, MMG Bank por US$21,309,800 y operaciones de reporto en contra con el
Banco Central de Honduras por US$180,280,130, Banco de Guatemala por US$162,030,135,
Banco de América Central, S.A. por US$23,000,000, JP Morgan por US$73,950,000 y Banco
Santander por US$186,711,000. Al 31 de marzo de 2023, ¢l monto de titulos valores dados en
garantia era de US$596,847,636, de los cuales corresponden a titulos cedidos por lineas de
créditos recibidas del Banco Nacional de Panama por US$12,500,000, Commerzbank AG por
US$202,884,000, Deutsche Bank A.G. por US$87,430,000 y Banco de Desarrollo de El Salvador
por US$3,000,000 y operaciones de reporto en contra con el Banco Central de Honduras por
US$126,449,186, Banco de Guatemala por US$164,200,000 y Banrural, S. A. por US$384,450.

Estos activos financieros se pignoran como garantia, en términos que son habituales y
acostumbrados a dichas operaciones.

Otras cuentas por cobrar, neto

Otras cuentas por cobrar y su reserva para pérdidas crediticias esperadas a la fecha de presentacion
son las siguientes:
31 de diciembre de 31 de marzo de

2023 2023
Impuestos sobre primas de seguros 28,267,082 23,947,285
Deudores varios 167,915,175 82,665,238
Impuestos y contribuciones 20,166,328 17,316,970
Pagos por cuenta de terceros 15,383,193 6,035,663
Activos del contrato 795,797 649,381
Cheques rechazados 14,817 31,629
Cargos por servicios 388,956 2,228,989
(-) Reserva para pérdidas crediticias esperadas
de cuentas por cobrar (Excepto primas de
seguros) (3,180,587) (2,877,507)
229,750,761 129,997,648

El movimiento de la reserva por pérdida crediticia esperada relacionada a las otras cuentas por
cobrar se detalla a continuacion.

(Continua)
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31 de diciembre de 2023

Pérdidas Crediticias Esperadas
Durante la vida del activo
PCE durante el PCE durante el
tiempo de vida tiempo de vida Total
(no deteriorados) (deteriorados)
Al 31 de marzo de 2023 1,573,773 1,303,734 2,877,507
- Transferencia de pérdida crediticia esperada
durante el tiempo de vida — no deteriorados - - -
- Remedicion neta de la reserva para pérdidas

crediticias 139,501 17,392 156,893

- Originacion o compra de nuevos activos

financieros 367,396 54,839 422,235

- Recuperaciones - 95,105 95,105

- Castigos (139,079) (224,475) (363,554)

- Diferencias de cambio (4,209) (3,390) (7,599)
Al 31 de diciembre de 2023 1,937,382 1,243,205 3,180,587

31 de marzo de 2023

Pérdidas Crediticias Esperadas

Durante la vida del activo

PCE durante el

tiempo de vida PCE durante el
P (no tiempo de vida Total
deteriorados) (deteriorados)
Al 31 de marzo de 2022 1,699,432 1,676,941 3,376,373
- Transferencia de pérdida crediticia esperada
durante el tiempo de vida — no deteriorados (968) 968 -

- Remedicion neta de la reserva para pérdidas
crediticias (78,230) (26,641) (104,871)
- Originacién o compra de nuevos activos

financieros 240,697 (109,858) 130,839
- Recuperaciones - 198,893 198,893
- Castigos (230,791) (442,297) (673,088)
- Diferencias de cambio (56,367) 5,728 (50,639)
Al 31 de marzo de 2023 1,573,773 1,303,734 2,877,507
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(9) Partes relacionadas

(a)

(b)

Remuneracion a personal clave

Los miembros directivos recibieron la siguiente remuneracion durante los periodos
terminados el 31 de diciembre de 2023 y marzo de 2023, 2022, los cuales se incluyeron
como gastos operativos y administrativos (ver nota 34):

31 de diciembre de 31 de marzo de 31 de marzo de
2023 2023 2022

Beneficios a corto plazo 33,499,707 41,104,835 35,306,546

Este monto incluye beneficios identificados en la nota 26.
Transacciones con personal clave y otras partes relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2023 y marzo 2023, los miembros directivos registraron las siguientes
transacciones:

31 de diciembre de 31 de marzo de

2023 2023
Créditos concedidos
Personal clave 7,366,377 35,994,574
Otras partes relacionadas 135,394,542 147,635,644
142,760,919 183,630,218
Depositos
Personal clave 27,950,463 25,253,695
Otras partes relacionadas 40,546,149 45,026,754
68,496,612 70,280,449
Pasivos por obligaciones laborales 1,068,824 972,685
31 de diciembre 31 de marzo 31 de marzo
de 2023 de 2023 de 2022
Evolucion de la pérdida
crediticia esperada 102,079 257,876 251,980

Los saldos de los créditos de acuerdo con la clasificacion de Stage donde se reportan es la
siguiente (en miles de US$):
(Continua)
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31 de diciembre de 31 de marzo de

Stage 2023 2023
1 141,939 182,846
15 15
3 807 769

A continuacion, se muestra el saldo de la pérdida crediticia esperada para los créditos con
partes relacionadas a la fecha del informe:

Saldo de Pérdida Crediticia Esperada
31 de diciembre de 31 de marzo de 1 de abril de
2023 2023 2022

782,624 882,977 1,144,487

Los créditos concedidos a miembros directivos (incluyendo el Consejo de Administracion y
sus parientes inmediatos) tienen un interés anual que oscila entre el 6.00% y 15.50%
(créditos en quetzales), entre 5.00% y 7.89% (créditos en dolares) y operaciones con tarjetas
de crédito entre 15.00% y 49.20% (en quetzales) y entre 7.92% y 47.92% en operaciones en
dolares. (31 de marzo de 2023:6.00% y 15.00% para créditos en quetzales, 3.00% y 7.59%
para créditos en dolares y operaciones con tarjetas de crédito entre 15.00% y 49.20% en
quetzales y entre 18.00% y 48.08% en operaciones en ddlares); El plazo de vencimiento de
los créditos concedidos a partes relacionadas es entre 144 dias y 25 afios (31 de marzo 2023:
oscila entre 179 dias y 25 afios)

Los depdsitos de miembros directivos generan intereses anuales que oscilan entre 0.10% y
6.50% (depositos en quetzales) y entre 0.10% y 6.10% (depositos en dolares). (31 de marzo
de 2023: 0.10% y 6.50% para depositos en quetzales, 0.000001% y 4.73% para depositos en
doélares); Los depdsitos estdn colocados a plazos de entre 90 dias y 3 afios (31 de marzo
2023: oscila entre 180 dias y 3 afios).

Los préstamos concedidos estan garantizados por la propiedad de los respectivos prestatarios
(garantias financieras). Ninguna pérdida por deterioro se ha registrado contra los saldos
pendientes del personal clave, y ninguna reserva especifica se ha realizado por pérdidas en
deterioro de los saldos con miembros directivos a la fecha de los estados financieros
consolidados; sin embargo, bajo la metodologia de la pérdida crediticia esperada se calcula a
dichos créditos reserva bajo la base del modelo colectivo.

Las transacciones con partes relacionadas fueron realizadas en condiciones equivalentes a
las que se dan en transacciones de mercado. El impacto en el estado consolidado de
resultados de las transacciones incurridas con partes relacionadas en los afios terminados el
31 de diciembre de 2023 y marzo 2023, 2022, son los siguientes:

(Continua)
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31 de diciembre de 31 de marzo de

31 de marzo de

2023 2023 2022
Ingreso:
Intereses 8,777,081 11,426,895 9,834,539
Gasto:
Intereses 1,723,569 1,364,039 1,457,460

(10) Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado a la fecha de informacion son los siguientes:

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023 2023

Servicios 2,074,707 2,356,608
Anticipo a proveedores 20,887,721 15,411,187
Impuesto sobre la renta 1,551,418 339,182
Impuesto de solidaridad 20,641,170 12,297,633
Contribuciones, arbitrios y otros 2,281,268 3,028,885
Primas de seguros y fianzas 546,969 511,715
Otros 8,031,492 6,967,440

56,014,745 40,912,650

(11) Activos mantenidos para la venta

A continuacion, se muestra el detalle de los activos mantenidos para la venta obtenidos por la
Compafiia, por la toma de posesion de garantias mantenidas contra los préstamos y anticipos

otorgados y son mantenidos al cierre del periodo:

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023 2023
Propiedad en bienes inmuebles 26,206,242 29,558,704
Propiedad en bienes muebles 1,278,481 1,165,230
27,484,723 30,723,934

Las politicas de las subsidiarias de la Compafia son perseguir la realizaciéon oportuna de las
garantias de una manera ordenada. Las subsidiarias de la Compafiia generalmente no utilizan
garantias no monetarias para sus propias operaciones.
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Saldo al 1 de Ajuste por Saldo al 31 de
abril de 2023 Adiciones Bajas Reclasificaciones conversion diciembre de 2023

Costo
Terrenos 118,622,898 355,618 (393,620) (7,818) (335,533) 118,241,545
Edificios 229,903,169 9,026,295 (2,168,466) 3,185,860 (603,270) 239,343,588
Anticipos para construcciones 16,259,622 5,450,319 (877,734) (62,342) (44,290) 20,725,575
Anticipos para adquisicion de activos 19,012,273 27,721,880 (4,052,895) (16,292,686) (49,367) 26,339,205
Mobiliario y equipo 93,442,478 5,371,215 (3,648,200) 1,314,963 (266,361) 96,214,095
Equipo de computo 110,486,818 9,740,552 (4,545,762) 3,760,258 (311,173) 119,130,693
Comunicaciones 19,443,108 82,169 (304,108) 388,775 (57,963) 19,551,981
Vehiculos 15,266,296 1,223,633 (722,443) 603,443 (20,400) 16,350,529
Magquinaria y herramientas 2,676,158 77,923 (25,746) 7,905 (6,271) 2,729,969

625,112,820 59,049,604 (16,738,974) (7,101,642) (1,694,628) 658,627,180
Depreciacion acumulada
Edificios 45,774,135 4,327,532 (2,048,923) 1,799 (120,333) 47,934,210
Mobiliario y equipo 48,748,290 5,578,839 (3,115,582) 9,566 (143,035) 51,078,078
Equipo de computo 57,755,811 12,840,224 (4,069,713) 113,228 (161,577) 66,477,973
Comunicaciones 8,968,158 1,111,102 (352,858) (6,602) (25,835) 9,693,965
Vehiculos 7,969,385 1,374,523 (377,184) 26,527 (7,798) 8,985,453
Magquinaria y herramientas 1,354,892 209,256 (22,242) - (2,955) 1,538,951

170,570,671 25,441,476 (9,986,502) 144,518 (461,533) 185,708,630
Valor en libros neto 454,542,149 33,608,128 (6,752,472) (7,246,160) (1,233,095) 472,918,550

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023, la Compaifiia adquiri6 activos con un costo de US$59,049,604 (31 de marzo de
2023: US$42,817,251).

(Continua)
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Edificios

Anticipos para construcciones
Anticipos para adquisicion de activos
Mobiliario y equipo

Equipo de computo

Comunicaciones
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Maquinaria y herramientas
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Edificios
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Equipo de computo
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Vehiculos
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Saldo al 1 de Ajuste por Saldo al 31 de
abril de 2022 Adiciones Bajas Reclasificaciones conversion marzo de 2023

117,072,128 3,226,455 - 34,185 (1,709,870) 118,622,898
211,278,957 908,637 (1,094,897) 21,830,832 (3,020,360) 229,903,169
38,550,575 - - (21,745,415) (545,538) 16,259,622
8,114,463 2,233,939 (42,131) 8,865,846 (159,844) 19,012,273
94,519,713 5,963,503 (5,729,041) - (1,311,697) 93,442,478
96,864,473 25,635,054 (10,664,609) - (1,348,100) 110,486,818
19,473,226 1,868,712 (1,602,462) - (296,368) 19,443,108
14,458,850 2,663,569 (1,757,247) - (98,876) 15,266,296
2,538,079 317,382 (149,489) - (29,814) 2,676,158
602,870,464 42,817,251 (21,039,876) 8,985,448 (8,520,467) 625,112,820
41,037,218 6,185,149 (879,844) 24,313 (592,701) 45,774,135
47,345,374 7,537,824 (5,503,865) 12,255 (643,298) 48,748,290
53,578,105 14,903,396 (10,383,914) 344,880 (686,656) 57,755,811
9,292,044 1,446,404 (1,633,113) - (137,177) 8,968,158
7,762,881 1,632,826 (1,425,327) 39,345 (40,340) 7,969,385
1,180,931 324,328 (137,531) - (12,836) 1,354,892
160,196,553 32,029,927 (19,963,594) 420,793 (2,113,008) 170,570,671
442,673,911 10,787,324 (1,076,282) 8,564,655 (6,407,459) 454,542,149

(Continua)
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Durante el 2023 el gasto de depreciacion sobre propiedad y equipo fue registrado a resultados
por US$25,441,476 (31 de marzo de 2023: US$32,029,927 y 31 de marzo de 2022:
US$27,536,338).

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 31 de marzo de 2023, hubo
reclasificaciones de propiedad y equipo hacia propiedades de inversion por el arrendamiento

(13) Plusvalia
1 de abril de Adquisicion de Ajuste por 31 de diciembre de
2023 Subsidiarias conversion 2023
Grupo Banpais
(Banco del Pais, S.
A.y Seguros del
Pais, S. A.) 80,714,946 - - 80,714,946
Banco de
Occidente, S. A. 55,021,662 - (166,393) 54,855,269
Servicios
Hospitalarios 1,471,195 - (4,449) 1,466,746
Alerta Médica, S.
A. 5,625,927 - (17,014) 5,608,913
Almacenadora
Guatemalteca, S.
A. 3,104,930 - - 3,104,930
Bowtie Tech, S. A. 319,097 - (965) 318,132
146,257,757 - (188,821) 146,068,936
1 de abril de Adquisicion de Ajuste por 31 de marzo de
2022 Subsidiarias conversion 2023
Grupo Banpais
(Banco del Pais, S.
A. y Seguros del
Pais, S. A.) 80,714,946 - - 80,714,946
Banco de
Occidente, S. A. 55,903,556 - (881,894) 55,021,662
Servicios
Hospitalarios 1,494,776 - (23,581) 1,471,195
Alerta Médica, S.
A. 5,716,100 - (90,173) 5,625,927
Almacenadora
Guatemalteca, S.
A. 3,104,930 - - 3,104,930
Bowtie Tech, S. A. 324,211 - (5,114) 319,097
147,258,519 - (1,000,762) 146,257,757

realizado a terceros, las mismas son por valores no materiales.

Durante los afios a diciembre de 2023 y marzo de 2023, no se ha reconocido pérdidas por

deterioro en los saldos de la plusvalia.
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Costo
Programas informaticos adquiridos
Anticipos para la compra de activos
Otros

Amortizacion acumulada
Programas informaticos adquiridos
Otros

Valor en libros neto

Costo

Programas informaticos adquiridos
Anticipos para la compra de
activos

Otros

Amortizacion acumulada
Programas informaticos adquiridos
Otros

Valor en libros neto
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Saldo al 1 de Ajuste por Saldo al 31 de

abril de 2023 Adiciones Bajas Reclasificaciones conversion diciembre de 2023
70,922,172 10,831,690 - 48,599,002 (137,952) 130,214,912
32,583,007 50,701,899 - (63,754,168) (112,380) 19,418,358
1,961,178 75,933 (55,664) (59,495) (5,227) 1,916,725
105,466,357 61,609,522 (55,664) (15,214,661) (255,559) 151,549,995
(35,070,323) (10,375,843) - 2,437,240 87,338 (42,921,588)
(707,132) (70,538) 47,453 4,379 1,994 (723,844)
(35,777,455) (10,446,381) 47,453 2,441,619 89,332 (43,645,432)
69,688,902 51,163,141 (8,211) (12,773,042) (166,227) 107,904,563
Saldo al 1 de Ajuste por Saldo al 31 de
abril de 2022 Adiciones Bajas Reclasificaciones conversion marzo de 2023
63,736,921 13,998,851 (5,708,773) (147,084) (957,743) 70,922,172
8,982,014 664,184 - 23,147,059 (210,250) 32,583,007
2,190,311 69,556 (178,364) (91,920) (28.,405) 1,961,178
74,909,246 14,732,591 (5,887,137) 22,908,055 (1,196,398) 105,466,357
(30,390,999) (10,866,322) 6,111,506 (361,696.00) 437,188 (35,070,323)
(783,231) (126,600) 179,553 11,392.00 11,754 (707,132)
(31,174,230) (10,992,922) 6,291,059 (350,304) 448,942 (35,777,455)
43,735,016 3,739,669 403,922 22,557,751 (747,456) 69,688,902
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(15) Propiedades de inversion

Costo Terrenos Edificios Total
Saldo al 1 de abril de 2023 6,828,082 23,321,761 30,149,843
Reclasificaciones 7,818 20,529 28,347
Bajas - (2,184,105) (2,184,105)
Ajuste por conversion (20,641) (63,901) (84,542)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 6,815,259 21,094,284 27,909,543
Saldo al 1 de abril de 2022 6,972,156 23,747,094 30,719,250
Reclasificaciones (34,185) (85,417) (119,602)
Ajuste por conversion (109,889) (339,916) (449,805)
Saldo al 31 de marzo de 2023 6,828,082 23,321,761 30,149,843
Depreciacion acumulada

Saldo al 1 de abril de 2023 2,895,664 2,895,664
Adiciones 193,813 193,813
Bajas (208,218) (208,218)
Reclasificaciones 16,919 16,919
Ajuste por conversion (7,902) (7,902)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 2,890,276 2,890,276
Saldo al 1 de abril de 2022 2,616,323 2,616,323
Adiciones 326,155 326,155
Reclasificaciones (7,702) (7,702)
Ajuste por conversion (39,112) (39,112)
Saldo al 31 de marzo de 2023 2,895,664 2,895,664
Valores en libros

Al 31 de diciembre de 2023 USS$ 25,019,267
Al 31 de marzo de 2023 US$ 27,254,179

Durante el 2023, el alquiler de las propiedades de inversion fue de US$3,396,200 (31 de marzo
2023: US$3,843,459) se incluyeron como "Otros / arrendamientos” (ver nota 32) y los gastos
de mantenimiento fueron por US$707,573 (31 de marzo de 2023:US$1,246,968) fueron
incluidos en "gastos administrativos" en el rubro de mantenimiento (ver nota 34).

El valor razonable de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2023 es de
US$36,483,522 (31 de marzo de 2023:US$37,596,146), este monto fue determinado por un
valuador calificado.
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(16) Activos por derecho de uso

Los contratos de arrendamientos de la Compaifia incluyen principalmente arrendamiento de

terrenos, edificios, oficinas, mobiliario y equipo y equipo de tecnologia. Los activos por
derecho de uso se detallan a continuacion:

Costo
Inmuebles
Otros

Depreciacion
acumulada
Inmuebles

Valor en libros
neto

Costo
Inmuebles

Depreciacion
acumulada
Inmuebles

Valor en libros
neto

91,453,036

inliAJiulmi 1 Ajuste por Saldo al 31 de
aa’d Remedicion Adiciones Bajas ! PO Reclasificacion diciembre de
de abril de conversion
2023
2023
123,130,726 91,431 8,160,185  (2,279,720) (362,145) - 128,740,477
- 243,898 - - (243,898) -
123,130,726 91,431 8,404,083  (2,279,720) (362,145) (243,898) 128,740,477
36,625,642 158,248 7,800,619 (810,559) (7,801) 151,979 43,918,128
36,625,642 158,248 7,800,619 (810,559) (7,801) 151,979 43,918,128
86,505,084 84,822,349
inliAJiUIStel 1 Ajuste por Saldo al 31 de
aa’ta Remedicion Adiciones Bajas J PO Reclasificacion marzo de
de abril de conversion 2023
2022
119,129,831 1,911,207 7,509,612  (3,925,373)  (1,570,425) 75,874 123,130,726
119,129,831 1,911,207 7,509,612  (3,925,373)  (1,570,425) 75,874 123,130,726
27,676,795 168,835 10,610,095  (1,539,325) (331,994) 41,236 36,625,642
27,676,795 168,835 10,610,095  (1,539,325) (331,994) 41,236 36,625,642
86,505,084
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(17) Otros activos

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023 2023
Instrumentos de capital a valor razonable * 664,644 474,499
Inversiones en asociadas 2 71,031,156 10,758,050
Otros instrumentos de capital 872,048 946,698
Anticipos para compra de acciones y otros 55,009,026 15,586,094
Inventarios 3 8,299,203 8,062,743
Otros 2,279,455 3,131,422
Total 138,155,532 38,959,506

! Instrumentos de capital a valor razonable

La cartera de inversiones y otros activos financieros a valor razonable con cambios en

resultados se detalla a continuacion:

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023 2023
Banco Latinoamericano de Comercio Exterior S. A. 636,189 446,593
Banco de Occidente, S. A. (HND) 28,455 27,906
Totales 664,644 474,499

El efecto de la valuacion a valor razonable de estas inversiones es de US$190,145 (31 de
marzo de 2023: US$49,505); valor que esta registrado como “otros ingresos”.

A continuacion, se presentan los principales métodos de valorizacion, hipdtesis y variables
utilizadas en la estimacion del valor razonable de los instrumentos financieros:

Técnica de

Instrumento -,
Yaloracién

Entidad

Precios cotizados en
mercados activos
Multiplos de
transacciones
precedentes

Banco Latinoamericano de
Comercio Exterior, S. A.

Banco de Occidente, S. A.
(HND)

Instrumento de
Patrimonio

Instrumento de
Patrimonio

Variables
Utilizadas

No aplica

Multiplos de
mercado ajustados

Nivel de Datos
de Entrada

Nivel 1

Nivel 2

(Continua)
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2 Inversiones en asociadas
% de Participacion Saldo US$
Fecha desde la 31de 31de 31 de 31 de
que es Asociada  diciembre marzo diciembre marzo
de 2023 de 2023 de 2023 de 2023

Asociada Actividad

Procesamiento de

Visanet Guatemala-Bahamas tarjetas de crédito 18/08/2007 28.99% 28.56% 1,979,076 1,993,164
Procesamiento de

Imégenes Computarizadas de datos y captura de

Guatemala imagenes 22/12/2003 30.65% 30.65% 1,050,887 792,370
Traslado de dinero

SoyFri Holdings Inc. entre cuentas de
bancos afiliados 01/09/2020 25.00% 25.00% 189,398 84,817
Proyectos de

BPS General Partner Corp. infraestructura e
inmobiliarios. 27/01/2022 35.00% 35.00% 3,447,278 3,372,699
Proyectos de

BPS Management Corp. infraestructura e
inmobiliarios. 27/01/2022 35.00% 35.00% 4,486,740 4,515,000
Entidad participante

Threelands Energy LTD. en proyectos de
infraestructura 01/09/2023 24.00% 0.00% 59,877,777 -

Totales 71,031,156 10,758,050

La informacion financiera de las inversiones en asociadas se resume a continuacion:

31 de diciembre de 2023

Fecha Utilidad Participacién
Asociada Informacion Activos Pasivos Patrimonio  Ingresos Gastos =,  reconocidaen
- . . Neta =~ "~ —
Financiera Resultados

Visanet Guatemala-
Bahamas 31/12/2023 5,637,639 14,579 5,623,060 3,176,252 158,849 3,017,403 874,800
Imagenes Computarizadas
de Guatemala 30/11/2023 5,365,455 878,620 4,486,835 6,222,239 5,371,950 850,289 260,634
SoyFri Holdings Inc. 30/11/2023 96,447 1,847,367 (1,750,920) 1,835,940 2,020,424 (184.,484) (46,121)
BPS General Partner
Corp. 30/11/2023 26,253,564 3,904,199 22,349,365 2,298,483 2,085,570 212,913 74,520
BPS Management Corp. 30/11/2023 1,522,624 528,735 993,889 37 81,194 (81,157) (28,260)
Threelands Energy LTD. 31/12/2023 1,676,752,386 1,225,765,656 450,986,730 312,915,495 289,895,923 23,019,572 5,524,697

Totales 1,715,628,115 1,232,939,156 482,688,959 326,448,446 299,613,910 26,834,536 6,660,270
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31 de marzo de 2023

Fecha Utilidad Participacion
Informacion Activos Pasivos Patrimonio Ingresos Gastos =<, reconocida en
. . Neta —_

Financiera — Resultados
31/12/2022 2,610,677 5,020 2,605,657 1,630,085 38,494 1,591,591 454,517
28/02/2023 3,551,461 927,694 2,623,767 4,722,052 4,812,908 (90,856) (11,778)
28/02/2023 249,648 1,456,542 (1,206,894) 1,368,043 1,777,775 (409,732) (106,297)
28/02/2023 14,442,812 4,806,528 9,636,284 - - - -
28/02/2023 1,084,626 12,626 1,072,000 - - - -
21,939,224 7,208,410 14,730,814 7,720,180 6,629,177 1,091,003 336,442

Medicamentos y suministros
Repuestos y suministros
Papeleria, ttiles e insumos
Cocina y cafeteria
Inmuebles

Total

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023 2023
2,840,720 2,457,225
173,351 141,149
51,515 57,501
34,014 22,413
5,199,603 5,384,455
8,299,203 8,062,743

Al 31 de diciembre de 2023, el importe de rebajas de valor reconocido como gasto o costo de
ventas durante el periodo fue de US$10,671,413 por operaciones del Grupo Hospitalario. (31 de
marzo de 2023:US$13,604,112). La pérdida por obsolescencia registrada fue de US$42,374 (31
de marzo de 2023:US$58,676). La Compaiia actualmente no posee inventarios que se
encuentren pignorados. Los inmuebles corresponden al registro de bienes destinados para la
venta, del Proyecto CAES (Carretera a El Salvador)

(18) Depositos de clientes

Depositos a plazo

Depdsitos monetarios
Depositos de ahorro
Depositos a la orden

Dep0sitos con restricciones

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023 2023
6,724,807,697 6,267,321,266
6,792,323,296 6,471,260,959
4,566,606,107 4,334,289,066

1,961,142 3,293,156

69,019,468 57,313,290

18,154,717,710  17,133,477,737
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e La resolucion emitida por la Junta Monetaria, JM-178-2002 establece que los
recursos financieros del gobierno depositados en bancos del sistema que se
originan en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado (excepto
cuando sea requerido por la ley), deberan ser transferidos gradualmente al Banco
de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2023, la Compaiia tiene cuentas de
depositos de entidades del Estado de Guatemala relacionados con dicha resolucion
por US$3,842,212 (31 de marzo de 2023:US$4,266,742).

e El 1 de junio de 2002 la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002
entrd en vigor y establecio la creacion del Fondo de Proteccion al Ahorro (FOPA),
que cubre los depositos realizados en los bancos por individuos y empresas por
Q20,000 o su equivalente en moneda extranjera. Las contribuciones son el
equivalente a la doceava parte del 2.10% por cada millar del promedio mensual
del total de las obligaciones depositarias registradas en la Compafiia durante el
mes inmediato anterior.

La obligacion de la Compaiiia de contribuir con estas cantidades cesa cuando el
saldo de estas contribuciones alcanza el cinco por ciento (5%) del total de las
obligaciones depositarias en el sistema financiero nacional guatemalteco.

Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2023 la Compania hizo
contribuciones al FOPA por US$24,663,732 (31 de marzo de 2023:
US$30,760,174), que fueron cargados al resultado del periodo en el rubro
contribuciones a los fondos de proteccion.

Al 31 de diciembre de 2023 las cuentas de depdsito a cargo de terceros
embargadas por orden de juez competente ascienden a US$51,778,841 (31 de
marzo 2023:US$47,287,423).

(19) Financiamientos

31 de diciembre de 31 de marzo de

2023 2023
De instituciones financieras extranjeras 3,646,369,044 3,179,392,716
De instituciones financieras nacionales 838,842,145 584,177,468
Gastos financieros por pagar 51,457,370 38,913,529

4,536,668,559 3,802,483,713

(a) A continuacion, un detalle de las lineas de crédito autorizadas en moneda nacional
y extranjera para uso de la Compaifiia:

(Continua)



Bicapital Corporation

170

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

31 de diciembre de 2023

Monto Monto Monto Tasa Fecha de Monto de
Nombre de la Instituciéon Autorizado No Usado Usado Interés Vencimiento Garantia Garantia
Moneda nacional
Garantizados
Banco G&T Continental, S. A. 1/ 19,691,069 10,162,872 9,528,197 6.50%  21/12/2028  Fiduciaria y Fideicomiso 17,869,788
Banco G&T Continental, S. A.2/ 49,513,603 14,437,206 35,076,397  6.50%  21/12/2028 Fideicomiso 47,962,060
No Garantizados
Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 141,816,426 25,552,509 116,263,917  5.73%  24/09/2024 Fiduciaria N/A
Banco de América Central, S. A. 51,820,404 330,956 51,489,448  6.13% 1/01/2025 Fiduciaria N/A
Banco de Desarrollo Rural, S. A. 205,348,379 6,388,706 198,959,673  5.75%  11/11/2025 Fiduciaria N/A
Banco G&T Continental, S. A. 65,183,926 12,776,255 52,407,671  7.00%  4/06/2028 Fiduciaria N/A
Banco Internacional, S. A. 19,164,382 6,388,127 12,776,255  6.50%  25/09/2025 Fiduciaria N/A
Banco Promerica, S. A. 38,328,764 28,746,573 9,582,191  7.00%  27/08/2024 Fiduciaria N/A

Total en moneda nacional 590,866,953 104,783,204 486,083,749

Moneda Extranjera
Garantizados
Banco Hondurefio de la Produccion y Vivienda 3/ 180,024,721 21,686,607 158,338,114  5.96% 7/02/2024 Hipotecaria 243,376,453
Banco Nacional de Panama 4/ 10,283,436 3,000,000 7,283,436  5.97%  15/05/2024 Pignorada 8,793,406
Commerzbank AG 4/ 124,049,795 14,136,247 109,913,548  6.05%  24/10/2025 Prendario 202,884,000
Deutsche Bank A.G. 4/ 68,611,460 - 68,611,460  4.55%  13/03/2024 Pignorada 92,810,600
MMG Bank 4/ 12,012,154 2,000,000 10,012,154  6.64%  15/03/2024 Pignorada 21,309,800
Régimen de Aportaciones Privadas 3/ 48,207,630 16,474,786 31,732,844  6.85%  31/07/2024 Hipotecaria 76,379,770
No Garantizados
Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 11,393,862 803,000 10,590,862  7.14%  7/03/2024 Fiduciaria N/A
Bac Florida Bank 12,124,321 - 12,124,321  7.68%  30/06/2024 Fiduciaria N/A
Banco Aliado, S.A. 42,030,906 20,011,370 22,019,536 7.63%  10/04/2025 Fiduciaria N/A
Banco Centroamericano de Integracion Econémica 150,372,145 74,042,203 76,329,942 4.88% 7/11/2034 Fiduciaria N/A
Banco de América Central, Sociedad Anonima. 23,146,217 15,646,217 7,500,000  6.00% 1/12/2024 Fiduciaria N/A
Banco de Comercio Exterior de Colombia, S.A. 44,003,332 34,000,000 10,003,332 4.50% Indefinido Fiduciaria N/A
Banco de Credito del Pert 12,926,563 - 12,926,563  7.02%  5/01/2024 Fiduciaria N/A
Banco de Credito e Inversiones 20,157,268 10,000,000 10,157,268  6.90% 8/04/2024 Fiduciaria N/A
Banco de Credito e Inversiones 14,999,880 - 14,999,880  6.60% 5/08/2024 Fiduciaria N/A
Banco de Desarrollo de El Salvador 4/ 10,320,882 2,272,174 8,048,708  6.11%  10/01/2038 Fiduciario - Pignorado 3,000,000
Banco de Desarrollo Rural 10,051,781 21,440 10,030,341  7.00% 5/10/2026 Fiduciaria N/A
Banco de la Provincia de Buens Aires 500,000 500,000 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
Banco de Occidente de Panama 35,890,593 1,000,000 34,890,593  8.00% 17/10/2024 Fiduciaria N/A
Banco del Bajio 58,361,952 58,361,952 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
Banco Do Brasil 1,000,000 1,000,000 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
Banco G&T Continental, Sociedad Anénima. 7,155,577 - 7,155,577  6.00%  21/12/2028 Fiduciaria N/A
Banco Interamericano de Desarrollo 30,143,017 - 30,143,017  7.15% 2/12/2024 Fiduciaria N/A
Banco Internacional de Costa Rica (BICSA) 20,470,994 4,000,000 16,470,994 8.01%  10/09/2024 Fiduciaria N/A
Banco Itau Uruguay, S.A. 49,356,230 - 49,356,230  6.90%  19/09/2024 Fiduciaria N/A
Banco Latinoamericano de Exportaciones 227,130,853 82,699,999 144,430,854  7.85%  31/01/2025 Fiduciaria N/A
Banco Nacional de Desenvolvimiento Economico e Social 16,500,000 16,500,000 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
Banco Sabadell, S.A. 1,000,000 1,000,000 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
Banco Santander 14,825,720 - 14,825,720  6.86%  23/09/2024 Fiduciaria N/A
Bank Of America 124,216,345 10,620,177 113,596,168  6.85%  11/07/2024 Fiduciaria N/A
Bank Of America, N.A. 5,200,000 5,200,000 - 0.00% 31/10/2024 Fiduciaria N/A
Bank Of Nova Scotia 5,000,000 5,000,000 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
Banque Cantonale Vaudoise 15,000,000 - 15,000,000 7.11%  16/04/2024 Fiduciaria N/A
Banque de Commerce Et De Placements 10,313,425 10,313,425 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
Bradesco Bac Florida Bank 10,071,368 5,000,000 5,071,368  6.95%  16/01/2024 Fiduciaria N/A
Bradesco Bank 38,719,095 - 38,719,095  6.72%  11/10/2024 Fiduciaria N/A
Caixabank (Garantia IFC) 67,732,356 - 67,732,356  6.98%  18/10/2024 Fiduciaria N/A
Caixabank, S.A. 15,717,464 9,526,500 6,190,964  3.65%  5/09/2024 Fiduciaria N/A
Cargill Financial Services International Inc 30,552,251 115,190 30,437,061  9.20%  30/05/2025 Fiduciaria N/A
Citibank 325,987,525 155,287,154 170,700,371  7.25%  23/12/2024 Fiduciaria N/A
Citibank 5,659,745 - 5,659,745  7.64%  18/06/2024 Fiduciaria N/A
Citibank N.Y 30,889,315 1,000,000 29,889,315  7.05%  30/12/2024 Fiduciaria N/A
Citibank/DFC - Prestamo 7,706,275 6,319,456 1,386,819  7.19%  20/09/2024 Fiduciaria N/A
Cobank 299,682,175 123,014,007 176,668,168  6.65%  16/09/2024 Fiduciaria N/A
Cobank CCC 212,637,787 89,138,356 123,499,431  6.53%  6/12/2024 Fiduciaria N/A
Commerzbank, AG. 138,036,571 981,148 137,055,423  6.74%  24/10/2025 Prendario N/A
Deutsche Bank A.G. 84,343,864 1,135,324 83,208,540  7.20%  11/10/2024 Fiduciaria N/A
Deutsche Bank Trust Co. Americas 10,000,000 - 10,000,000  6.43%  16/05/2024 Fiduciaria N/A
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Monto Monto Monto Tasa Fecha de Monto de
Nombre de la Institucién Autorizado No Usado Usado Interés Vencimiento Garantia Garantia
Moneda extranjera
No Garantizados
Eastern National Bank 4,002,810 4,002,810 - 0.00% 29/11/2024 Fiduciaria N/A
Ficohsa 13,018,612 1,000,436 12,018,176  7.37%  23/08/2024 Fiduciaria N/A
Hamburger Sparkasse AG 5,000,000 - 5,000,000 6.83%  29/07/2024 Fiduciaria N/A
Inter American Development Bank 99,688,922 - 99,688,922  7.05% 7/06/2024 Fiduciaria N/A
International Finance Corporation 318,552,160 - 318,552,160  6.76%  15/12/2027 Fiduciaria N/A
International Finance Corporation - IFC 121,469,909 200,000 121,269,909  7.27% 1/08/2024 Fiduciaria N/A
JPMorgan Chase Bank, N.A. 65,262,098 - 65,262,098  6.41%  30/10/2024 Fiduciaria N/A
Nordea Bank 15,022,186 15,022,186 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
ODDO Berliner Handels und Frankfurter Bank 5,000,000 5,000,000 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
Olam Global Agri Presury PTE LDTD. 15,165,668 225,000 14,940,668  7.88%  8/05/2025 Fiduciaria N/A
Otros Prestamos (Fondo Cafetero) 108,284 - 108,284  0.00%  15/08/2036 Fiduciaria N/A
Santander Bank, N.A. 60,000,000 60,000,000 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
Sumitomo Mitsui Banking Corp. 154,793,575 - 154,793,575  6.90%  13/12/2024 Fiduciaria N/A
The Bank Of Montreal 142,223,058 5,000,000 137,223,058  6.74%  23/12/2024 Fiduciaria N/A
The Bank Of New York Mellon 40,698,419 16,000,000 24,698,419  6.96%  23/02/2024 Fiduciaria N/A
The Export-Import Bank of Korea 30,000,000 30,000,000 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
The Norwegian Investment Fund 57,582,129 270,637 57,311,492 7.89%  15/09/2026 Fiduciaria N/A
UBS Switzerland AG 16,334,250 16,334,250 - 0.00% Indefinido Fiduciaria N/A
UBS Switzerland AG. 22,332,783 - 22,332,783  6.78%  28/10/2024 Fiduciaria N/A
US Intl Development Finance Corporation (DFC) -

Prestamo 92,469,795 25,859,079 66,610,716  8.00%  20/09/2032 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank 148,919,697 48,850,000 100,069,697  6.86%  9/12/2024 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank N.A. 35,349,313 15,999,999 19,349,314 6.24%  30/05/2024 Fiduciaria N/A
WELLS FARGO BANK Series 2013-3 48,522,764 - 48,522,764  8.61%  13/07/2025 Fiduciaria N/A
WELLS FARGO BANK Series 2016-3 121,717,470 - 121,717,470  5.24%  13/04/2026 Fiduciaria N/A
WELLS FARGO BANK Series 2018-1 2,251,879 - 2,251,879  791%  15/01/2024 Fiduciaria N/A
WELLS FARGO BANK Series 2018-2 58,829,261 - 58,829,261  5.64%  15/01/2029 Fiduciaria N/A
WELLS FARGO BANK Series 2018-3 57,926,761 - 57,926,761  5.85%  15/10/2030 Fiduciaria N/A
WELLS FARGO BANK Series 2018-4 77,845,595 - 77,845,595  5.42%  15/01/2031 Fiduciaria N/A
WELLS FARGO BANK Series 2018-5 57,945,255 - 57,945,255  8.26%  15/10/2030 Fiduciaria N/A
WELLS FARGO BANK Series 2020-1 193,126,891 - 193,126,891  3.06%  15/07/2032 Fiduciaria N/A
WELLS FARGO BANK Series 2022-1 193,985,990 - 193,985,990  5.38%  15/04/2034 Fiduciaria N/A
WELLS FARGO BANK Series 2022-2 117,715,156 - 117,715,156  4.60%  15/04/2027 Fiduciaria N/A
Ziircher Kantonal Bank (ZKB) 21,021,844 12,243,445 8,778,399  6.91%  18/04/2024 Fiduciaria N/A

Total en moneda extranjera 5,108,399,384 1,057,814,574 4,050,584,810
TOTAL 5,699,266,337 1,162,597,778 4,536,668,559

Garantias:

1/ Bienes inmuebles aportados Fideicomiso Irrevocable de Administracion y Garantia INMOINSA,

constituido en Financiera Industrial, S. A.

2/ Bienes inmuebles aportados al Fideicomiso Irrevocable de Administracion y Garantia

Almacenadora Integrada constituido en Financiera Industrial, S. A.

3/ Cesion de hipotecas.
4/ Titulos valores Estatales.
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31 de marzo de 2023

Monto Monto Monto Tasa Fecha de Monto de
Nombre de la Institucién Autorizado No Usado Usado Interés Vencimiento Garantia Garantia
Moneda nacional
Garantizados
Banco G&T Continental, S. A. 1/ 12,912,480 371,635 12,540,845  6.00%  21/12/2028 Fideicomiso 16,761,400
Banco G&T Continental, S. A.2/ 47,931,666 8,463,201 39,468,465  5.75%  21/12/2028 Fideicomiso 48,107,544
No Garantizados
Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 78,812,305 28,193,020 50,619,285  5.75%  24/09/2024 Fiduciaria N/A
Banco de América Central, S. A. 44,211,781 - 44211,781  6.25% 2/01/2024 Fiduciaria N/A
Banco de Desarrollo Rural, S. A. 205,419,687 76,887,338 128,532,349  5.75%  11/11/2025 Fiduciaria N/A
Banco G&T Continental, S. A. 15,595,831 - 15,595,831  6.00%  21/12/2028 Fiduciaria N/A
Banco Internacional, S. A. 19,222,513 6,407,504 12,815,009  6.50%  25/09/2025 Fiduciaria N/A
Banco Promerica, S. A. 38,445,027 19,222,514 19,222,513 7.00%  23/07/2023 Fiduciaria N/A

Total en moneda nacional 462,551,290 139,545,212 323,006,078

Moneda Extranjera
Garantizados
Banco Hondurefio de la Produccion y Vivienda 3/ 147,414,077 24,409,595 123,004,482  6.52%  7/02/2024 Hipotecaria 202,149,141
Banco Nacional de Panama 4/ 10,212,979 - 10,212,979  5.97%  15/05/2023 Pignorado 12,500,000
Commerzbank AG 4/ 100,495,491 - 100,495,491  6.05%  21/10/2023 Pignorado 202,884,000
Deutsche Bank A.G. 4/ 87,639,732 22,334,418 65,305,314  4.55%  8/06/2023 Pignorado 87,430,000
Régimen de Aportaciones Privadas 3/ 51,937,749 16,273,063 35,664,686  6.87%  31/07/2024 Hipotecaria 83,477,882
No Garantizados
Abanca Corporacion Bancaria, S. A. 10,848,603 803,000 10,045,603  7.14% 7/03/2024 Fiduciaria N/A
Bac Florida Bank 50,681,692 16,614,204 34,067,488  6.55%  13/07/2023 Fiduciaria N/A
Banco Aliado, S. A. 12,080,000 12,080,000 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
Banco Centroamericano de Integracion Economica 150,606,497 49,137,126 101,469,371  4.64% 7/11/2034 Fiduciaria N/A
Banco de América Central, Sociedad Anénima. 20,026,495 9,956,259 10,070,236  5.25% 1/06/2023 Fiduciaria N/A
Banco de Comercio Exterior de Colombia, S. A. 44,601,267 22,274,674 22,326,593  7.54%  21/09/2023 Fiduciaria N/A
Banco de Crédito del Pert 9,379,290 - 9,379,290  5.38%  19/06/2023 Fiduciaria N/A
Banco de Crédito e Inversiones 20,000,000 20,000,000 - 5.64%  Indefinida Fiduciaria N/A
Banco de Crédito e Inversiones (Estructurada) 14,999,876 - 14,999,876  4.87%  10/07/2023 Fiduciaria N/A
Banco de Desarrollo de El Salvador 4/ 12,009,453 1,755,888 10,253,565 4.71%  10/01/2038 Fiduciario-Pignorado 3,000,000
Banco de la Provincia de Buenos Aires 500,000 500,000 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
Banco de Occidente de Panama 30,674,188 10,014,204 20,659,984  6.53%  25/08/2023 Fiduciaria N/A
Banco del Bajio 59,363,897 59,363,897 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
Banco Do Brasil 1,000,000 1,000,000 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
Banco G&T Continental, Sociedad Anénima. 9,014,696 - 9,014,696  5.75%  21/12/2028 Fiduciaria N/A
Banco General de Panama 50,655,502 - 50,655,502 5.75% 6/10/2023 Fiduciaria N/A
Banco Interamericano de Desarrollo 30,725,980 42,612 30,683,368  7.07%  30/04/2023 Fiduciaria N/A
Banco Internacional de Costa Rica (BICSA) 10,084,451 - 10,084,451  8.18%  13/12/2023 Fiduciario N/A
Banco Itau Uruguay, S. A. (Garantia IFC) 25,666,677 - 25,666,677  5.67%  14/09/2023 Fiduciaria N/A
Banco Latinoamericano de Exportaciones 262,413,941 95,707,264 166,706,677 5.20%  31/01/2024 Fiduciaria N/A
Banco Nacional de Desenvolvimiento Econémico e Social 20,000,000 20,000,000 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
Banco Sabadell, S. A. 1,098,000 1,098,000 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
Bank Of America 106,838,069 15,000,000 91,838,069 5.95%  18/03/2024 Fiduciaria N/A
Bank Of America, N.A. 5,207,386 5,207,386 - 0.00% 31/10/2023 Fiduciaria N/A
Bank Of Nova Scotia 5,061,376 1,500,000 3,561,376  6.31%  20/06/2023 Fiduciaria N/A
Banque de Commerce Et De Placements 10,313,425 10,313,425 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
Brandesco 8,083,537 8,683,537 - 3.85% Indefinida Fiduciaria N/A
Caixabank (Garantia IFC) 58,860,929 - 58,860,929  6.21%  4/03/2024 Fiduciaria N/A
Caixabank, S. A. 10,131,165 6,500,000 3,631,165 5.19%  10/07/2023 Fiduciaria N/A
Citibank 127,728,446 40,238,347 87,490,099  7.02%  21/03/2024 Fiduciaria N/A
Citibank (Estructurada) 25,000,000 - 25,000,000 5.46%  23/10/2023 Fiduciaria N/A
Citibank N.Y. 36,799,424 6,201,348 30,598,076  7.13%  30/04/2023 Fiduciaria N/A
Citibank/DFC — préstamo 7,715,643 5,035,852 2,679,791  6.42%  20/09/2024 Fiduciaria N/A
Cobank 115,427,869 102,300,000 13,127,869  4.72%  13/07/2023 Fiduciaria N/A
Cobank (Estructurada) 71,211,745 - 71,211,745 4.37% 4/08/2023 Fiduciaria N/A
Cobank CCC 212,980,908 14,889,032 198,091,876  4.58%  18/01/2024 Fiduciaria N/A
Commerce Bank CCC 5,075,619 - 5,075,619  6.01%  27/10/2023 Fiduciaria N/A
Commerzbank, AG. 146,843,789 12,576,665 134,267,124 6.12%  15/12/2023 Fiduciaria N/A
Deutsche Bank A.G. 26,306,747 26,306,747 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
Deutsche Bank Trusto Co. Americas (Estructurada) 5,000,000 - 5,000,000 4.91% 4/08/2023 Fiduciaria N/A
Eastern National Bank 4,024,721 2,990,238 1,034,483  6.25%  30/04/2023 Fiduciaria N/A
Ficohsa 12,021,408 - 12,021,408  7.14%  23/02/2024 Fiduciario N/A
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Monto Monto Monto Tasa Fecha de Monto de

Nombre de la Institucién Autorizado No Usado Usado Interés Vencimiento Garantia Garantia
Moneda extranjera
No Garantizados
Hamburger Sparkasse AG (Estructurada) 5,000,000 - 5,000,000 4.80%  24/07/2023 Fiduciaria N/A
Inter American Development Bank 84,729,205 - 84,729,205 5.15% 14/09/2023 Fiduciaria N/A
International Finance Corporation 32,200,000 32,200,000 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
International Finance Corporation 101,502,387 - 101,502,387 5.51%  30/10/2023 Fiduciaria N/A
International Finance Corporation -IFC 102,034,095 7,945,320 94,088,775  6.15% 1/08/2023 Fiduciaria N/A
JPMorgan Chase Bank, N.A. (Estructurada y CCC) 35,881,413 - 35,881,413 6.11% 1/02/2024 Fiduciaria N/A
KGI Bank (Estructurada) 20,000,000 - 20,000,000 5.91%  31/08/2023 Fiduciaria N/A
MMG Bank 12,000,000 12,000,000 - 535% Indefinida Fiduciaria N/A
Nordea Bank 15,022,186 15,022,186 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
Norfund 65,836,782 412,750 65,424,032 6.83%  15/09/2026 Fiduciaria N/A
ODDO Berliner Handels und Frankfurter Bank 5,000,000 5,000,000 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
Otros Prestamos (Fondo Cafetero) 108,596 - 108,596  0.00% 15/08/2036 Fiduciaria N/A
Sumitomo Mitsui Banking Corp. 101,609,247 22,000,000 79,609,247  6.04% 12/02/2024 Fiduciaria N/A
The Bank Of Montreal 102,874,744 - 102,874,744  5.35%  22/12/2023 Fiduciaria N/A
The Bank Of New York Mellon 40,277,112 21,600,000 18,677,112 6.30% 25/07/2023 Fiduciaria N/A
The Export-Import Bank of Korea 30,000,000 30,000,000 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
UBS Switzerland AG 16,334,250 16,334,250 - 0.00% Indefinida Fiduciaria N/A
UBS Switzerland AG. (Estructurada) 20,000,000 - 20,000,000 6.43%  10/04/2023 Fiduciaria N/A
US Intl Development Finance Corporation (DFC) —

préstamo 92,628,528 20,360,481 72,268,047 7.58%  20/09/2032 Fiduciaria NA
Wells Fargo Bank 121,895,485 49,120,864 72,774,621  5.97% 13/03/2024 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank N.A. 35,547,497 12,049,715 23,497,782  6.90%  30/04/2023 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2013-2 2,141,702 - 2,141,702 5.00% 13/07/2023 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2013-3 69,286,644 - 69,286,644 7.74%  13/07/2025 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2013-4 16,114,760 - 16,114,760  7.44% 13/10/2023 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2016-2 276,770 - 276,770  4.40%  13/04/2023 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2016-3 155,200,685 - 155,200,685 5.24%  13/04/2026 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2018-1 8,761,094 - 8,761,094  7.04% 15/01/2024 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2018-2 65,852,989 - 65,852,989  5.64% 15/01/2029 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2018-3 64,090,799 - 64,090,799 5.85%  15/10/2030 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2018-4 85,845,629 - 85,845,629 5.42% 15/01/2031 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2018-5 64,116,438 - 64,116,438 7.39%  15/10/2030 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2020-1 198,461,952 - 198,461,952 3.06% 15/07/2032 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2022-1 193,885,870 - 193,885,870 5.38%  15/04/2034 Fiduciaria N/A
Wells Fargo Bank Series 2022-2 134,403,321 - 134,403,321 4.60% 15/04/2027 Fiduciaria N/A
Ziircher Kantonal Bank (Zkb) 21,090,508 743,445 20,347,063 6.58%  27/12/2023 Fiduciaria N/A

Total en moneda extranjera 4,365,373,427 885,895,792 3,479,477,635
TOTAL 4,827,924,717 1,025,441,004 3,802,483,713

Garantias:

1/ Bienes inmuebles aportados Fideicomiso Irrevocable de Administracion y Garantia INMOINSA,

constituido en Financiera Industrial, S. A.

2/ Bienes inmuebles aportados al Fideicomiso Irrevocable de Administracion y Garantia

Almacenadora Integrada constituido en Financiera Industrial, S. A.

3/ Cesion de hipotecas.
4/ Titulos valores Estatales.

La Compafiia no ha tenido incumplimiento de pago de capital o intereses u otros
convenios importantes respecto a los financiamientos recibidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y marzo de 2023; a nivel general las lineas
de crédito a favor de la Compaiiia, tanto en el pais donde operan las diferentes
subsidiarias, como con corresponsales principalmente de los Estados Unidos de
América, han estado vigentes, disponibles y sin ninguna restriccion para su

utilizacion.
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(b) A continuacién, se revelan los cambios en pasivos originados por actividades de
financiamiento en el flujo de efectivo:

Financiamientos

Instrumentos de
deuda emitidos

Deuda subordinada

Pasivos por
arrendamientos

Acuerdos vendidos
bajo acuerdos de
recompra

Financiamientos

Instrumentos de
deuda emitidos

Deuda subordinada

Pasivos por
arrendamientos

Acuerdos vendidos
bajo acuerdos de
recompra

31 de diciembre de 2023

Efectos que no

Flujos de Efectivo representan
flujos
1 de abril de Amortizacion Adquisicion Diferencial 31 de diciembre
2023 Remedicion ) ) Cambiario (+/-) de 2023
3,802,483,712 - (8,936,499,670) 9,671,771,056 (1,086,539) 4,536,668,559
360,759,098 - (166,848,802) 340,401,676 (61,484) 534,250,488
380,251,708 - (4,090,782) 9,928,714 12) 386,089,628
102,569,040 6,126,218 (4,826,575) - (1,172,191) 102,696,492
279,407,962 - (5,710,528,267) 5,956,277,174 (348,108) 524,808,761
31 de marzo de 2023
Efectos que no
Flujos de Efectivo representan
flujos
1 de abril de Amortizacion Adquisicion Diferencial 31 de marzo
2022 Remedicién ) (+) Cambiario (+/-) de 2023
3,458,832,291 - (11,822,449,797) 12,173,504,943 (7,403,725) 3,802,483,712
787,000,500 - (5,318,390,185) 4,933,311,011 (41,162,228) 360,759,098
348,936,761 - (52,423,355) 84,235,334 (497,032) 380,251,708
104,162,602 5,631,595 (6,202,088) - (1,023,069) 102,569,040
- - (884,858,599) 1,164,266,561 - 279,407,962
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(20) Instrumentos de deuda emitidos

31 de diciembre de 31 de marzo de
2023 2023
Banco Industrial, S. A. y Banco del Pais, S.A (a)(b)
Instrumentos de deuda 129,553,869 39,999,999
Financiera Industrial, S. A. (c)
Instrumentos de deuda 1,533,150 4,087,989
Contecnica, S. A. (d)
Instrumentos de deuda 146,193,315 150,296,091
Bicapital Corporation
Acciones preferidas (e) 173,010,000 119,450,000
Intereses acumulados por pagar 1,630,673 1,012,703
Banco Industrial EI Salvador (f)
Papeles Bursatiles 65,614,481 37,036,116
Bi-Bank (g)
Valores Comerciales Negociables 16,715,000 8,876,200
534,250,488 360,759,098

(a) Banco Industrial, S. A.

Al 31 de diciembre de 2023 Banco Industrial, S. A. no emitid instrumentos de deuda. (31 de
marzo de 2023: No emitid instrumentos de deuda).

(b) Banco del Pais, S. A.

Por Resolucion SV No. 520/19-08-2022 la Comision Nacional Bancaria y de Seguros
autoriza el 19 de agosto 2022 la emision de “Bonos Corporativos de Banco del Pais 2022 por
hasta US$290,000,000 o su equivalente en moneda nacional, por un periodo maximo de
colocacion de dos afos en cincuenta y ocho series de US$5,000,000 cada una, la tasa de
interés es fija o variable/revisable, pagaderos trimestral o semestralmente.
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(c) Financiera Industrial, S. A.

Las emisiones totales han sido autorizadas por hasta Q6,121 millones, equivalente a
US$782,138,805 hasta US$100 millones en moneda extranjera. Los ingresos obtenidos se
destinaran al financiamiento de operaciones de crédito autorizadas por la Ley de Bancos y
Grupos Financieros.

Al 31 de diciembre 2023 los titulos tienen vencimiento en 2024, (31 de marzo de 2023: 2023
y 2024), estan garantizados por los activos financieros de Financiera Industrial, S. A. y
devengan interés anual a una tasa variable de 5% (31 de marzo de 2023: entre 4.25% y
5.00%).

Los titulos seran amortizados de acuerdo con las condiciones de cada emision, en pagos
mensuales o trimestrales o al vencimiento. Para servicio de la deuda, se ha creado un fondo de
amortizacion, equivalente al 10% de la deuda pendiente.

(d) Contecnica, S. A.

Las autorizaciones para la emision de titulos de Contecnica, S. A. estdn contenidas en las
resoluciones correspondientes de la Bolsa de Valores Nacional, S. A. Las emisiones totales
han sido autorizadas por un maximo de Q2,163,925,000, equivalente a US$276,468,567, (31
de marzo de 2023:US$330,653,373), de los cuales al 31 de diciembre de 2023 han sido
emitidos y estan en circulacion US$146,193,315 (31 de marzo de 2023:US$150,296,091).

Al 31 de diciembre del 2023, el saldo comprende ciento sesenta y tres series de notas, (31 de
marzo de 2023: ciento setenta y uno series), que generan intereses a tasas anuales fijas que
oscilan entre el 4.00% y el 4.75%, (31 de marzo de 2023: 4.00% y el 5.00%), y tienen
vencimientos de entre 6 y 18 meses, (31 de marzo de 2023: 6 y 18) entre enero del 2024 y
junio del 2025, (31 de marzo de 2023: abril del 2023 y septiembre del 2024).

Los ingresos obtenidos se destinaran al financiamiento de las operaciones de crédito
autorizadas por la Ley de Bancos y Grupos Financieros.
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(e) Acciones preferidas

Durante el 2009 Bicapital Corporation emitié 17,486 acciones preferidas equivalentes a
US$174,860,000 a ser pagadas en agosto del 2014 las cuales devengan un dividendo
preferente anual del 8% (31 de marzo 2022:8%). En el 2012 estas acciones preferidas fueron
reestructuradas en seis tramos a vencimiento de pago desde agosto 2014 hasta agosto de 2019.
En agosto de 2014 Bicapital Corporation pago el primer tramo de 2,203 acciones preferidas
equivalente a U$22,030,000 y emitié 1,020 acciones preferidas equivalentes a US$10,200,000
dividido en dos tramos pagaderos en agosto 2019 hasta septiembre de 2021, que devengan un
dividendo preferente en un rango de tasas entre 6.50% y el 7%. (31 de marzo de 2023:6.50%
y 7%).

En noviembre de 2014 Bicapital Corporation emiti6 2,500 acciones preferidas equivalentes a
US$25,000,000 dividido en dos tramos pagaderos en noviembre de 2020 y diciembre de
2020, que devengan un dividendo preferente anual del 7% (31 de marzo de 2023:7%)).

En agosto de 2015, Bicapital Corporation pagé el segundo tramo de 3,007 acciones preferidas
equivalente a US$30,070,000.

En agosto de 2016 Bicapital Corporation pagd el tercer tramo de 3,026 acciones preferidas
equivalente a US$30,260,000.

En los meses de enero, febrero y marzo de 2017 emitié 3,500 acciones preferidas equivalentes
a US$35,000,000 pagaderos en enero, febrero y marzo de 2022, que devengan un dividendo
preferente anual del 6% (31 de marzo de 2023:6%).

En agosto de 2017 Bicapital Corporation pagd el cuarto tramo de 3,058 acciones preferidas
equivalente a US$30,580,000.

En el mes de septiembre de 2017 emiti6 1,500 acciones preferidas equivalente a
US$15,000,000 pagaderos en septiembre de 2022 que devengan un dividendo preferente
anual del 6% (31 de marzo de 2023:6%).

En agosto de 2018 Bicapital Corporation pago el quinto tramo de 3,080 acciones preferidas
equivalente a US$30,800,000.

En los meses de agosto y septiembre de 2018 emitid 1,500 acciones preferidas equivalentes a
USS$ 15,000,000 pagaderos en agosto y septiembre de 2023, que devengan un dividendo
preferente anual del 6.5% (31 de marzo de 2023:6.5%).

En agosto de 2019 Bicapital Corporation pag6 el sexto tramo de 3,298 acciones preferidas

equivalente a US$32,980,000.
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En los meses de agosto y septiembre de 2019 emiti6 1,600 acciones preferidas equivalentes a
US$16,000,000 pagaderos en agosto de 2024, que devengan un dividendo preferente anual del
6% (31 de marzo de 2023:6%).

En los meses de noviembre y diciembre de 2020 Bicapital Corporation pag6 2,500 acciones
preferidas equivalentes a US$25,000,000.

En los meses de noviembre y diciembre de 2020 emitid6 2,000 acciones preferidas
equivalentes a US$20,000,000 pagaderos en noviembre de 2023, que devengan un dividendo
preferente anual del 5%.

En los meses de agosto y septiembre de 2021 Bicapital Corporation pagd 834 acciones
preferidas equivalentes a US$8,340,000.

En los meses de agosto y septiembre de 2021 emitié 2,500 acciones preferidas equivalentes a
US$25,000,000 pagaderos en agosto de 2024, que devengan un dividendo preferente anual del
5%.

En los meses de enero y febrero de 2022 Bicapital Corporation pago6 3,500 acciones preferidas
equivalentes a US$35,000,000.

En los meses de enero, febrero y abril de 2022 emiti6 2,500 acciones preferidas equivalentes a
US$25,000,000 pagaderos en abril 2025, que devengan un dividendo preferente anual del 5%.

En los meses de agosto y septiembre de 2022 Bicapital Corporation pagé 1,500 acciones
preferidas equivalentes a US$15,000,000.

En los meses de agosto y septiembre 2022 y enero 2023 emitié 1,965 acciones preferidas
equivalentes a US$19,650,000 pagaderos en agosto 2025, que devengan un dividendo
preferente anual del 5%.

En los meses de agosto y septiembre de 2023 Bicapital Corporation pag6d 1,500 acciones
preferidas equivalentes a US$15,000,000.

En los meses de mayo, agosto y septiembre 2023 emitid6 9,790 acciones preferidas
equivalentes a US$97,900,000 pagaderos entre febrero 2024 y agosto 2027, que devengan un
dividendo preferente anual entre el 5.25 y el 6.50%.

En noviembre 2023 Bicapital Corporation pag6d 2,000 acciones preferidas equivalentes a
US$20,000,000

En los meses de noviembre y diciembre 2023 emitié 1,566 acciones preferidas equivalentes a
US$15,660,000 pagaderos entre agosto 2026 y agosto 2027, que devengan un dividendo
preferente anual entre el 6.25% y el 6.50%.
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La Compafiia no ha tenido ningun impago de capital o dividendos preferentes u otros
incumplimientos respecto a sus instrumentos de deuda emitidos durante los afios terminados
el 31 de diciembre de 2023 y marzo 2023.

(f) Banco Industrial El Salvador

Obligaciones negociables, representadas por anotaciones electronicas de valores en cuenta a
colocar por Banco Industrial El Salvador, S. A. a través de la Bolsa de Valores de El
Salvador, S. A. de C. V. El monto de la emision es hasta US$75,000,000, la tasa de interés
podra ser fija o variable a opcion del emisor y se determinard antes de cada negociacion
manteniéndose vigente durante el plazo de cada tramo.

(g) Bi-Bank

En resolucion No. SMV-17-23 fue autorizada por la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama4, la emision del Programa Rotativo de Valores Comerciales Negociables
(VCNs) por hasta US$50,000,000 para Bi-Bank, S. A., por un periodo maximo de colocacion
de 10 afios, la tasa de interés sera fijada por el Emisor antes de la fecha de la oferta respectiva
y la misma podra ser fija o variable.

(21) Deuda subordinada
31 de diciembre de 31 de marzo de

2023 2023
Con instituciones financieras 379,897,517 377,715,847
Interés financiero por pagar 6,192,111 2,535,861
386,089,628 380,251,708

La Compaiiia no ha tenido ningin impago de capital o intereses u otros incumplimientos respecto a
su deuda subordinada durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y marzo 2023.

El 29 de enero de 2021, Banco Industrial, S. A. obtuvo US$300 millones, al 4.875%, en un
financiamiento subordinado a un plazo de 10 afios en los mercados de capital internacionales

mediante la emision de titulos bajo la Regla 144A/Reg S. El emisor de titulos es Banco Industrial,
S. A.

El 12 de noviembre de 2021, Banco del Pais, S. A. obtuvo US$22 millones, al 7%, en un
financiamiento subordinado a un plazo de 8 afos

El 21 de febrero de 2023, Banco del Pais, S. A. obtuvo US$34 millones, al 7% en un financiamiento
subordinado a un plazo de 10 afios, los fondos serdan destinados a créditos en moneda nacional en
Honduras, dirigido a la colocacién en el segmento comercial.

Los ingresos obtenidos por la venta de los Titulos seran utilizados para refinanciar deuda existente y
para colocacion de productos.
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(22) Cuentas por pagar e ingresos diferidos

31 de diciembre de

31 de marzo de

2023 2023
Cheques de caja y 6rdenes de pago 134,750,586 115,411,831
Impuestos, arbitrios, contribuciones y otros 74,154,514 83,167,010
Ingresos por aplicar 76,119,243 83,927,260
Gastos por pagar 62,164,281 52,755,653
Primas de seguro 8,421,746 8,633,690
Otras cuentas por pagar 50,011,929 22,575,832
Recaudacion FHA 12,598,370 11,640,288
Depositos en garantia 9,603,070 5,749,169
Comisiones sobre primas 12,220,509 9,410,697
Dividendos por pagar 7,019,585 16,589,185
Pago por negociacion de activos extraordinarios 519,106 2,128,047
Honorarios y gastos legales 316,755 322,778

447,899,694 412,311,440

(23) Contratos de seguro y de reaseguro

Movimiento de contratos de seguro y reaseguro
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Contrato de seguro

Seguro vida ahorro universal

Descripcién

Activos al inicio

Pasivos al inicio

Saldo de apertura neto
Cambios relacionados con los
servicios actuales

MSC reconocido por los servicios
prestados

Cambios en el ajuste de riesgo
para riesgos no financieros

por liberacion del riesgo

Ajuste de experiencia

Cambios que se relacionan con
servicios pasados

Gasto por reclamaciones
incurridas

Resultado del servicio de seguro
Efecto de los movimientos en las
tasas de cambio

Total de cambios en el estado de
resultados y ORI

Primas Recibidas

Flujos de efectivo por la
adquisicion de seguros
Reclamaciones y otros gastos de
servicios de seguros

pagados, incluidos los
componentes de inversion
Flujos de efectivo

Transferir a otras partidas del
estado de situacion financiera
Fluctuacion de tipo de cambio
Saldo neto al cierre

Activos al cierre

Pasivos al cierre

Saldo neto al cierre
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Diciembre 2023

Marzo 2023

Estimacion del

MSC

Estimacion del

MSC

Ajuste de Contratos segiin . Ajuste de Contratos segiin .
valor presente . Pasivo por valor presente . Pasivo por
p riesgo para el el enfoque de A f riesgo para el el enfoque de A
de los flujos de ries2o 10 transicién del reclamaciones Total de los flujos de Fiesgo no transicién del reclamaciones Total
efectivo & g0 1 1 incurridas efectivo fi g0 1 1 incurridas
futuros inanciero valor razonable futuros inanciero valor razonable

(68) 718 (19,233) - (18,583) (87,463) 2,850 (10,311) - (94,924)
78,070 38,602 688,405 19,887 824,964 129,774 43,694 879,943 27,043 1,080,454
78,002 39,320 669,172 19,887 806,381 42,311 46,544 869,632 27,043 985,530
- - (92,272) - (92,272) - - 186,554 - 186,554
- (134,062) - - (134,062) - 6,528 - - 6,528
181,465 - - - 181,465 703,861 - - - 703,861
- - - (706,284) (706,284) - - - (1,000,144) (1,000,144)
108 (2) 58 - 164 1,128 (39) 188 - 1,277
181,573 (134,064) (92,214) (706,284) (750,989) 704,989 6,489 186,742 (1,000,144) (101,924)
567,077 - - - 567,077 863,048 - - - 863,048
(66,365) - - - (66,365) (121,701) - - - (121,701)
- - - (726,112) (726,112) - - - (1,006,873) (1,006,873)
500,712 - - (726,112) (225,400) 741,347 - - (1,006,873) (265,526)
(236) (118) (2,025) (59) (2,438) (667) (735) (13,718) (427) (15,547)
396,905 173,266 759,361 - 1,329,532 78,002 39,320 669,172 19,887 806,381
- - - - - (68) 718 (19,233) - (18,583)
396,905 173,266 759,361 - 1,329,532 78,070 38,602 688,405 19,887 824,964
396,905 173,266 759,361 - 1,329,532 78,002 39,320 669,172 19,887 806,381
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Seguro vida ahorro riesgo a término

Descripcion

Activos al inicio

Pasivos al inicio

Saldo de apertura neto
Cambios relacionados con los
servicios actuales

MSC reconocido por los servicios
prestados

Cambios en el ajuste de riesgo
para riesgos no financieros

por liberacién del riesgo

Ajuste de experiencia

Cambios que se relacionan con
servicios pasados

Gasto por reclamaciones
incurridas

Resultado del servicio de seguro
Efecto de los movimientos en las
tasas de cambio

Total de cambios en el estado de
resultados y ORI

Primas Recibidas

Flujos de efectivo por la
adquisicion de seguros
Reclamaciones y otros gastos de
servicios de seguros

pagados, incluidos los
componentes de inversion
Flujos de efectivo

Transferir a otras partidas del
estado de situacion financiera
Fluctuacion de tipo de cambio
Saldo neto al cierre

Activos al cierre
Pasivos al cierre
Saldo neto al cierre
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Diciembre 2023

Marzo 2023

Estimacion del

MSC

Estimacion del

MSC

Ajuste de Contratos segiin . Ajuste de Contratos segiin .
valor presente . Pasivo por valor presente . Pasivo por
. riesgo para el el enfoque de d . riesgo para el el enfoque de .
de los flujos de . s reclamaciones Total de los flujos de : o reclamaciones Total
. riesgo no transicion del . . . riesgo no transicion del . .
efectivo . incurridas efectivo . incurridas
futuros financiero valor razonable futuros financiero valor razonable

(893,817) (135,082) (197,165) - (1,226,064) (393,092) (63,070) (91,129) - (547,291)
3,578,049 1,091,783 3,785,194 100,180 8,555,206 2,053,419 779,612 1,661,974 334,882 4,829,887
2,684,232 956,701 3,588,029 100,180 7,329,142 1,660,327 716,542 1,570,845 334,882 4,282,596
- - (772,008) - (772,008) - - 2,015,328 - 2,015,328
- 139,056 - - 139,056 - 239,392 - - 239,392
178,119 - - - 178,119 399,953 - - - 399,953
- - - 664,802 664,802 - - - 45,285 45,285
8,791 2,917 9,532 197 21,437 33,015 12,070 26,637 4,607 76,329
186,910 141,973 (762,476) 664,999 231,406 432,968 251,462 2,041,965 49,892 2,776,287
922,180 - - - 922,180 1,182,939 - - - 1,182,939
(344,033) - - - (344,033) (565.,810) - - - (565,810)
- - - (267,120) (267,120) - - - (279,311) (279,311)
578,147 - - (267,120) 311,027 617,129 - - (279,311) 337,818
(8,119) (2,893) (10,850) (303) (22,165) (26,192) (11,303) (24,781) (5,283) (67,559)
3,441,170 1,095,781 2,814,703 497,756 7,849,410 2,684,232 956,701 3,588,029 100,180 7,329,142
(1,464,454) (211,450) (292,665) - (1,968,569) (893,817) (135,082) (197,165) - (1,226,064)
4,905,624 1,307,231 3,107,368 497,756 9,817,979 3,578,049 1,091,783 3,785,194 100,180 8,555,206
3,441,170 1,095,781 2,814,703 497,756 7,849,410 2,684,232 956,701 3,588,029 100,180 7,329,142

(Continua)



Seguro vida ahorro riesgo anual renovable y No vida

Descripcion

Activos al inicio

Pasivos al inicio

Saldo de apertura neto

Cambios en el estado de resultados y en ORI
Ingreso de actividades ordinarias por seguro
Contratos bajo el enfoque de transicion
retroactivo modificado

Total

Gastos del servicio de seguro

Reclamaciones incurridas y otros gastos del
servicio de seguro

Amortizacion de los flujos de efectivo por la
adquisicion de seguros

Ajustes al pasivo por reclamaciones incurridas
Total

Resultado del servicio de seguro

Efecto de los movimientos en las tasas de cambio

Total de cambios en el estado de resultados y ORI
Flujos de efectivo

Primas recibidas

Reclamaciones y otros gastos de servicios de seguros
pagados, incluidos los componentes de inversion
Flujos de efectivo por la adquisicion de seguros
Total flujos de efectivo

Transferencia a otras partidas en el estado de
situacion financiera

Fluctuacion de tipo de cambio

Saldo neto al cierre

Activos al cierre
Pasivos al cierre
Saldo neto al cierre
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Diciembre 2023

Marzo 2023

Pasivo por cobertura restante

Pasivo por cobertura restante

Excluyendo el Componente Pasivo por Excluyendo el Componente Pasivo por
componente de - reclamaciones Total componente de - reclamaciones Total

pérdida de pérdida incurridas pérdida de pérdida incurridas
(7,825,103) - - (7,825,103) (7,290,254) - - (7,290,254)
44,719,995 1,703 62,823,958 107,545,656 31,978,355 1,730 74,744,261 106,724,346
36,894,892 1,703 62,823,958 99,720,553 24,688,101 1,730 74,744,261 99,434,092
(274,070,098) (199) - (274,070,297) (317,695,421) - - (317,695,421)
(274,070,098) (199) - (274,070,297) (317,695,421) - - (317,695,421)
- - 157,833,315 157,833,315 - - 124,393,290 124,393,290
35,077,754 - - 35,077,754 49,829,937 - - 49,829,937
35,077,754 - 157,833,315 192,911,069 49,829,937 - 124,393,290 174,223,227
29,596 - 41,035 70,631 131,863 - 645,997 777,860
29,596 - 41,035 70,631 131,863 - 645,997 777,860
(238,962,748) (199) 157,874,350 (81,088,597) (267,733,621) - 125,039,287 (142,694,334)
291,950,073 - - 291,950,073 365,473,520 - - 365,473,520
- - (115,311,607) (115,311,607) - - (135,780,477) (135,780,477)
(64,556,788) - - (64,556,788) (85,143,646) - - (85,143,646)
227,393,285 (115,311,607) 112,081,678 280,329,874 (135,780,477) 144,549,397
(111,575) (6) (189,988) (301,569) (389,462) (27) (1,179,113) (1,568,602)
25,213,854 1,498 105,196,713 130,412,065 36,894,892 1,703 62,823,958 99,720,553
(14,143,501) - - (14,143,501) (7,825,103) - - (7,825,103)
39,357,355 1,498 105,196,713 144,555,566 44,719,995 1,703 62,823,958 107,545,656
25,213,854 1,498 105,196,713 130,412,065 36,894,892 1,703 62,823,958 99,720,553
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Contrato de Reaseguro
Reaseguro vida ahorro universal

Descripcion

Activos al inicio

Pasivos al inicio

Saldo de apertura neto
Cambios relacionados con
los servicios actuales

MSC reconocido por los
servicios recibidos

Cambio en el ajuste de riesgo
para riesgos no financieros
por la liberacion del riesgo
Ajuste de experiencia
Cambios relacionados con
el servicio futuro

Cambios que se relacionan
con servicios pasados
Recuperaciones por
reclamaciones incurridas
Gastos netos por contratos
de reaseguro

Efecto de los movimientos en
las tasas de cambio

Total de cambios en el
estado de resultados y ORI
Primas pagadas

Importes recibidos

Flujos de efectivo
Fluctuacion por el tipo de
cambio

Saldo neto al cierre
Activos al cierre

Pasivos al cierre

Saldo neto al cierre
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Diciembre 2023 Marzo 2023
MSC MSC
Estimacién del Ajuste de Contratos . Estimacion del Ajuste de Contratos Activos por
valor presente . Activos por . enfoque de .
. riesgo para enfoque de h valor presente de riesgo para ey reclamacion
de los flujos de . s reclamaciones Total . . transicion del Total
. riesgo no transicion del . . los flujos de riesgo no es
efectivo . incurridas . . valor . .
financiero valor razonable efectivo futuros financiero incurridas
futuros razonable
589,157 792,259 2,259,200 14,213 3,654,829 1,125,351 1,478,271 1,025,911 6,766 3,636,299
589,157 792,259 2,259,200 14,213 3,054,829 1,125,351 1,478,271 1,025,911 6,766 3,636,299
- - (1,585,371) - (1,585,371) - - 1,249,222 - 1,249,222
- 175,293 - - 175,293 - (664,059) - - (664,059)
305,067 - - - 305,067 (717,031) - - - (717,031)
- - - 167,726 167,726 - - - 67,880 67,880
25,420 10,450 29,007 - 64,877 36 1,367 252 - 1,655
330,487 185,743 (1,556,364) 167,726 (872,408) (716,995) (662,692) 1,249,474 67,880 (62,333)
625,548 - - - 625,548 198,552 - - - 198,552
(156,315) - - (170,382) (326,697) - - - (60,326) (60,326)
469,233 - - (170,382) 298,851 198,552 - - (60,326) 138,226
(1,782) (2,397) (6,832) (43) (11,054) (17,751) (23,320) (16,185) (107) (57,363)
1,387,095 975,605 696,004 11,514 3,070,218 589,157 792,259 2,259,200 14,213 3,654,829
1,387,095 975,605 696,004 11,514 3,070,218 589,157 792,259 2,259,200 14,213 3,654,829
1,387,095 975,605 696,004 11,514 3,070,218 589,157 792,259 2,259,200 14,213 3,654,829
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Reaseguro vida ahorro riesgo a término

Descripcion

Activos al inicio

Pasivos al inicio

Saldo de apertura neto
Cambios relacionados con
los servicios actuales

MSC reconocido por los
servicios recibidos

Cambio en el ajuste de
riesgo para riesgos no
financieros por la liberacion
del riesgo

Ajuste de experiencia
Cambios relacionados con
el servicio futuro
Cambios que se relacionan
con servicios pasados
Recuperaciones por
reclamaciones incurridas
Gastos netos por contratos
de reaseguro

Efecto de los movimientos
en las tasas de cambio
Total de cambios en el
estado de resultados y ORI
Primas pagadas

Importes recibidos

Flujos de efectivo
Fluctuacion por el tipo de
cambio

Saldo neto al cierre
Activos al cierre

Pasivos al cierre

Saldo neto al cierre
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Diciembre 2023
MSC
Estimacion
del valor Ajuste de Contratos .
. Activos por
presente de riesgo para enfoque de reclamaciones Total
los flujos de riesgo no transicion del incurridas
efectivo financiero valor razonable u
futuros
1,571,281 681,399 1,900,601 108,701 4,261,982
1,571,281 681,399 1,900,601 108,701 4,261,982
- - (1,334,879) - (1,334,879)
- 644,945 - - 644,945
586,782 - - - 586,782
- - - 522,415 522,415
208 573 1,038 92 1,911
586,990 645,518 (1,333,841) 522,507 421,174
72,561 - - - 72,561
- - - (201,877) (201,877)
72,561 - - (201,877) (129,316)
(4,751) (2,060) (5,748) (329) (12,888)
2,226,081 1,324,857 561,012 429,002 4,540,952
2,226,081 1,324,857 561,012 429,002 4,540,952
2,226,081 1,324,857 561,012 429,002 4,540,952

Marzo 2023
MSC
Estimaciéon Contratos
del valor Ajuste de Activos por
. enfoque de R
presente de riesgo para S, reclamacion
. . transicion del Total
los flujos de riesgo no es
. . valor . .
efectivo financiero incurridas
razonable
futuros
852,404 480,953 423,997 261,170 2,018,524
852,404 480,953 423,997 261,170 2,018,524
- - 1,476,605 - 1,476,605
- 200,447 - - 200,447
89,007 - - - 89,007
- - - (51,394) (51,394)
20,345 7,587 6,689 3,681 38,302
109,352 208,034 1,483,294 (47,713) 1,752,967
891,417 - - - 891,417
(268,444) - - (100,637) (369,081)
622,973 - - (100,637) 522,336
(13,448) (7,588) (6,690) (4,119) (31,845)
1,571,281 681,399 1,900,601 108,701 4,261,982
1,571,281 681,399 1,900,601 108,701 4,261,982
1,571,281 681,399 1,900,601 108,701 4,261,982
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Descripcién

Activos al inicio

Pasivos al inicio

Saldo de apertura neto

Cambios en el estado de resultados
Asignacion de primas pagadas por reaseguro
Importes recuperables de los reaseguradores

Recuperacion de reclamaciones incurridas y otros gastos

del servicio de seguro
Total

Efecto de los cambios en el riesgo de incumplimiento
de los reaseguradores
Gastos netos por contratos de reaseguro

Efecto de los movimientos en las tasas de cambio
Total de cambios en el estado de resultados y ORI

Flujos de efectivo

Primas pagadas

Importes recibidos

Total flujos de efectivo
Fluctuacion por el tipo de cambio

Saldo neto al cierre

Activos al cierre
Pasivos al cierre

Saldo neto al cierre
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Diciembre 2023

Marzo 2023

Activo por cobertura restante

Activo por cobertura restante

Excluyendo el ~ Componente . Excluyendo el ~ Componente .
componente de d Activo por componente de d Activo por
recuperacién de e reclamaciones Total recuperacién de € reclamaciones Total
pera recuperacion incurridas pera recuperacion incurridas
pérdidas de pérdidas pérdidas de pérdidas

24,445,107 - 43,801,934 68,247,041 18,418,442 - 56,142,736 74,561,178
(11,668,865) - - (11,668,865) (7,816,957) - - (7,816,957)
12,776,242 - 43,801,934 56,578,176 10,601,485 - 56,142,736 66,744,221
(104,946,123) - - (104,946,123) (150,367,762) - - (150,367,762)
10,884,052 - 88,610,260 99,494,312 19,107,216 - 43,608,846 62,716,062
(94,062,071) - 88,610,260 (5,451,811) (131,260,546) - 43,608,846 (87,651,700)
47,264 - - 47,264 (2,464) - - (2,464)
18,791 - 41,620 60,411 136,504 - 622,734 759,238
66,055 - 41,620 107,675 134,040 - 622,734 756,774
105,506,229 - - 105,506,229 152,824,737 - - 152,824,737
(33,700,890) - (54,931,421) (88,632,311) (19,356,233) - (55,686,715) (75,042,948)
71,805,339 - (54,931,421) 16,873,918 133,468,504 - (55,686,715) 77,781,789
(38,638) - (132,464) (171,102) (167,241) - (885,667) (1,052,908)
(9,453,073) - 77,389,929 67,936,856 12,776,242 - 43,801,934 56,578,176
18,202,628 - 77,389,929 95,592,557 24,445,107 - 43,801,934 68,247,041
(27,655,701) - - (27,655,701) (11,668,865) - - (11,668,865)
(9,453,073) - 77,389,929 67,936,856 12,776,242 - 43,801,934 56,578,176
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(24) Pasivos por arrendamientos
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Los pasivos por arrendamientos reconocidos al 31 de diciembre de 2023 y marzo 2023 son los

siguientes:

Tasa de Descuento

Vencimientos

Pasivos por
arrendamientos

Entre 5.38% y 8.42%

2024-2036

31 de diciembre de 2023

31 de marzo de 2023

Valor total Monto Valor total Monto
Contratos Registrado Contratos Registrado
136,017,359 102,696,492 138,374,413 102,569,040

A continuacion, se revelan los vencimientos de flujos contractuales por los pasivos por

arrendamiento:
Analisis de vencimientos
Flujos de efectivo contractuales No descontados
.y 31 de diciembre de 31 de marzo de
Descripcion 2023 2023
Menos de un afio 15,461,643 14,402,921
De un afio a cinco afios 61,748,427 59,223,364
Mas de cinco afios 58,807,289 64,748,128
Total de pasivos de arrendamiento sin descontar 136,017,359 138,374,413
(25) Provisiones
Programa PCE
de lealtad Com_pro misos
(Ingresos de préstamos
diferidos) Otras ! no utilizados _Total
Saldos al 31 de marzo de 2022 9,569,563 42,873,138 1,135,387 53,578,088
Movimiento neto 353,339 7,569,304 615,298 8,537,941
Ajustes por conversion (188,374) (462,060) (12,925) (663,359)
Saldos al 31 de marzo de 2023 9,734,528 49,980,382 1,737,760 61,452,670
Saldos al 31 de marzo de 2023 9,734,528 49,980,382 1,737,760 61,452,670
Movimiento neto 3,028,679 (7,947,261) (32,502) (4,951,084)
Ajustes por conversion (15,029) (40,298) (1,140) (56,467)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 12,748,178 41,992,823 1,704,118 56,445,119
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! Otras provisiones incluidas al 31 de diciembre 2023 y marzo 2023 se integran asi:

31 de diciembre de 31 de marzo de

2023 2023
Retribuciones a los directores por los
servicios prestados (ver nota 9) 30,088,922 31,043,536
Contribucion solidaria 10,238,932 11,309,136
Contribucion del empleador 1,543,491 6,122,540
Otros 121,478 1,505,170
41,992,823 49,980,382

Las retribuciones a los directores corresponden al monto de emolumentos y participaciones
pendientes de pago. La contribucion solidaria y contribucion del empleador son los montos por
prestaciones a personal de la Compaiiia tales como bonificaciones y aguinaldos.

(26) Beneficios a empleados

i Movimientos en el valor actual de las obligaciones por beneficios definidos (OBD)-

31 de diciembre de 31 de marzo de

2023 2023

OBD al inicio del afo 125,250,844 104,774,411
Costos del servicio actual 9,241,716 10,885,667
Costo de interés 5,595,803 6,713,551
Pagos del afio (7,262,927) (10,913,952)
Gasto acumulado cargado a resultados 132,825,436 111,459,677
(Ganancia) pérdidas actuariales reconocidas

en otras utilidades integrales (19,125,212) 13,791,167
OBD al final del afio 113,700,224 125,250,844

La Compaiiia contribuye en el plan de beneficios definido para la terminacion del contrato
de trabajo:

e La Compaiiia proporciona a los empleados una bonificacion en los casos de separacion
voluntaria. Este beneficio depende de los criterios de la gerencia del empleado,
Recursos Humanos y la Direccion Corporativa. La gratificacion es igual al salario
promedio de los ultimos seis meses para cada afio de servicio. El salario incluye, el
salario base, comisiones, horas extras, aguinaldo y bono 14.

(Continua)
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Este plan de beneficios definidos expone a la Compafiia a riesgos actuariales, tales como el
riesgo monetario, riesgo de interés y riesgo de mercado.

Pérdidas actuariales reconocidas en otras utilidades integrales

Monto acumulado al 1 de abril
Reconocido durante el afio
Impuesto sobre la renta diferido

Pérdidas actuariales, neto de impuesto

Supuestos actuariales

31 de diciembre

31 de marzo

31 de marzo

de 2023 de 2023 de 2022
14,715,035 4,161,759 492,989
(19,125,212) 13,791,167 5,133,986
4,479,729 (3,237,891) (1,465,216)
69,552 14,715,035 4,161,759

Los principales supuestos actuariales a la fecha de presentacion se detallan a continuacion:

Quetzales (GTQ)
Tasa de descuento

Tasa de incremento de compensacion

Lempiras (HLN)
Tasa de descuento

Tasa de incremento de compensacion

Dolares estadounidenses (USD)
Tasa de descuento Guatemala
Tasa de descuento El Salvador
Tasa de descuento Panama

Tasa de incremento de compensacion

31 de diciembre de

31 de marzo de

31 de marzo de

2023

7.70%
9.00%

6.50%
10.00%

5.98%
10.72%
6.70%
3.50%

2023

5.88%
9.00%

6.50%
10.00%

5.93%
18.77%
5.99%
3.50%

2022

6.75%
9.00%

6.50%
10.00%

4.15%
11.96%
3.31%
3.50%

Las tasas de descuento asumidas se derivan de tasas disponibles sobre bonos del gobierno
para los cuales el tiempo y los montos de pago coinciden con los tiempos y los montos de

los pagos de retiros proyectados.
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iv. Analisis de sensibilidad

Cambios razonables posibles a la fecha de presentacién, en cualquiera de los supuestos
actuariales y suponiendo que todas las demas variables permanecen constantes, habrian
afectado a las obligaciones por beneficios definidos al 31 de diciembre de 2023 y marzo de
2023, los montos se presentan a continuacion:

31 de diciembre de 2023 Aumento Disminucion
Tasa de descuento (0.50% variacion) (108,725,430) (120,376,335)

Tasa de incremento de compensacion (0.50%

variacion) (120,243,673) (108,788,803)
31 de marzo de 2023 Aumento Disminucién

Tasa de descuento (0.50% variacion) (119,223.663) (133,615,344)
Tasa de incremento de compensacion (0.50%

variacion) (133,354,161) (119,383,231)

La cantidad acumulada estimada en los planes de beneficios definidos proyectados para 30 de
junio 2024 es de US$118,620,399 (2023: US$131,097,080 proyeccion para septiembre 2023).

(27) Acuerdos vendidos bajo acuerdos de recompra

Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2023, se llevaron a cabo contratos de recompra en
los cuales la entidad asign6d valores de otras entidades a cambio de obtener la disponibilidad
correspondiente; al 31 de diciembre de 2023 el saldo por pagar por estas operaciones es de
US$524,808,761 (Marzo 2023: US$279,407,962), el desglose de dichas operaciones es el siguiente:

31 de diciembre 2023
Monto de Fecha de
Contraparte Monto US$  garantia US§  Tasa Plazo Plazo
Banco De Guatemala 65,050,638 76,200,000 7.11% 14 dias 10/01/2024
Banco De Guatemala 50,038,919 59,000,000 7.10% 29 dias 25/01/2024
Banco De Guatemala 25,552,509 26,830,135 5.35% 5 dias 1/01/2024
Banco de América Central, S.A 20,010,301 23,000,000 4.70% 7 dias 4/01/2024
Banco Santander, S.A. 151,632,564 186,711,000 6.55% 365 dias 1/08/2024
JP Morgan 50,784,055 73,950,000 6.00% 210 dias 9/01/2024
Banco Central De Honduras 97,531,524 105,233,386  4.50% 28 dias 8/01/2024
Banco Central De Honduras 9,346,771 12,169,742  4.50% 28 dias 9/01/2024
Banco Central De Honduras 10,159,533 12,169,742  4.50% 28 dias 16/01/2024
Banco Central De Honduras 40,638,134 44,622,389  4.50% 28 dias 24/01/2024
Banco Central De Honduras 4,063,813 6,084,871 4.50% 28 dias 25/01/2024
524,808,761 625,971,265
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31 de marzo 2023

Monto de Fecha de
Contraparte Monto US§  garantia US§  Tasa Plazo Plazo
Banco De Guatemala 126,179,435 135,200,000 6.47% 180 dias 7/06/2023
Banco De Guatemala 26,827,476 29,000,000 6.48% 180 dias 7/06/2023
Banrural, S. A. 256,332 384,450 4.55% 3 dias 3/04/2023
Banco Central De Honduras 126,144,719 126,449,186 4.00% 28 dias 27/04/2023

279,407,962 291,033,636

(28) Patrimonio
(a) Estructura del capital social-

El capital social autorizado de la Compaiia es de Ocho Mil Millones (8,000,000,000) de
acciones, sin valor nominal.

Al 31 de diciembre de 2023 y marzo 2023, el capital social de la Compaiiia asciende a
US$579,439,409 y US$529,301,820, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2023 el nimero
de acciones comunes en circulacion totaliza 119,176,918 (31 de marzo 2023: 117,505,098).

Acciones comunes

31 de diciembre de 31 de marzo de
2023 2023
Emitidas y en circulacion al inicio del afio 118,783,999 118,748,261
Intercambio de acciones 860 35,738
Acciones emitidas 1,666,667 -
Emitidas y en circulacion al final del afio 120,451,526 118,783,999
Acciones propias 1/ (1,274,608) (1,278,901)
En circulacion al final del afio 119,176,918 117,505,098
Capital social autorizado 8,000,000,000 8,000,000,000

1/ Durante el afo terminado el 31 de diciembre de 2023, la adquisicion de acciones propias de
las subsidiarias fue de 4,293 equivalentes a US$127,195 (31 de marzo de 2023: se adquirieron
acciones propias de las subsidiarias por 16 equivalentes a US$16).

Al 31 de diciembre de 2023, se registré aumento de capital por un monto de US$50,137,589,
correspondiente a capitalizaciones por US$50,000,010, emision de acciones propias por
USS$127,195 e intercambio de acciones comunes realizadas por los accionistas de Banco
Industrial, S. A. por US$10,384; dicho intercambio por la reestructuracion corporativa
establecida, que da derecho a los accionistas de la empresa indicada al canje de sus acciones
comunes por acciones comunes de Bicapital Corporation, en los términos que se indican en la
nota 1 de este informe. (31 de marzo de 2023:US$388,003 por intercambio de acciones
comunes).
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(b)  Dividendos

El 12 de mayo de 2023 la Junta de Accionistas de Bicapital Corporation acordo
declarar dividendos por US$187,678,718 el dividendo por accion fue US$1.58.

El 12 de mayo de 2022 la Junta de Accionistas de Bicapital Corporation acordo
declarar dividendos por US$160,310,152 el dividendo por accion fue US$1.35.

El 13 de mayo de 2021 la Junta de Accionistas de Bicapital Corporation acordo
declarar dividendos por US$130,610,626, el dividendo por accion fue US$1.10.

Los dividendos pagados al interés no controlador provienen de las subsidiarias de la
Compaiiia.

(c¢) Naturaleza y proposito de las reservas

c.1) Reserva legal

De acuerdo con la legislacion de cada pais, las “Subsidiarias de la Compaifiia”
cumplen con la creacién de una reserva legal. El cinco por ciento de los ingresos
netos del ejercicio estd sujeto a la reserva legal, hasta que este alcance una quinta
parte del capital social. Al 31 de diciembre del 2023 y marzo 2023 la reserva legal ha
alcanzado la cantidad requerida. El saldo de dicha reserva al 31 de diciembre de 2023
es de US$208,110,441 (31 de marzo de 2023: US$191,583,575).

c.2) Reserva para futuras capitalizaciones

Esta reserva comprende cantidades separadas de utilidades retenidas para capitalizar
y aumentar el capital. El saldo de dicha reserva al 31 de diciembre de 2023 es de
US$643,747,462 (31 de marzo de 2023:US$370,273,460).

c.3) Reserva para futuros dividendos

Esta reserva comprende cantidades separadas de las utilidades retenidas para cubrir
el pago de dividendos a sus accionistas por el capital invertido. La Compaiiia paga un
determinado porcentaje de sus ganancias cada afio como dividendos y la cantidad de
los dividendos, por tanto, varian directamente con las ganancias. El saldo de dicha
reserva al 31 de diciembre de 2023 es de US$71,819,005 (31 de marzo de
2023:US$240,668,174).

(Continua)
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Reserva por conversion de moneda extranjera

La reserva por conversion de moneda extranjera comprende todas las diferencias en
moneda extranjera que surgen de la conversion en los estados financieros de las
operaciones en el extranjero, asi como la parte efectiva de las diferencias en moneda
extranjera derivadas de la cobertura de una inversion neta en un negocio en el
extranjero. El saldo de dicha reserva al 31 de diciembre de 2023 es de
(US$62,213,357) (31 de marzo de 2023:(US$59,164,435)).

Provision dinamica.

La Superintendencia de Bancos de Panamé (SBP) emitio el 28 de mayo de 2013, el
Acuerdo 04-2013 por medio del cual se establecen las disposiciones sobre la gestion
y administracion del riesgo de crédito inherente a la cartera de crédito y operaciones
fuera de balance; dicho acuerdo establece la constitucion de dos tipos de provision,
una especifica y otra denominada dindmica.

La Compaiiia tiene constituidas reservas especificas bajo la metodologia de pérdida
crediticia esperada y como entidad regulada por la Superintendencia de Bancos de
Panama a partir del 30 de junio del 2016 constituyo la provision dindmica bajo los
criterios prudenciales de la regulacion bancaria panamefia sobre la facilidades
crediticias clasificadas en la categoria Normal de la Compaiiia, su periodicidad de
registro es trimestral tomando en cuenta datos de ltimo dia de trimestre, y aplicando
los componentes y porcentajes establecidos en la regulacion establecida.

La provision dindmica es una partida patrimonial que se abona o acredita con cargo a
la cuenta de utilidades no distribuidas. El saldo acreedor de la provision dinamica
forma parte del capital regulatorio, pero no puede sustituir ni compensar los
requerimientos de adecuacion de capital establecidos por la Superintendencia de
Bancos de Panama. Esto quiere decir que la provision dindmica pasaré a descontar el
monto de las utilidades no distribuidas de cada banco hasta cumplir con el monto de
provision dindmica minima requerida (ver nota 39). El saldo de dicha reserva al 31
de diciembre de 2023 es de US$270,672,491 (31 de marzo de
2023:US$260,608,969).

Otras reservas
Corresponde a saldos constituidos para otros fines tales como para eventualidades,
por regulacion local, adquiridos por operaciones de fusion en su oportunidad. El

saldo de dicha reserva al 31 de diciembre de 2023 es de US$64,987,662 (31 de
marzo de 2023:US$73,471,210).

(Continua)
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Contribuciones de capital.

Corresponde a los montos recibidos por la Compafiia en forma transitoria mientras se
formalizan los respectivos procesos de capitalizacion y emision de acciones. El saldo de dicha
reserva al 31 de diciembre de 2023 es de US$7,097,369 (31 de marzo de
2023:US$7,097,369).

Reserva regulatoria Riesgo Pais

El Acuerdo 07-2018 de la Superintendencia de Bancos de Panama establecio a partir del 30
de junio del 2019 para las subsidiarias en el extranjero de naturaleza bancaria que consoliden
operaciones con una propietaria de acciones bancarias establecida en Panama y sobre la cual
dicha entidad sea su supervisor de origen, el establecimiento de politicas y procesos para
medir la exposicion por Riesgo Pais sobre las operaciones siguientes: Colocaciones,
préstamos y operaciones de reporto, inversiones en valores, instrumentos financieros
derivados, contingencias irrevocables y cualquier otra que determine dicha Superintendencia.

Para el célculo de la reserva por Riesgo Pais se toman como saldos de exposicion a incluir, los
de aquellas operaciones cuyo pais de la fuente de repago y/o domicilio del deudor sean
distintos del pais de la subsidiaria; la reserva a constituir sera el resultante entre la
comparacion del calculo de reserva Riesgo Pais determinado y el monto de las reservas
correspondientes a la naturaleza de la operacion en cuestion. El saldo de esta reserva al 31 de
diciembre de 2023 es de US$21,520,249 (31 de marzo de 2023: US$15,448,485), dicha
reserva no se incluye como parte de los fondos de capital en el calculo del Indice de
Adecuacion de Capital del Grupo Bancario, el efecto de su exclusion en el calculo determina
una baja del 0.09% del mismo (31 de marzo de 2023: 0.08%).
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(29) Utilidad por accion

La utilidad basica por accion se determina dividiendo el resultado después de impuestos atribuible a
los accionistas de Bicapital Corporation entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en
circulacion durante el afio respectivo.

Al 31 de diciembre de 2023, el calculo de la utilidad basica por accion se basa en el resultado del
afio de US$370,212,137 (31 de marzo de 2023:US$442,818,968 y 31 de marzo de
2022:US$389,520,661) y un promedio ponderado de acciones comunes en circulacion de
118,805,196 (31 de marzo de 2023: 117,490,701 y 31 de marzo de 2022: 117,459,987), el saldo de
acciones comunes en circulacion se integra asi:

31 de diciembre 31 de marzo 31 de marzo

de 2023 de 2023 de 2022
Acciones comunes al 1 de abril 117,505,098 117,469,376 117,458,071
Efecto de acciones emitidas 1,671,820 35,722 11,305
Acciones comunes al final del aflo 119,176,918 117,505,098 117,469,376

La utilidad bésica por accion al 31 de diciembre 2023, marzo 2023 y marzo 2022 calculada por la
Compaiiia fue de US$3.12, US$3.77 y US$3.32; respectivamente.
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(30) Segmentos operativos

(a) Base de segmentacion

La Compaiiia tiene las siguientes cuatro divisiones estratégicas, que son los segmentos que se
reportan. Estas divisiones ofrecen diferentes productos y servicios y se gestionan por separado
sobre la base de la estructura de administracion e informacion interna de la Compaiia.

Segmentos que reportan

Banca corporativa

Banca de personas

Tesoreria

Seguros

Operaciones

Préstamos, depositos y otras transacciones y saldos
con clientes comerciales.

Préstamos, depositos y otras transacciones y saldos
con clientes minoristas.

Actividades de financiamiento y de gestion de
riesgos centralizada a través de préstamos, emisiones
de instrumentos de deuda, deuda subordinada e
inversion en activos liquidos, como colocaciones a
corto plazo y titulos de deuda de empresas y
gubernamentales.

Facilidades de ahorro, productos de proteccion y
otros contratos de seguros a largo plazo.

La méxima instancia en la toma de decisiones revisa los informes de gestion interna de cada
division por lo menos trimestralmente y asigna recursos a cada segmento.

(Continua)
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(a) Informacion sobre los segmentos operativos

Banca Banca de
31 de diciembre de 2023 Corporativa Personas Tesoreria Seguros Total
Ingresos por intereses 576,833,031 532,112,384 264,788,899 7,937,120 1,381,671,434
Gastos por intereses (293,314,949) (66,070,675) (228,378,338) (152,921) (587,916,883)
Ingresos por intereses, neto 283,518,082 466,041,709 36,410,561 7,784,199 793,754,551
Provision para pérdidas en
activos financieros (29,906,437) (90,037,217) 456,731 (15,637) (119,502,560)
Ingresos por intereses, neto,
después de provisiones 253,611,645 376,004,492 36,867,292 7,768,562 674,251,991
Comisiones percibidas y
honorarios, netos (incluyendo
primas devengadas y reservas
técnicas) 45,493,768 139,670,104 11,286,734 56,313,833 252,764,439
Gastos operativos y
administrativos (94,619,351) (275,921,2006) (35,970,035) (15,370,674) (421,881,266)
Depreciaciones y
amortizaciones (5,183,652) (31,324,317) (1,700,321) (574,789) (38,783,079)
Utilidad antes de
impuesto sobre la renta 199,302,410 208,429,073 10,483,670 48,136,932 466,352,085
Activos del segmento 12,667,666,245 5,284,803,528 7,993,985,729 353,235,413 26,299,690,915
Pasivos del segmento (9,603,970,441) (8,645,548,318) (5,937,212,842)  (186,242,266)  (24,372,973,867)
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Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Ingresos por intereses, neto

Provision para pérdidas en
activos financieros
Ingresos por intereses, neto,
después de provisiones

Comisiones percibidas y
honorarios, netos (incluyendo
primas devengadas y reservas
técnicas)

Gastos operativos y
administrativos
Depreciaciones y
amortizaciones
Utilidad antes de
impuesto sobre la renta

Activos del segmento

Pasivos del segmento
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Banca Banca de

Corporativa Personas Tesoreria Seguros Total
625,857,597 549,686,468 349,551,607 10,064,804 1,535,160,476
(276,645,435) (75,324,424) (270,457,757) (345,545) (622,773,161)
349,212,162 474,362,044 79,093,850 9,719,259 912,387,315
(18,763,320) (44,391,760) (3,614,144) (110,070) (66,879,294)
330,448,842 429,970,284 75,479,706 9,609,189 845,508,021
67,658,519 138,702,461 4,469,579 38,023,498 248,854,057
(105,795,617) (314,013,373) (41,486,232) (27,439,006) (488,734,228)
(5,758,184) (39,518,678) (1,101,462) (655,087) (47,033,411)
286,553,560 215,140,694 37,361,591 19,538,594 558,594,439
10,942,815,149 4,594,705,146 8,254,670,339 276,340,852 24,068,531,486
(9,000,470,525) (8,226,616,184) (4,770,893,171)  (130,479,084)  (22,128,458,964)
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Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Ingresos por intereses, neto

Provision para pérdidas en
activos financieros
Ingresos por intereses, neto,
después de provisiones

Comisiones percibidas y
honorarios, netos (incluyendo
primas devengadas y reservas
técnicas)

Gastos operativos y
administrativos
Depreciaciones y
amortizaciones
Utilidad antes de
impuesto sobre la renta

Activos del segmento

Pasivos del segmento
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Banca Banca de

Corporativa Personas Tesoreria Seguros Total
533,151,143 444,127,406 340,589,864 10,307,670 1,328,176,083
(226,461,889) (66,911,993) (232,457,136) (596,759) (526,427,777)
306,689,254 377,215,413 108,132,728 9,710,911 801,748,306
(37,618,462) (43,858,363) 5,909,964 93,013 (75,473,848)
269,070,792 333,357,050 114,042,692 9,803,924 726,274,458
48,974,349 106,059,038 7,803,070 41,260,857 204,097,314
(92,336,445) (260,604,323) (32,864,555) (26,319,879) (412,125,202)
(5,133,573) (36,654,718) (1,093,680) (1,783,599) (44,665,570)
220,575,123 142,157,047 87,887,527 22,961,303 473,581,000
9,648,136,946 3,727,629,523 8,222,566,567 283,835,660 21,882,168,696
(7,898,661,851) (7,610,005,495) (4,538,499,242)  (122,829,677)  (20,169,996,265)
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(b) Conciliaciones de informacion de segmentos

31 de diciembre de

31 de marzo de

31 de marzo de

i. Ingreso por intereses, neto

Total ingreso por interés neto para segmentos que reportan
Montos no asignados

Ingresos consolidados

ii. Utilidad antes de impuesto sobre la renta

Total resultados para segmentos que reportan

Montos no asignados

Resultados consolidados antes de impuesto sobre la renta

iii. Activos

Total de activos para segmentos que reportan
Otros montos no asignados

Total de activos consolidados

iv. Pasivos

Total de pasivos para segmentos que reportan
Otros montos no asignados

Total de pasivos consolidados

(c) Informacion geogrdfica

2023 2023 2022
793,754,551 912,387,315 801,748,306
(2,566,656) (3,185,541) (3,936,642)
791,187,895 909,201,774 797,811,664
466,352,085 558,594,439 473,581,000
(25,197,653) (29,548.,404) (22,345,413)
441,154,432 529,046,035 451,235,587
26,299,690,915  24,068,531,486  21,882,168,696

1,543,289,129

1,255,357,943

1,157,338,355

27,842,980,044

25,323,889,429

23,039,507,051

(24,372,973,867)
(670,107,080)

(22,128,458,964)
(663,262,673)

(20,169,996,265)
(585,759,182)

(25,043,080,947)

(22,791,721,637)

(20,755,755,447)

En la presentacion de la informacion geografica a continuacion, los beneficios del segmento se
presentan con base en la ubicacion geogréfica de los clientes.

Guatemala Honduras El Salvador Panama
31 de diciembre 2023
Banca Corporativa 408,961,544 107,738,876 20,751,433 39,381,178
Banca de Personas 437,951,908 84,517,894 8,003,396 1,639,186
Tesoreria 207,899,576 36,849,357 4,383,833 15,656,133
Seguros 6,273,945 1,663,175 - -
Guatemala Honduras El Salvador Panama
31 de marzo de 2023
Banca Corporativa 464,958,985 110,905,762 21,039,292 28,953,558
Banca de Personas 449,069,971 91,889,496 7,830,764 896,237
Tesoreria 296,053,545 38,148,079 4,384,244 10,965,739
Seguros 8,083,030 1,981,774 - -

Total

576,833,031
532,112,384
264,788,899

7,937,120

Total

625,857,597
549,686,468
349,551,607

10,064,804
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Guatemala Honduras El Salvador Panama Total
31 de marzo de 2022
Banca Corporativa 410,694,494 97,529,497 15,928,709 8,998,443 533,151,143
Banca de Personas 366,054,659 72,149,684 5,455,599 467,464 444,127,406
Tesoreria 293,156,543 38,556,183 4,237,360 4,639,778 340,589,864
Seguros 8,070,138 2,237,532 - - 10,307,670

(31) Ingresos y gastos por intereses

31 de diciembre de 31 de marzo de 31 de marzo de

2023 2023 2022
Ingresos por intereses
Préstamos y anticipos a clientes 1,108,945,416 1,175,544,064 977,278,549
Inversiones en valores 261,071,633 351,919,730 349,145,637
Efectivo y equivalentes de efectivo 9,823,571 5,982,989 588,516
Otros 1,880,297 1,767,957 1,227,636
Total de ingresos por intereses 1,381,720,917 1,535,214,740 1,328,240,338
Gastos por intereses
Depositos de clientes 352,000,329 379,920,074 333,457,750
Financiamientos 186,941,632 183,883,428 118,002,572
Instrumentos de deuda emitidos 18,319,486 31,484,528 48,863,248
Deuda subordinada 15,694,791 18,823,521 22,785,484
Pasivos por arrendamiento 5,100,397 6,863,663 7,194,098
Otros 12,476,387 5,037,752 125,522
Total de gastos por intereses 590,533,022 626,012,966 530,428,674

Al 31 de diciembre de 2023 el gasto por instrumentos de deuda emitidos incluye dividendos preferentes
pagados sobre acciones preferidas por US$6,101,880 (31 de marzo de 2023:US$6,463,184 y 31 de
marzo de 2022:US$6,698,580).

Se incluyen dentro de las diversas partidas, ingresos por intereses sobre activos financieros deteriorados
(categoria E) para los afios terminados el 31 de diciembre de 2023, marzo 2023 y marzo 2022, por un
total de US$9,622,289, US$2,904,871 y US$5,232,020 respectivamente.
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(32) Ingresos y gastos por comisiones y honorarios

31 de diciembre de 31 de marzo de 31 de marzo de

2023 2023 2022
Ingresos

Servicios bancarios 70,447,289 80,825,208 72,358,515
Ganancia por operaciones de divisas 73,591,079 87,742,991 63,139,242
Comisiones tarjeta de crédito 70,316,747 77,265,227 54,528,673
Manejo de cuenta 15,064,870 17,917,606 16,535,485
Comisiones remesas familiares 13,161,312 16,274,797 14,527,518
Comisiones cartera de préstamos 16,233,894 19,894,290 14,144,670
Servicios de legalizacion 10,548,382 12,470,618 10,522,143
Comision por servicios de mensajeria -

BI-movil 9,200,060 11,517,075 10,179,122
Comision por transferencias 6,947,339 10,218,811 9,598,660
Cobranzas 6,275,367 8,024,073 9,234,257
Recaudacién por cuenta de terceros 5,605,889 7,007,451 4,557,637
Facturacion electronica 2,666,670 3,134,782 2,923,024
Comision por cartas de crédito 2,591,041 2,814,833 2,272,485
Negociacion de titulos-valores 2,423,523 - -
Cheques rechazados 823,620 1,149,745 1,243,809
Otros 12,627,822 15,015,048 13,302,560
Total de ingresos por comisiones y
honorarios 318,524,904 371,272,555 299,067,800

Requerimientos de Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2023, Banco Industrial, S. A. y Financiera Industrial, S. A. administran como
fiduciario un patrimonio de US$3,873,187,700 (31 de marzo de 2023: USS$3,753,946,078) de
fideicomisos. De acuerdo con el Codigo de Comercio de Guatemala, el fiduciario es responsable ante
terceros del cumplimiento de las obligaciones contenidas en los contratos firmados, incluyendo el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los impuestos de fideicomisos. De acuerdo con la
opinidn de la Administracion, no hay conflictos conocidos o potenciales asociados con el desarrollo de
fideicomisos del Banco o de la Compafiia Financiera.

Al 31 de diciembre de 2023, Banco del Pais, S. A. administra fideicomisos con un patrimonio de
US$948,036,439 (31 de marzo de 2023:US$981,842,652); Bi Bank S. A. administra fideicomisos con
un patrimonio de US$464,236,496 (31 de marzo de 2023:US$342,192,116).

El total de ingresos en conceptos de servicios por actividades fiduciarias asciende a US$1,917,897 (31

de marzo de 2023:US$2,272,510), en el rubro de servicios bancarios.

(Continua)
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31 de marzo

31 de diciembre 31 de marzo

de 2023 de 2023 de 2022
Gastos
Otros gastos por servicios ! 49,365,027 60,330,883 50,447,068
Contribuciones a los fondos de proteccion 24,663,732 30,760,174 26,476,103
Beneficios adicionales 14,080,056 14,045,224 11,957,437
Asistencia en dafios 7,923,755 9,757,824 4,844,671
Cobranzas 319 351 1,896,651
Obligaciones depositarias 143,780 170,734 154,040
Negociacion de titulos-valores 186,012 13,733 24,062
Total gasto por comisiones y honorarios 96,362,681 115,078,923 95,800,032

! Incluye: gastos por comisiones concesiones agente bancario, por uso tarjetas de crédito y débito, costos
de transacciones, cobro en colocacidon de seguros y gastos por emision de tarjetas de débito y crédito.

(33) Ingresos por contratos de seguro y gasto por contrato de reaseguro, neto

31 de diciembre 31 de marzo

de 2023 de 2023
Ingresos por contratos de seguro — PAA 243,724,649 284,454,485
Ingresos por contratos de seguro — BBA 31,121,530 37,719,510
Gastos de contratos de seguro — PAA (197,319,809) (178,722,963)
Gastos de contratos de seguro - BBA (2,771,907) (5,148,994)
74,754,463 138,302,038
Ingresos por contratos de reaseguro-PAA 105,056,540 64,245,643
Ingresos por contratos de reaseguro — BBA 2,603,737 4,356,035
Gastos de contratos de reaseguro — PAA (123,470,068) (177,872,291)
Gastos de contratos de reaseguro — BBA (2,105,372) (2,174,534)
(17,915,163) (111,445,147)

Hasta el 31 de marzo 2022 se presentaba la nota de “Primas devengadas y reservas, netas”, siendo los
saldos a dicha fecha los siguientes:

(Continua)
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31 de marzo

de 2022
Primas de seguros 354,570,870
Derechos de emision de poélizas 13,525,532
Variaciones de las reservas 73,002,739
441,099,141
Devolucién y cancelacion de primas (65,778,532)
Variaciones de las reservas (79,639,035)

(145,417,567)
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(34) Gastos operativos y administrativos

31 de diciembre 31 de marzo 31 de marzo

de 2023 de 2023 de 2022
Costos de personal:
Sueldos y salarios 154,732,235 186,616,458 165,770,990
Otras prestaciones variables 75,690,721 90,773,764 75,069,413
Bonificaciones 28,378,161 34,442,786 30,926,493
Cuotas patronales 17,802,120 21,439,439 18,981,452
Compensacion por horas extra 2,479,963 2,960,213 2,622,646
Transporte y viaticos 2,185,055 86,817 1,051,424
Pagos por indemnizacion 2,024,293 3,912,346 5,312,472
Entrenamiento 1,902,787 1,543,277 1,288,046
Bono vacacional 4,718 1,989,850 162,048
285,200,053 343,764,950 301,184,984
Gastos administrativos:
Impuestos y tasas 63,851,288 71,909,929 63,289,013
Reparaciones 31,886,207 30,348,244 26,656,939
Depreciacion 25,635,289 32,356,082 30,358,363
Honorarios profesionales 23,774,741 19,627,886 13,834,107
Mercadeo y publicidad 20,431,557 21,304,491 17,029,274
Amortizacion 10,448,298 10,992,922 10,492,618
Seguridad y vigilancia 9,017,886 11,428,171 11,211,024
Transportes de valores y otros 8,091,702 10,373,505 8,902,887
Depreciacion de activos por derecho de uso 7,800,619 10,279,856 9,732,599
Mantenimiento 7,324,949 9,020,374 7,399,887
Energia eléctrica 4,830,656 5,932,059 4,983,037
Comunicaciones 4,094,199 4,804,514 4,532,592
Papeleria, utiles y suministros 3,008,007 3,657,698 2,561,728
Servicios de conserjeria 2,823,930 3,716,846 3,533,894
Procesamientos de datos y servicios
computarizados 2,421,601 2,312,722 1,915,398
Donaciones 2,300,665 2,007,533 1,524,759
Mensajeria 1,979,712 1,906,551 1,464,643
Mensajeria mévil 1,653,602 2,577,823 2,071,682
Consejo de administracion 1,380,546 1,415,099 1,265,160
Prima de seguros y fianzas 716,007 2,702,015 921,013
Otros 12,662,019 22,351,733 13,760,187
246,133,480 281,026,053 237,440,804

(Continua)



206

Bicapital Corporation
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Gastos por arrendamiento:

Propiedades 2,720,972 3,299,835 2,763,080
Equipos y accesorios 1,217,170 1,492,246 1,361,516
Otros 79,415 85,473 104,462

4,017,557 4,877,554 4,229,058

Total de gastos operativos y
administrativos 535,351,090 629,668,557 542,854,846

Los impuestos de empresas cuya base de tributacion son sobre su total de ingresos, fueron de
US$18,365,387, US$24,030,198 y US$21,194,152 para los periodos terminados el 31 de diciembre de
2023, marzo 2023 y marzo 2022 respectivamente, estos valores se incluyen en la partida de
"Impuestos y tasas".

(35) Otros ingresos

31 de diciembre 31 de marzo 31 de marzo
de 2023 de 2023 de 2022

Servicios de salud 12,359,724 31,758,280 32,607,572
Inversiones en asociadas 8,883,145 454,517 330,946
Salvamentos y recuperaciones 5,147,339 6,375,330 6,520,979
Ganancia en venta de muebles e inmuebles ! 671,167 562,547 -
Dividendos recibidos 92,057 87,597 443,894
Recuperaciones por liquidacion en subasta 57,668 41,328 245,260
Indemnizaciones por daios 34,795 1,218 1,221
Activos financieros modificados 29,482 13,076 81,968
Activos mantenidos para la venta - - 319,235
Otros 3,855,007 3,753,233 998,656
Total otros ingresos 31,130,384 43,047,126 41,549,731

! El valor neto por ganancia en venta de muebles e inmuebles estd reflejado para el periodo al 31 de
marzo de 2022, en el rubro de “Otros gastos”.
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(36) Impuesto sobre la renta

i

il

iii.

Subsidiarias constituidas en Guatemala:

La declaracion jurada anual del impuesto sobre la renta correspondiente a los periodos fiscales
terminados el 31 de diciembre de 2019 al 2023 estan sujetas a revision por parte de las autoridades
fiscales. El derecho del Estado para efectuar la revision prescribe por el transcurso de cuatro afios
contados a partir de la fecha en que se produjo el vencimiento para el pago de la obligacion, y los
periodos fiscales terminados.

Subsidiarias constituidas en Guatemala, pueden elegir entre los siguientes regimenes con el fin de
determinar el impuesto sobre la renta:

De acuerdo al libro I Impuesto Sobre la Renta del Decreto No.10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala y publicado el 5 de marzo de 2012,
vigente el 1 de enero de 2013, algunas de las empresas de la Compaiiia incluyendo el Banco, la
compaiiia de seguros y la compaifiia de fianzas adoptaron el régimen sobre utilidades de actividades
lucrativas que prevé una tasa del 25%, la cual es aplicable desde el afo terminado el 31 de diciembre
de 2015 a la fecha.

Régimen Tributario Simplificado opcional sobre la base de ingresos brutos

De acuerdo con el Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Reptblica de fecha 5 de marzo del 2012,
Libro I del Impuesto Sobre la Renta, en vigor a partir del 1 de enero de 2013, algunas otras
“Subsidiarias de la Compaiiia”, incluyendo la off-shore de banco, la compaiiia de tarjetas de crédito y
la compatiia financiera adoptaron el Régimen Opcional Simplificado de Tributacion sobre la base de
ingresos brutos para la determinacion del impuesto sobre la renta gasto, el cual se basa en una tasa
del 5% sobre los ingresos brutos mensuales hasta Q30,000 y el 6% de los ingresos brutos en exceso
de tal cantidad; a partir de enero de 2014, la tasa aplicable en exceso es del 7%.

Subsidiarias constituidas en Honduras:

Las empresas hondurefias pagan impuesto sobre la renta a una tasa del 25% sobre el ingreso ajustado
antes de impuestos. Esto representa la utilidad antes de impuestos, excluyendo los ingresos exentos y
gastos no deducibles. Ademas, de acuerdo con el Decreto N° 51-2003, las empresas que sus ingresos
superen L1,000,000 deben pagar el 5% de la renta liquida gravable. Las declaraciones de impuestos
para los anos terminados el 31 de diciembre del 2017 no ha sido auditados por la autoridad fiscal,
prescribiendo ya estos periodos; sin embargo, el periodo del 2018 mediante Orden de Fiscalizacion
namero 311-19-9000-59 y de acuerdo a los resultados de la auditoria realizada por el Servicio de
Administracion de Rentas, se presentd la propuesta provisional de regularizacion y liquidacion,
misma que se encuentra impugnada mediante Recurso de Apelacion ante la Secretaria de Finanzas y
que aun no ha emitido Resolucion.

(Continua)
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iv. Subsidiarias constituidas en El Salvador:

Las empresas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta a una tasa del 30% sobre el ingreso
ajustado antes de impuestos. Estas subsidiarias pagan impuestos sobre los ingresos obtenidos en el
pais, de conformidad con la Ley del ISR contenidas en el Decreto Legislativo No.134 de fecha 18 de
diciembre de 1991, en vigor desde el 1 de enero de 1992.

v. Subsidiarias constituidas en Panama:

Las declaraciones del impuesto sobre la renta en Panamé se realizan de acuerdo a las regulaciones
fiscales vigentes, y estan sujetas a revision por parte de las autoridades fiscales hasta por los tres (3)
ultimos afios. De acuerdo a regulaciones fiscales vigentes, las companias incorporadas en Panama
estdn exentas del pago del impuesto sobre la renta de las ganancias provenientes de operaciones
extranjeras, de los intereses ganados sobre depodsitos a plazo en bancos locales, de titulos de deuda
del gobierno de la Reptblica de Panama y de las inversiones en valores listados con la
Superintendencia del Mercado de Valores y negociados en la Bolsa de Valores de Panama, S.A.

Adicionalmente, las personas juridicas cuyos ingresos gravables superen un millén quinientos mil
Balboas (B/.1,500,000) anuales, pagaran el impuesto sobre la renta que resulte mayor entre:

a. La renta gravable calculada por el método tradicional, o
b. La renta neta gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables, el cuatro punto
sesenta y siete por ciento (4.67%)

De acuerdo con la Ley 52 del 28 de agosto del 2012, los pagos estimados del impuesto sobre la renta
deberan pagarse en tres partidas iguales durante los meses de junio, septiembre y diciembre de cada
afio. Al 31 de diciembre de 2023, la tasa impositiva de impuesto sobre la renta aplicable a la renta
neta gravable segun la legislacion fiscal vigente en Panama es de 25%.

(Continua)
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(a) Gasto de impuesto sobre la renta-

El gasto total de impuesto sobre la renta para los afios terminados el 31 de diciembre de 2023, marzo
2023 y marzo 2022 es el siguiente:
31 de diciembre de

31 de marzo de 31 de marzo de

2023 2023 2022
Impuesto sobre la renta corriente 69,515,190 82,108,979 63,418,723
Impuesto sobre la renta diferido (9,233,195) (7,864,473) (12,746,926)
60,281,995 74,244,506 50,671,797

(b) Impuesto sobre la renta reconocido directamente en otras utilidades integrales

31 de diciembre de 2023 31 de marzo de 2023 31 de marzo de 2022

Impuesto Impuesto Impuesto
Antes de sobre la Impuesto Antes de sobre la Impuesto Antes de sobre la Impuesto
impuesto renta neto impuesto renta neto impuesto renta neto
Remedicion
de pasivos por
beneficio a
empleados 19,125,212 (4,479,729) 14,645,483 (13,791,167) 3,237,891 (10,553,276) (5,133,986) 1,465,216 (3,668,770)

(¢) Conciliacion de la tasa efectiva de impuesto

Utilidad antes de impuesto

Tasa de impuesto global (combinada)
Gasto esperado

Gastos no deducibles

Ingresos exentos de impuesto
Subsidiarias bajo régimen

fiscal simplificado opcional

Efecto de la tasa de impuesto

en el extranjero

Otros

Gasto impuesto sobre la renta

31 de diciembre

31 de marzo

31 de marzo

de 2023 de 2023 de 2022
Monto % Monto % Monto %

441,154,432 529,046,035 451,235,587

25% 25% 25%
110,288,608 25.00 132,261,509 25.00 112,808,897 25.00
41,563,199 9.42 50,334,521 9.51 31,626,196 7.01
(83,540,679)  (18.94)  (108,513,124)  (20.51)  (82,566,258)  (18.30)
(17,933,724) (4.07) (24,030,198) 4.54)  (33,369,306) (7.40)
10,007,558 2.27 22,923,602 433 22,019,268 4.88
(102,967) (0.02) 1,268,196 0.24 153,000 0.04
60,281,995 13.66 74,244,506 14.03 50,671,797 11.23

(Continua)
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(d) Impuesto diferido reconocido de activos y pasivos

Al 31 de diciembre de 2023 y marzo 2023, los efectos fiscales de las diferencias temporales que
originan porciones significativas por impuesto sobre la renta diferido de los activos y pasivos se
detallan de la siguiente manera:

Activo por impuesto diferido

Inversiones en Valores

Activos disponibles para la venta
Propiedad y Equipo, neto

Beneficio a los Empleados

Derivados mantenidos para admoén. Riesgos

Instrumentos de deuda emitidos
Provision pérdidas en préstamos y cuentas por
cobrar

Activos mantenidos para la venta
Activos intangibles

Activo por derecho de uso
Provisiones

Reservas de seguros

Activos contratos de seguros y reaseguros

Pasivo por impuesto diferido

Inversiones en Valores

Activos disponibles para la venta
Propiedad y Equipo, neto

Beneficio a los Empleados

Derivados mantenidos para admon Riesgos

Instrumentos de deuda emitidos
Provision pérdidas en préstamos y cuentas
por cobrar

Activos mantenidos para la venta
Activos intangibles

Pasivos por derecho de uso
Provisiones

Reservas de seguros

Pasivos contratos de seguros y reaseguros

Reconocido en

Reconocido en

1 de abril Reconocido en Otras utilidades Utilidades 31 de diciembre
2023 Resultados integrales Retenidas 2023

(2,862,745) 1,935,852 - (926,893)
4,038,825 5,058,977 - 9,097,802
4,525,496 (2,279,260) - 2,246,236
4,332,731 (7,989,924) - (3,657,193)
23,409,305 (42,827,386) - (19,418,081)
71,915 1,911,753 - 1,983,668
41,957 2,436,989 - 2,478,946
2,167,438 3,973,925 - 6,141,363
323,375 4,777,920 - 5,101,295
(36,476,597) 36,702,418 - 225,821
9,644,417 (2,909,956) - 6,734,461
9,216,117 791,308 - 10,007,425
132,428 (1,566,677) - (1,434,249)
2,080,702 (2,466,195) - (385,493)
7,588,505 (4,426,384) - 3,162,121
10,101,235 (5,317,641) (4,479,729) 303,865
(3,225,678) 7,042,541 - 3,816,863
(26,680,457) 62,629,161 - 35,948,704
2,092,047 (2,113,794) - (21,747)
3,067,663 (3,001,435) - 66,228
(413,600) (56,458,285) - (56,871,885)
220,780 14,109,760 - 14,330,540
(5,036,375) 8,431,051 (4,479,729) (1,085,053)
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Reconocido en

Reconocido en

1 de abril Reconocido en Otras utilidades Utilidades 31 de marzo

2022 Resultados integrales Retenidas 2023
Activo por impuesto diferido
Inversiones en Valores (242,218) (2,620,527) - (2,862,745)
Activos disponibles para la venta - - - -
Propiedad y Equipo, neto (285,214) 4,324,039 - 4,038,825
Beneficio a los Empleados 1,964,300 2,561,196 - 4,525,496
Derivados mantenidos para admoén. Riesgos - - - -
Instrumentos de deuda emitidos 68,959 4,263,772 - 4,332,731
Provision pérdidas en préstamos y cuentas por
cobrar 1,951,000 21,458,305 - 23,409,305
Activos mantenidos para la venta - 71,915 - 71,915
Activos intangibles 217,939 (175,982) - 41,957
Activo por derecho de uso 599,985 1,567,453 - 2,167,438
Provisiones 34,538 288,837 - 323,375
Reservas de seguros (151,560) (36,325,037) - (36,476,597)
Activos contratos de seguros y reaseguros - 9,644,417 9,644,417

4,157,729 5,058,388 - 9,216,117

Pasivo por impuesto diferido
Inversiones en Valores (2,541,372) 2,673,800 - 132,428
Activos disponibles para la venta 1,276,475 804,227 - 2,080,702
Propiedad y Equipo, neto 9,693,687 (2,105,182) - 7,588,505
Beneficio a los Empleados 5,527,001 7,812,125 (3,237,891) 10,101,235
Derivados mantenidos para admon Riesgos - - - -
Instrumentos de deuda emitidos 318,584 (3,544,262) - (3,225,678)
Provision pérdidas en préstamos y cuentas
por cobrar (650,937) (26,029,520) - (26,680,457)
Activos mantenidos para la venta - - - -
Activos intangibles 2,991,904 (899,857) - 2,092,047
Pasivos por derecho de uso 3,776,432 (708,769) - 3,067,663
Provisiones - - - -
Reservas de seguros (38,678,364) 38,264,764 - (413,600)
Pasivos contratos de seguros y reaseguros 7,118,850 (6,898,070) 220,780

(11,167,740) 9,369,256 (3,237,891) (5,036,375)

Al 31 de diciembre de 2023, el reconocimiento de activos por impuestos diferidos de US$10,007,425 (31 de
marzo de 2023:US$9,216,117), se basa en los prondsticos de utilidad de la Compaiiia (que se basa en
evidencia disponible incluyendo niveles historicos de rentabilidad), que indican que es probable que las
subsidiarias de la Compaiia generaran futura renta gravable contra la que pueden utilizarse estos activos.
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su participaciéon no controladora

(PNC):
Financiera Banco Arscott
Banco Industrial, Contecnica, Westrust Banco del Pais, Industrial El Seguros del Almacenadora BCC Square
Industrial, S. A. S. A. S. A. Bank, LTD S. A. Salvador, S. A. Pais Guatemalteca Energy Limited Total

31 de diciembre
de 2023
Porcentaje de
PNC 1.76% 1.75% 0.35% 1.76% 8.72% 1.59% 8.72% 0.08% 28.00% 28.00%
Préstamos, neto 12,614,698,868 8,966,960 699,077,954 - 3,032,476,911 508,743,638 123,799 - - - 16,864,088,130
Otros activos 7,556,723,811 66,698,212 75,397,739 19,378,521 1,133,382,845 162,435,673 52,409,381 19,690,566 117,866,069 125,557,719 9,329,540,536
Pasivos (18,488,933,731) (1,692,455) (611,668,040) (2,255,733) (3,816,832,073) (599,348,643) (27,361,594) (108,387) (56,500,000) (56,500,000) (23,661,200,656)
Activos netos (1,651,759,095) (72,864,773) (162,329,608) (17,129,871) (317,531,062) (71,453,091) (23,997,681) (19,565,485) (43,578,903) (66,911,765) (2,447,121,334)
Valor en libros
de PNC 30,729,853 1,107,944 478,045 (7,083) 31,496,621 371,577 1,173,905 16,694 17,787,166 2,145,954 85,306,676
Ingresos 22,504,006 91,361 649,589 25,525 24,755,189 548,677 3,427,137 1,144 - 2,154,757 54,157,385
Utilidad 226,693,502 4,160,268 87,371,942 (901,350) 38,150,241 5,985,081 3,433,077 558,205 25,924 5,540,806 371,017,696
Utilidades
integrales - - - - 88,875 - - - - - 88,875
Utilidad
asignada de
PNC 4,071,532 74,055 309,403 (16,189) 3,732,156 96,572 327,853 460 (1,424) 2,154,757 10,749,175

(Continua)
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Financiera Banco
Banco Industrial, S. Contecnica, S. Westrust Bank, Banco del Pais, Industrial El Seguros del Almacenadora Bowtie Tech,
Industrial, S. A. A. A. LTD S. A. Salvador, S. A. Pais Guatemalteca S. A. Total
31 de marzo
de 2023
Porcentaje
de PNC 1.78% 1.76% 0.36% 1.78% 8.72% 1.60% 8.72% 0.08% 43.46%
Préstamos,
neto 11,123,923,382 19,506,690 602,949,122 - 2,593,754,622 441,968,796 160,046 - - 14,782,262,658
Otros activos 7,860,091,269 55,071,937 24,146,531 66,482,797 1,078,576,082 155,718,281 65,954,091 19,184,021 353,904 9,325,578,913
Pasivos (17,417,015,174) (4,633,234) (487,853,781) (2,421,262) (3,365,115,275) (531,759,882) (39,903,200) (114,955) (406,367) (21,849,223,130)
Activos netos (1,537,618,688) (68,883,588) (138,839,862) (63,464,144) (278,732,434) (65,641,708) (24,548,620) (19,052,508) 28,424 (2,196,753,128)
Valor en
libros de
PNC 29,380,789 1,061,805 402,010 597,391 28,482,995 285,487 1,662,317 16,558 (24,039) 61,865,313
Ingresos 27,215,153 419,101 673,230 342,758 25,911,440 563,523 10,942,173 1,703 7,394 66,076,475
Utilidad 321,867,064 9,251,162 84,186,906 4,698,284 54,591,934 2,600,479 4,770,967 951,393 (141,359) 482,776,830
Utilidades
integrales 246,766 246,766
Utilidad
asignada de
PNC 5,827,521 166,004 300,495 85,064 5,460,199 42,298 455,619 784 (108,657) 12,229,327
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(38) Compromisos y pasivos contingentes
Pasivos contingentes

Reclamos de impuestos pendientes

Al 31 de diciembre del 2023 los siguientes ajustes procedentes de las revisiones realizados
por la Superintendencia de Administracion Tributaria relativos a reclamos por impuestos

adicionales estan atn sin resolver:

Banco Industrial, S. A.

A través de procesos judiciales:
Impuesto sobre la renta del periodo fiscal 2008
Impuesto sobre la renta (retenciones) 1993 — 1994

Financiera Industrial, S. A.:

A través de procesos judiciales:
Impuesto sobre la renta de los periodos fiscales 1998 y 1999
Impuesto sobre la renta del periodo fiscal 1998

Mediante procesos administrativos:
Impuesto sobre la renta del periodo fiscal 1987

Seguros El Roble, S. A.:

Mediante procesos administrativos:
Impuesto sobre la renta del periodo fiscal 2005
Impuesto sobre la renta del periodo fiscal 2014

US$

54,196
2,060
56,256

US$
255,579

23,516
279.095

IS
(9
[

US$
305,228

1,597,032
1,902,260

(Continua)
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Fianzas El Roble, S. A.:

US$S
Mediante procesos civiles:
Reclamo por compensacion de pérdida 1050-2017-00658 35,206
Reclamo por compensacion de pérdida 1163-2018-00997 142,821

178,027

Banco Industrial El Salvador, S. A. de C. V.

US$S
Mediante procesos administrativos
Nota del tesoro 84302 del periodo fiscal 2023 66.089

Banco del Pais, S. A.:

Al 31 de diciembre de 2023, Banco del Pais, S. A. tiene procesos administrativos pendientes
de resolucion con el Servicio de Administracion de Rentas (SAR) derivado de la auditoria
realizada a las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta, Activo Neto y Aportacion
Solidaria, Impuesto Sobre Ventas y Retenciones correspondientes al periodo del 2018. La
administracion de la Compaiiia de acuerdo con informacion de los asesores fiscales, estima
que no se esperan resultados adversos importantes sobre la posicion financiera de la
Compaiiia por dichos procesos. Y no considera necesaria una provision por este caso, dado la
alta incertidumbre sobre la resolucion final del mismo; asi mismo no se tiene un tiempo
definido de resolucion por parte de las Autoridades Tributarias ya que estos procesos son
largos. En el caso que existiese esta obligacion el importe no pudiera ser estimado de forma
fiable hasta recibir la resolucion final.

El derecho de las autoridades fiscales para revisar las declaraciones de impuestos en
Guatemala expira después de 4 afios, en Honduras después de 5 afios, en El Salvador después
de 10 afios y en Panama después de 3 afios. Durante el curso normal del negocio demandas
legales pueden surgir debido a disputas comerciales, laborales u otras. A criterio de la
Administracion ninguna de dichas demandas son probables que resulten con consecuencias
desfavorables para la Compafiia, ni los montos demandados podrian tener un impacto
significativo en la posicion financiera de la Compaiia.

(Continua)
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Otros procesos administrativos

Al 31 de diciembre de 2023, una subsidiaria de la Compainia tiene litigios en los
procedimientos administrativos ante las autoridades tributarias para disputar una reclamacion
sobre impuestos y multas adicionales relacionados con la declaracion de impuestos del afio
2013 y 2014. La administracion de la Compaiiia de acuerdo con informacion de los asesores
legales, estima que no se esperan resultados adversos importantes sobre la posicion financiera
de la Compaiia por dichos procesos.

La administracion de la Compaiiia no considera necesaria una provision por este caso, dado
que existe una alta incertidumbre sobre la resolucion final del mismo, que no esta en control
de la Compania y la probabilidad que se tenga una obligacion presente. En el caso que
existiese esta obligacion, el importe no pudiera ser estimado de forma fiable hasta recibir la
resolucion final.

Al 31 de diciembre del 2023, Seguros del Pais, S.A. fue requerido por la Comision Nacional
de Bancos y Seguros para la creacion de provisiones por un monto de L.7,860,681
(US$319,393), en apego a la regulacion local derivado del tiempo que los procesos judiciales
correspondientes tienen de antigiiedad.
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(39) Provision dinamica

El Acuerdo No. 4-2013 establece las disposiciones sobre la gestion y administracion del
riesgo de crédito inherente a la cartera de crédito y operaciones fuera de balance, le es
aplicable a las empresas del Grupo Bancario de la Compaiia; al 31 de diciembre de 2023 en
cumplimiento con las disposiciones indicadas en los articulos 36 y 38 del Acuerdo
mencionado, se establecid la provision dindmica del Grupo Bancario que asciende a
US$270,672,491; (31 de marzo de 2023:US$260,608,969); la misma aplicando la
metodologia establecida en la regulacion indicada y bajo los porcentajes de gradualidad
autorizados por la Superintendencia de Bancos de Panama en dictamen SBP-DS-N-5121-
2016 de fecha 5 de septiembre de 2016 por el inicio de operaciones de Bi-Bank, S. A. como
institucion obligada; bajo supervision de origen; los porcentajes autorizados a aplicar son los

siguientes:
Trimestre %
mar-16 1.25
jun-16 1.50
sep-16 1.75
dic-16 2.00
mar-17 2.25
jun-17 2.50

La provision dindmica se obtiene mediante el calculo de los siguientes tres (3) componentes:

a) Componente 1: resulta de multiplicar un coeficiente Alfa (1.50%) por el monto de
los activos ponderados por riesgos clasificados en categoria normal.

b) Componente 2: resulta de multiplicar un coeficiente Beta (5.00%) por la variacion
trimestral de los activos ponderados por riesgo clasificados en categoria normal si

es positiva. Si la variacion es negativa, este componente es cero.

c¢) Componente 3: resulta de la variacion del saldo de las provisiones especificas en el
trimestre.

El monto de la provision dindmica que debe mantenerse al finalizar el trimestre es la suma
de los componentes 1 y 2 menos el componente 3; si el componente 3 es negativo debe
sumarse.

Las restricciones con relacion a la provision dinamica son las siguientes:

e No debe ser mayor que 2.5% de los activos ponderados por riesgo correspondientes
a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

(Continua)
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e No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo
correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

e No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo
que la disminucién esté motivada por la conversion en provisiones especificas. La

Superintendencia de Bancos establecera los criterios para la citada conversion.

A continuacion, se presenta la composicion de la provision dindmica al 31 de diciembre
2023 y marzo 2023:

31 de diciembre de 31 de marzo de

Subsidiarias 2023 2023
Banco Industrial, S. A. 178,544,377 178,544,377
Banco del Pais, S. A. 46,932,406 42,272,615
Contecnica, S. A. 12,519,409 12,519,410
Banco Industrial El Salvador 7,657,332 6,821,317
Leasing Solution, S. A. 225,528 966,597
Operaciones de Consumo, S. A. (Guatemala) 3,050,207 1,634,769
Bi-Bank, S. A. 18,505,051 15,260,653
Operaciones de Consumo, S. A., de C. V. 357,093 191,601
Financiera Industrial, S. A. 132,047 329,074
Operaciones de Consumo, S. A. (Panam4) 128,982 128,982
Seguros del Pais, S. A. 20,634 23,848
Fideicomiso de Activos Excluidos de Banco
de Comercio 395 12,662
Leasing Industrial, S. A. 2,599,030 1,903,064
Total 270,672,491 260,608,969

El monto de provision dindmica registrado al 31 de diciembre de 2023 representa el 1.70%
(31 de marzo de 2023:1.93%), de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las
facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.
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(40) Estado Consolidado de Resultados — Proforma Comparativo

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Ingresos por intereses, neto

Provision para pérdidas en activos
financieros
Ingresos por intereses, neto,
después de provisiones

Ingresos por honorarios y comisiones
Gastos por honorarios y comisiones
Honorarios y comisiones, neto

Primas devengadas
Reservas técnicas
Comision por reaseguro y recargos por
fraccionamiento de primas
Gastos por reclamaciones de seguros
Ingresos por contratos de seguro, neto
Gastos por contratos de reaseguro, neto
Resultados financieros, neto
Resultado por servicio de seguro y
reaseguro, neto

Utilidad de operaciones bancarias y
seguros

Otros ingresos
Gastos operativos y administrativos
Otros gastos
Utilidad antes de impuesto sobre la
renta

Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

No auditado

Por el periodo de nueve meses terminado el 31 de diciembre

No auditado

2023 2022 2021
1,381,720,917 1,123,390,511 984,786,278
(590,533,022) (454,442.458) (397,675,884)
791,187,895 668,948,053 587,110,394
(119,832,784) (66,130,281) (61,443,552)
671,355,111 602,817,772 525,666,842
318,524,904 275,218,104 217,918,056
(96,362,681) (89,397,336) (70,107,098)
222,162,223 185,820,768 147,810,958

- 356,276,899 341,429,803

; (112,982,532) (116,522,662)

(661,928) (132,507,110) (122,950,656)

- (80,180,922) (83,380,400)

74,754,463 - .
(17,915,163) - .
3,520 - :
56,180,892 30,606,335 18,576,085
949,698,226 819,244,875 692,053,885
31,130,384 33,396,303 34,024,559
(535,351,090) (457,025,583) (399,000,040)
(4,323,088) (9,610,517) (3,240,526)
441,154,432 386,005,078 323,837,878

(60,281,995)

(51,678,515)

(34,106,121)

380,872,437

334,326,563

289,731,757
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(41) Impacto derivado de la adopcion de NIIF 17

Efecto de transicion en el Estado Consolidado de Situacion Financiera 1 de abril 2022:

La siguiente tabla muestra los efectos de la aplicacion de la NIIF 17 en el Estado Consolidado
de Situacion Financiera de la Compainia al 31 de marzo de 2022, detallando los principales
rubros que fueron impactados en la transicion.

Descripcion

Activos

Otras cuentas por cobrar, neto
Gastos pagados por anticipado
Cuentas por cobrar reaseguradoras
Impuestos sobre la renta

Activos contratos de seguro
Activos contratos de reaseguro
Otros activos V

Total de activos

Pasivos

Cuentas por pagar e ingresos diferidos
Reservas de seguro

Cuentas por pagar reaseguradoras
Impuestos sobre la renta

Pasivos por contratos de seguro
Pasivos de contratos de reaseguro
Otros pasivos V

Total de pasivos

Total de patrimonio

Total de patrimonio y pasivos

31 de marzo 2022

1 de abril 2022

NIIF 4 Ajuste NITF 17 NIIF 17
238,484,985  (109,197,506) 129,287,479
58,920,119 (25,278,126) 33,641,993
142,199,503  (128,974,500) 13,225,003
4,442,556 (284,827) 4,157,729
- 7,932,469 7,932,469
- 80,216,001 80,216,001
22,771,046,377 - 22,771,046,377
23,215,093,540  (175,586,489)  23,039,507,051
343,382,245 9,206,497 352,588,742
238,393,389  (238,393,389) -
60,869,355 (60,734,165) 135,190
12,842,477 (1,674,737) 11,167,740
- 112,634,687 112,634,687
- 7,816,957 7,816,957
20,271,412,131 - 20,271,412,131
20,926,899,597 (171,144,150)  20,755,755,447
2,288,193,943 (4,442,339) 2,283,751,604
23,215,093,540  (175,586,489)  23,039,507,051

1/ Corresponden a todos los activos y pasivos que no modificaron su saldo en la transicion a

NIIF 17.

(Continua)
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A continuacion, se detalla los impactos en el patrimonio al 1 de abril de 2022 por la adopcion
de la NIIF 17:

Utilidades no distribuidas 31/03/2022 684,548,210
Remedicién de Seguros
Modelo Valor
Contratos de Seguros BBA razonable 1,420,240
Modelo
Contratos de Seguros PAA Retrospectivo (7.121,866)
ISR Diferido 1,361,000
Saldo inicial 01/04/2022 bajo NIIF 17 680,207,584

(42) Eventos subsecuentes

Adicional a lo ya revelado, no existen eventos subsecuentes que detallar.

Ak k



Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Préstamos, neto

Inversiones en valores

Otras cuentas por cobrar, neto
Cuentas por cobrar reaseguradoras
Gastos pagados por anticipado
Fondos restringidos

Activos mantenidos para la venta
Propiedad y equipo, neto
Plusvalia

Activos intangibles

Propiedades de inversion

Activos por derecho de uso
Impuestos diferidos

Activos por contratos de seguro
Activos por contratos de reaseguro
Otros activos

Total de activos

Pasivos

Depositos de clientes
Financiamientos

Instrumentos de deuda emitidos
Deuda subordinada

Cuentas por pagar e ingresos diferidos
Pasivos por arrendamientos
Provisiones

Cuentas por pagar reaseguradoras
Beneficios a empleados

Acuerdos vendidos bajo acuerdos de recompra
Impuestos diferidos

Pasivos por contratos de seguro
Pasivos por contratos de reaseguro
Total de pasivos

Patrimonio

Capital social

Contribuciones de capital

Reservas

Reserva por conversion de moneda extranjera

Otros Resultados Integrales

Utilidades retenidas

Patrimonio atribuible a los propietarios de
la Compaiiia

Participacion no controladora

Total de patrimonio

Total patrimonio y pasivos
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Banco Otras Subsidiarias Bicapital Corporation

Industrial y Banpais v Grupo Grupo Grupo Eliminaciones y Total Bicapital

Subsidiarias Subsidiaria Bi-Bank Bicapital Apovo Hospitales Sub Total otros ajustes Corporation
2,615,108,046 464,775,124 170,487,628 101,803,351 28,253,067 1,023,526 3,381,450,742 (243,706,949) 3,137,743,793
13,132,409,465 3,033,897,057 984,820,548 699,077,764 260,162,440 - 18,110,367,274 (231,557,859) 17,878,809,415
4,164,255,476 412,449,159 276,984,318 175,962,049 - - 5,029,651,002 (42,674,324) 4,986,976,678
88,059,730 19,613,191 852,063 27,541,273 107,334,413 8,133,594 251,534,264 (21,783,503) 229,750,761
- - - 49,188,568 - - 49,188,568 - 49,188,568
33,419,220 8,991,856 1,021,623 6,504,394 3,000,838 4,070,694 57,008,625 (993,880) 56,014,745
205,678,518 167,043,378 - 104,405 - - 372,826,301 (27,359) 372,798,942
14,082,736 5,232,572 5,347,768 1,541,974 1,279,673 - 27,484,723 - 27,484,723
241,281,093 47,249,234 4,217,649 93,873,256 49,472,812 40,594,960 476,689,004 (3,770,454) 472,918,550
54,855,269 - - 83,819,877 7,393,790 - 146,068,936 - 146,068,936
97,057,776 120,462 389,806 5,350,263 4,180,678 805,578 107,904,563 - 107,904,563
1,384,172 - - 8,685,535 31,992,415 8,815,171 50,877,293 (25,858,026) 25,019,267
64,068,769 30,386,381 1,643,715 7,234,520 976,001 2,977,834 107,287,220 (22,464,871) 84,822,349
3,767,466 2,634,122 695,552 702,806 674,868 1,532,611 10,007,425 - 10,007,425
- 3,609,570 - 12,502,500 - - 16,112,070 - 16,112,070
- 8,354,873 - 94,848,854 - - 103,203,727 - 103,203,727
7,391,277 1,287,216 1,339,424 956,992,999 170,427,944 3,128,491 1,140,567,351 (1,002,411,819) 138,155,532
20,722,819,013 4,205,644,195 1,447,800,094 2,325,734,388 665,148,939 71,082,459 29,438,229,088 (1,595,249,044) 27,842,980,044
14,574,838,459 2,712,012,189 1,150,610,779 - - - 18,437,461,427 (282,743,717) 18,154,717,710
3,258,578,595 632,988,123 144,362,514 438,893,647 170,575,837 17,124,443 4,662,523,159 (125,854,600) 4,536,668,559
103,550,268 94,553,869 16,943,037 329,853,315 108,762,033 - 653,662,522 (119,412,034) 534,250,488
304,072,524 84,017,104 - - - - 388,089,628 (2,000,000) 386,089,628
177,556,115 67,351,759 5,959,162 145,406,426 125,820,399 8,305,421 530,399,282 (82,499,588) 447,899,694
78,180,339 36,049,754 1,994,106 8,902,178 1,128,777 3,701,089 129,956,243 (27,259,751) 102,696,492
35,256,310 3,613,480 29,146 6,816,657 404,496 591,388 46,711,477 9,733,642 56,445,119
- - - 1,360,441 - - 1,360,441 - 1,360,441
57,237,789 27,381,349 806,077 22,535,802 2,205,026 3,534,181 113,700,224 - 113,700,224
363,068,987 161,739,774 - - - - 524,808,761 - 524,808,761
14,604 - - 983,330 87,119 - 1,085,053 - 1,085,053
- 19,731,402 - 136,912,129 - - 156,643,531 (940,454) 155,703,077
- - - 27,655,701 - - 27,655,701 - 27,655,701
18,952,353,990 3,839,438,803 1,320,704,821 1,119,319,626 408,983,687 33,256,522 25,674,057,449 (630,976,502) 25,043,080,947
320,180,851 173,028,647 100,000,000 532,098,545 130,505,050 13,711,056 1,269,524,149 (690,084,740) 579,439,409
241,552,759 111,516,116 - 64,705 1,864,827 110,000 355,108,407 (348,011,038) 7,097,369
998,581,506 48,633,306 21,260,472 110,639,536 35,659,092 6,598,778 1,221,372,690 59,484,620 1,280,857,310
(25,972,251) (5,883,975) ?2) (2,708,846) (3,430,652) (472,029) (38,467,755) (23,745,602) (62,213,357)
1,640,029 (1,249,831) (58,036) 394,977 (1,046,048) 296,247 (22,662) (24,517) (47,179)
226,473,359 40,161,120 5,892,839 532,688,817 73,426,901 17,782,202 896,425,238 13,033,631 909,458,869
1,762,456,253 366,205,383 127,095,273 1,173,177,734 236,979,170 38,026,254 3,703,940,067 (989,347,646) 2,714,592,421
8,008,770 9 - 33,237,028 19,186,082 (200,317) 60,231,572 25,075,104 85,306,676
1,770,465,023 366,205,392 127,095,273 1,206,414,762 256,165,252 37,825,937 3,764,171,639 (964,272,542) 2,799,899,097
20,722,819,013 4,205,644,195 1,447,800,094 2,325,734,388 665,148,939 71,082,459 29,438,229,088 (1,595,249,044) 27,842,980,044
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(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

Banco Otras Subsidiarias Bicapital Corporation
Industrial y Banpais v Grupo Grupo Grupo Eliminaciones y Total Bicapital
Subsidiarias Subsidiaria Bi-Bank Bicapital Apoyo Hospitales Sub Total otros ajustes Corporation
Ingresos por intereses 984,480,528 230,779,093 56,782,867 107,109,757 15,872,032 34,242 1,395,058,519 (13,337,602) 1,381,720,917
Gastos por intereses (424,167,091) (110,463,560) (31,178,422) (29,797,071) (8,957,325) (1,014,843) (605,578,312) 15,045,290 (590,533,022)
Ingresos por intereses, neto 560,313,437 120,315,533 25,604,445 77,312,686 6,914,707 (980,601) 789,480,207 1,707,688 791,187,895
Provision para pérdidas en activos financieros (79,759,752) (11,431,153) (1,005,252) (26,291,067) (2,624,662) (131,345) (121,243,231) 1,410,447 (119,832,784)
Ingresos por intereses, neto, después de provisiones 480,553,685 108,884,380 24,599,193 51,021,619 4,290,045 (1,111,946) 668,236,976 3,118,135 671,355,111
Ingresos por honorarios y comisiones 130,773,492 46,229,789 2,238,264 130,272,513 49,261,289 - 358,775,347 (40,250,443) 318,524,904
Gastos por honorarios y comisiones (57,301,663) (20,227,188) (444,009) (22,260,760) (12,955,475) - (113,189,095) 16,826,414 (96,362,681)
Honorarios y comisiones, neto 73,471,829 26,002,601 1,794,255 108,011,753 36,305,814 - 245,586,252 (23,424,029) 222,162,223
Comision por reaseguro y recargos por fraccionamiento
de primas - (14,619) - (647,309) - - (661,928) - (661,928)
Ingresos por contratos de seguro, neto - 19,818,639 - 59,502,408 - - 79,321,047 (4,566,584) 74,754,463
Gasto por contratos de reaseguro, neto - (14,533,803) - (3,381,360) - - (17,915,163) - (17,915,163)
Resultados financieros, neto - 696 - 2,824 - - 3,520 - 3,520
Resultado por servicio de seguro y reaseguro, neto - 5,270,913 - 55,476,563 - - 60,747,476 (4,566,584) 56,180,892
Utilidad de operaciones bancarias y seguros 554,025,514 140,157,894 26,393,448 214,509,935 40,595,859 (1,111,946) 974,570,704 (24,872,478) 949,698,226
Otros ingresos 18,018,081 2,891,856 - 174,764,906 10,290,101 30,515,586 236,480,530 (205,350,146) 31,130,384
Gastos operativos y administrativos (330,560,119) (81,338,754) (10,148,479) (93,277,531) (26,223,252) (23,968,668) (565,516,803) 30,165,713 (535,351,090)
Otros gastos (3,513,582) - (265,807) (982,247) (254,811) (3,359,875) (8,376,322) 4,053,234 (4,323,088)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 237,969,894 61,710,996 15,979,162 295,015,063 24,407,897 2,075,097 637,158,109 (196,003,677) 441,154,432
Impuesto sobre la renta (27,985,061) (20,184,458) (1,545,374) (9,101,345) (1,157,986) (307,771) (60,281,995) - (60,281,995)
Utilidad neta 209,984,833 41,526,538 14,433,788 285,913,718 23,249,911 1,767,326 576,876,114 (196,003,677) 380,872,437
Otras utilidades integrales
Partidas que no pueden ser reclasificadas a resultados:
Inversion en asociadas - - - - - - - 22,373 22,373
Remedicion de pasivos por beneficios definidos 11,826,638 1,506,855 33,155 4,635,282 47,807 1,075,475 19,125,212 - 19,125,212
Impuestos relacionados (3,004,387) (452,057) (8,330) (745,524) (563) (268,868) (4,479,729) - (4,479,729)
8,822,251 1,054,798 24,825 3,889,758 47,244 806,607 14,645,483 22,373 14,667,856
Partidas que son o pueden ser reclasificadas a resultados:
Cambios por conversion de moneda en negocios en
el extranjero - - - - - - - (2,960,047) (2,960,047)
Otras utilidades integrales, neta de impuestos 8,822,251 1,054,798 24,825 3,889,758 47,244 806,607 14,645,483 (2,937,674) 11,707,809
Total de utilidades integrales 218,807,084 42,581,336 14,458,613 289,803,476 23,297,155 2,573,933 591,521,597 (198,941,351) 392,580,246
Utilidad neta atribuible a:
Participacion controladora 209,339,617 41,526,537 14,433,788 268,375,363 21,096,577 1,409,872 556,181,754 (185,969,617) 370,212,137
Participacion no controladora 645,216 1 - 17,538,355 2,153,334 357,454 20,694,360 (10,034,060) 10,660,300
209,984,833 41,526,538 14,433,788 285,913,718 23,249,911 1,767,326 576,876,114 (196,003,677) 380,872,437
Utilidad integral total atribuible a:
Participacion controladora 218,161,868 42,581,335 14,458,613 272,265,121 21,143,821 2,216,479 570,827,237 (188,996,166) 381,831,071
Participacion no controladora 645,216 1 - 17,538,355 2,153,334 357,454 20,694,360 (9,945,185) 10,749,175

218,807,084 42,581,336 14,458,613 289,803,476 23,297,155 2,573,933 591,521,597 (198,941,351) 392,580,246






