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Carta del
Presidente

Estimados Accionistas:

Es muy grato saludarlos y presentarles la Memoria
de Labores 2022 de Banco Industrial El Salvador, S.A.

Los indicadores macroeconémicos y financieros reflejan el
dinamismo de la economia del pais. De acuerdo al Banco
Central de Reserva, se proyecta para el cierre de 2022
un crecimiento del 2.8% en la economia salvadorefia, en
comparacion al afio anterior. Las exportaciones totales
sumaron USD 71151 millones con un crecimiento de 11.3%
con respecto afo anterior. Los flujos de remesas familiares
que ingresaron al pais totalizaron USD 7,742.0 millones,
registrando un incremento de 3.2% en comparacion al 2021.

Durante este afio, Banco Industrial El Salvador, SA. ha
demostrado nuevamente ser una institucién bancaria
sélida e innovadora. Me permito a continuacion destacar
como acontecimientos importantes ocurridos en el afo, los
siguientes:

. Para este periodo el modelo de negocios del banco
se orientd en continuar robusteciendo y posicionando
su gestién en la Banca de Personas y Banca Corporativa.
Se desarrollaron diversas actividades para ambos
segmentos, participando en multiples eventos y

Febrero2023

campanas, tales como el lanzamiento de la celebracion
del 85 aniversario del Circulo Deportivo Internacional
Salvadorefio (CDI), club familiar de gran tradicion
cultural en el pais, asi como en las ferias de vivienda
organizadas por la CAmara Salvadoreia de la Industria
de la Construccion (CASALCO).

IIl. Asi mismo, en 2022 lanzamos al mercado el
producto de Tarjeta de Crédito VISA, con la siguiente
segmentacién: Clasica, Gold, Platinum y Premium
Bi. Las cuales cuentan con muchos beneficios para
nuestros clientes, tales como: membresia gratis,
tasas de interés competitivas, acumulacion de
Puntos Bi por pagos realizados en comercios o en
linea, alianzas importantes dentro de sus programas
de lealtad, como lo son LifeMiles y Leal, notificaciones
de tus transacciones por correo electrénico y/o SMS,
entre otros. Nuestras tarjetas de crédito pueden
ser solicitadas de forma digijtal o acercandose a las
agencias de Banco Industrial El Salvador, S.A.

lll. Como parte de los avances en innovacion y
transformacion digital, en el afio 2022 realizamos
importantes proyectos para agilizar procesos y servir



de forma mas 4gil a nuestros clientes. Dentro de estos
podemos mencionar los siguientes:

+ Implementacion del nuevo servicio de transferencias
interbancarias, denominado Transfer 365 Business y
Transfer 365 Mavil

+ Proceso digital de autorizacién para consultar
informacion crediticia

+ Impulso a creacién de usuario de banca en linea por
medio de la aplicacién

- Tarjetas de crédito con enfoque digital
+ Autorizaciones parciales VISA

+ Recepcidén de pagos de tarjeta de crédito a través de
transferencias UNIy Transfer 365

+ Recepcién de pagos de préstamos a través de
Transfer 365

IV. La agencia internacional de calificacién de riesgo
Fitch Ratings otorgd a Banco Industrial El Salvador,
SA. la calificacién nacional de largo plazo EAAA(slV)
con perspectiva estable, de muy bajo riesgo de
incumplimiento. Las calificaciones de riesgo del banco, se
fundamentan en su desemperio financiero, su solvencia
patrimonial y politicas de riesgo, que garantizan buenos
indices de calidad de cartera; asi como en el soporte que
brinda su principal accionista Banco Industrial, S.A. de
Guatemala.

V. Asimismo, Banco Industrial El Salvador, S.A. cuenta
con calificaciones de garantia a largo plazo de AA+
perspectiva estable para la emisién de papel bursatil
otorgadas por PCR (Pacific Credit Rating) una de las
agencias de calificacion de riesgo de gran credibilidad a
nivel interacional. La clasificacion se fundamenta en
el modelo de negocio de Banco Industrial El Salvador,
S.A. el cual esté enfocado en el sector de las Medianas
y Grandes Empresas, siendo segmentos dinamicos que
le permiten mantener niveles de crecimiento estables y
de buena calidad.

VI. Cabe destacar que en el aito 2022 se realizaron
diferentes programas de Responsabilidad Social
Empresarial, entre los cuales podemos destacar:

+ Elprograma de “SOY VOLUNTARIO BI”
+ ElPrograma Civico Permanente Escolar

+ En alianza con la fundacién FUSALMO se realizd el
“Curso de Formacién de Cajeros Bancarios”

Todos estos acontecimientos, iniciativas e innovaciones
derivaron en sobresalientes resultados financieros durante
el afo 2022. Al 31 de diciembre llegamos a un total de
activos de USD 573.2 millones, los depdsitos ascendieron a
USD 366.1 millones y la cartera de préstamos a USD 421.3
millones, manteniendo adecuados niveles de sanidad al
cierre del ario, obteniendo un indice de cartera vencida del
0.3%Yy una cobertura de reservas del 250.8%.

La cartera crediticia de Banca de Personas creci6 42.9%,
derivado de esfuerzos importantes en la colocacién de
créditos en el segmento de vivienda, posicionandonos como
un competidor relevante en el mercado. Del mismo modo,
la Banca Corporativa continud siendo una parte integral en
nuestra estrategia, obteniendo un crecimiento en la cartera
de préstamos de 34.2°%.

Alcanzamos una utilidad de USD 5.7 millones, sobrepasando
enmasdeun20%lautilidad obtenida durante elafio anterior.
Nuestros resultados son un reflejo de una administracion
eficiente del gasto, la sanidad de la cartera, la busqueda
permanente de oportunidades de mejora y de la excelente
gestidén realizada por nuestro equipo de colaboradores.

Reitero a los sefiores accionistas nuestro agradecimiento
por la confianza que han depositado en esta Junta Directiva
paralaadministracién delbanco, asicomo el reconocimiento
al encargarle a la institucién sus operaciones bancarias y
financieras.

Por ultimo, agradezco a nuestros clientes su confianza y
preferencia y al equipo de colaboradores, por su esfuerzo y
COMpPromiso.

Cordialmente,

Lic. Ramiro Castillo Arévalo
Presidente
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Gobierno Corporativo

Banco Industrial El Salvador, S.A., con la finalidad de
lograr el continuo mejoramiento de sus practicas de
negocios, se adhiere a estandares internacionales y
cumple con lo indicado en las Normas Técnicas de
Gobiermo Corporativo NRP-17 establecidas por el
ente regulador, ajustandose a la naturaleza de su
objeto social y operaciones.

Convertimos en la primera opciéon para
nuestros clientes en el desarrollo de sus

operaciones en el tridngulo norte. /

Ser el banco con el servicio mas agil en El
Salvador y fomentar de manera permanente

nuestros valores civicos. /

tegridaqg

Valores

r"abaio en equiv®
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La gestion, responsabilidad de la direccion y administracion de los negocios del banco recae en una Junta
Directiva, integrada por seis Directores Propietarios e igual nimero de Directores Suplentes, la cual se

encuentra vigente para periodo del 2022-2024.

Director Presidente

Director Vicepresidente
Director Secretario

Primer Director Propietario
Segundo Director Propietario

Tercer Director Propietario

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente

Sexto Director Suplente

Julio Ramiro Castillo Arévalo

José Antonio Arzu Tinoco

Benjamin Trabanino Llobell

Tomas José Rodriguez Schlesinger
Enrique Rodolfo Felipe Escobar Lépez

Joaquin Ernesto Palomo Avila

Luis Andrés Gabriel Bouscayrol
Juan Alfonso Solares Camacho
Luis Fernando Prado Ortiz

Luis Rolando Lara Grojec

Ricardo Elias Fernandez Ericastilla

Edgar Abel Giron Monzén




En el periodo 2022, Junta Directiva conocié de los temas relativos a sus
funciones, para lo cual fueron desarrolladas sesiones mensuales, donde se
informd todo lo relevante a la Junta Directiva en el periodo en mencion.

La estructura de gobiemo corporativo de Banco Industrial El Salvador, S.A.,

estd compuesta por organos de direccion, regulatorios, linea o ejecucion y
apoyo a los diferentes comités:

® Asamblea de Accionistas ® Auditoria Externa
® Junta Directiva ® Auditoria Interna
® Gerencia General ® Gerencia de Cumplimiento
/ ® Gerencia de Administracion
de Riesgos
® Oficialia de Seguridad de

la Informacion

® Oficialia de Ciberseguridad /

® Subgerenciade
Banca Corporativa

® Subgerencia de Banca
de Personas

® Subgerencia de Créditos

Subgerencia de Operaciones @ Subgerencia de Recursos

® Subgerencia Financiera Humanosy Servicios
/ Administrativos
® Subgerencia Legal

® Subgerencia de Tecnologia /

Banco Industrial El Salvador, S.A. tiene 8 Comités integrados conforme normativa y lo establecido en las
politicas internas. En el periodo 2022, los comités de Junta Directiva y de Apoyo, realizaron sesiones segtin
la periodicidad estipulada, y conforme la necesidad, para brindar la reporteria al 6rgano superior respectivo.
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Estructura
Organizacional

( Organigrama

Asamblea de

Accionistas

Auditoria Externa

Junta Directiva

Comité de Auditoria Auditoria Interna

Comité de Riesgos Gerencia de Cumplimiento

Comité Ejecutivo

Comité de Prevencién de
LDA/ FT/ FPADM

Comité de Activos, Pasivos y
Recuperacion Financiera

Gerencia Gerenal

Gerenciade
Administracidon de Riesgos

Comité de Créditos

Comité de Mora Oficial de Ciberseguridad

Oficial de Seguridad
de laInformacién

Comité de Etica

Subgerente

N Subgerente Subgerente
de Recursos degBanca degBanca Subgerente Subgerente Subgerente Subgerente Subgerente
yHSL:ET\?i:iC:)SS Corporativa de Personas Legal de Operaciones de Créditos de Tecnologia Financiero

Administrativos
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Banco Industrial El Salvador, S.A. cuenta con calificaciones locales
otorgadas por Fitch Ratings, una de las agencias de calificacion de riesgo
de mayor credibilidad a nivel mundial:

Calificaciéon nacional a largo plazo EAAA (slv)
e 7 sl X Calificacion nacional a corto plazo F1+(slv)
' ) Perspectiva Estable /




Las calificaciones de riesgo del banco se fundamentan en su desempefio financiero, su solvencia
patrimonialy politicas de riesgo, que garantizan buenos indices de calidad de cartera; asi como en el
soporte que brinda su principal accionista Banco Industrial, S.A. (Guatemala).

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 26 de octubre del 2022.

Significado de la Clasificacion:

Las calificaciones nacionales “AAA” indican la méxima calificacion asignada por Fitch en la escala de calificacién nacional de El Salvador.
Esta calificacion se asigna a emisores u obligaciones con la expectativa mas baja de riesgo de incumplimiento en relacion a todos los

demas emisores u obligaciones en el mismo pais.

Las calificaciones nacionales “F1” indican la més fuerte capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros en relacion a otros
emisores u obligaciones en el mismo pais. Cuando el perfil de liquidez es particularmente fuerte, un “+” es afiadido a la calificacién asignada

Asi mismo, Banco Industrial El Salvador, S.A. cuenta con calificaciones para la emision de papel
bursatil otorgadas por PCR (Pacific Credit Rating) una de las agencias de calificacion de riesgo de
gran credibilidad a nivel internacional.

. . ege o La clasificacion se fundamenta en el
Historial de Clasificaciones . .
modelo de negocio de Banco Industrial

Fecha de informacioén: diciembre 2021 El Salvador, S.A. el cual esta enfocado

- en el sector de las Medianas y Grandes

Fecha de comité: 23 de marzo de 2022 Empresas, siendo segmentos dindmicos

R que le permiten mantener niveles de

Papel Bursatil (PBBIES1) crecimiento estables y de buena calidad.

Corto Plazo N-1 También se destaca la importante

mejora en los margenes financieros y

Largo Plazo rentabilidad del negocio asociado al

- adecuado comportamiento de los costos

Con garantia AA+ y gastos que le permitieron expandir sus

Si ” AA utilidades. Por ultimo, se considera el

In garantia respaldo que brinda Banco Industrial, S.A.
Perspectiva Estable J (Guatemala).

Significado de la Clasificacion:

Categoria N-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con lamas alta capacidad de pago del capital e intereses
en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en
la economia.

Categoria AA: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una muy alta capacidad de pago del capital
e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industrial a que
pertenece o en la economia.

G, 96

“Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+”y “~ para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo

“, 9

dentro de su categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos

“ 9

indica un nivel mayor de riesgo”.




Directorio de

Banca Corporativa

@ptacic’m:

+ Cuenta Corriente
» CuentadeAhorro
+ Depésito a Plazo

« Servicio de Pago de Planillas

Créditos:
» Créditos Decrecientes

+ Cartas de Crédito de Importacion
o Exportacion

« Cartas de Crédito Stand By
+ Lineas Rotativas
» Lineasno Rotativas

« Lineas de Sobregiroy de Liberacion
de Fondos

Tarjeta de Crédito:
+ Tarjeta de Crédito Empresarial VISA

Servicios:
» Garantias Bancarias

« Cobranzas de Importaciony
Exportacion

« Transferencias Regionales e
Internacionales

/

/114

K Emision de Giros en Euros y US Délares

+ Venta de Moneda para Transferencias
Internacionales

+ Control de Cheques

+ Traslado de Valores
Servicios electrdonicos en
Bi en Linea:

+ Consulta de Cuentas

« Traslado entre Cuentas Propias
y aTerceros

« Transferencias Interacionales
 Pago de Planillas

 Pago de Proveedores

+ Pago de Impuestosy Colectores
« PagosAFP’s

o Transferencias Interbancarias:
Transfer365 / Transfer 365 Business /
UNI

Conexion Regional:

 Transferencias entre cuentas propias
y a terceros de Bancos de Bicapital
Corporation

« Pago de préstamos de Bancos de
Bicapital Corporation /




Banca de Personas

@ptacién:

+ CuentadeAhorros

+ Cuenta Corriente

+ Cuenta Corriente Preferente

+ Depésitos a Plazo

+ Cuenta de Ahorro Programado
+ Cuenta Planillera

Créditos:

+ Crédito Personal

+ Crédito Hipotecario
+ Crédito para Vehiculo

o Crédito Automatico

Tarjeta de Crédito:
+ VisaClasica
« VisaGold
+ Visa Platinum

» Visa Premim Bi

Servicios:

« Tarjetade Débito Bi Cheque VISA
Clasica

« Tarjeta de Débito Bi Cheque VISA Gold/

K Cheque Regional

« Transferencias Regionales e
Internacionales

+ Emision de Giros en Euros y US Délares
+ Fianzas o Garantias Bancarias
 Pago de Remesas Familiares
+ Seguro BiVida
Servicios electronicos:
+ BiMovil
+ BienLineaWeb
+ BienLineaApp
+ Red de Cajeros Automaticos Bi

 Transferencias Interbancarias:
Transfer365 / Transfer 365 Mavil / UNI

Conexion Regional:

« Transferencias entre cuentas
propias y a terceros de Bancos de
Bicapital Corporation

+ PagodepréstamosyTarjetas de Bancos
de Bicapital Corporation

/
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Gestion Banca de Personas

Enelaiio2022, el segmentode BancadePersonas
continué su expansion con un crecimiento de
cartera crediticia de 42.9%, principalmente con
enfoque en créditos para adquisicion de vivienda,
crecimiento en clientes depositantes (23.0%)
y con el lanzamiento al mercado de nuestros
productos de Tarjeta de Crédito, con los cuales
ampliamos nuestra gama de productos para la
atencion integral a las necesidades financieras
de nuestros clientes actuales y potenciales.

Ennuestrared de agenciasy canales electronicos
se tuvo crecimiento en operaciones, tanto en lo
relacionado a transacciones presenciales (7.0%)
como en transacciones digitales (49.0%), lo cual
ha significado que 1 de cada 3 transacciones en
2022 fue realizada de manera electrénica.

Al cierre de 2022, recibimos la autorizacion para
la apertura de nuestra novena agencia, la cual
estaraubicada en el nuevo centro comercial Plaza
Millenium en San Salvador. Con esta agencia el
banco busca atender a un segmento premium
con un enfoque digital e innovador, siempre con
atencion personalizada.

En 2022 se realizé una auditoria de calidad de
servicio, en la cual el segmento de Banca de
Personas obtuvo resultados satisfactorios,
con una calificacion en el Nivel de Satisfaccion
General de 9.13 puntos de 10 posibles, un indice
de Retencion de Clientes del 93.2%, y un indice
Promotor Neto (NPS) del 63.8%, indicadores
que demuestran un alto nivel de satisfaccion y
fidelizacion de nuestros clientes con el banco.

Lanzamiento de Tarjeta de Crédito

En 2022, lanzamos al mercado el producto
de Tarjeta de Crédito VISA, con la siguiente
segmentacion: Clasica, Gold, Platinum vy
Premium Bi. Nuestrastarjetas de crédito cuentan
con muchos beneficios para nuestros clientes,
tales como: membresia gratis, tasas de interés
competitivas, acumulacion de Puntos Bi por

Solicita a través de nuestros canales:

©2213-1717

Acurnuia pustss Biy traslidates a:
leal LifeMiles
>~ -
nev:

Llénate de beneficios con
nuestras Tarjetas de Crédito

/116

licita tu Tarjeta de Credito
VISA Platinum y cbiér
X 1tes beneficio

pagosrealizados en comercios o en linea, alianzas
importantes dentro de sus programas de lealtad,
como lo son LifeMiles y Leal, notificaciones de
transacciones por correo electrénico y/o SMS,
entre otros. Nuestras tarjetas de crédito pueden
ser solicitadas de forma digital o acercandose a
las agencias de Banco Industrial El Salvador, S.A.

El Salvador

@o

| Nuestra Tarjeta de Crédito |
sa Gold te (rae

excelenie




Créditos Vivienda Bi

1 Multiples eventos en conjunto con = .
inmobiliarias y participaciones en ferias de lograr tus suefos

vivienda (construexpo y expovivienda) en
2022, permitieron seguir impulsando la linea
de negocios de créditos para adquisicion
de vivienda.

en mi casa sonada”

<y

Patrocinios a eventos en El Salvador y Estados Unidos

‘ Conel finde acercarnos a segmentos de interés,
participamos como patrocinadores en eventos
importantesen2022,tantoenElSalvador,como
en Estados Unidos, tales como el lanzamiento
de la Celebracidon del 85 aniversario del Circulo

Deportivo Internacional Salvadoreiio (CDI), club
familiar de gran tradicion cultural en el pais.

El Salvador
el

e A
= e
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Productosy
Servicios en Linea

Continuamos fortaleciendo la
oferta de productos y servicios
mediante canales digitales,
permitiendo a nuestros clientes
solicitar los productos y
servicios del Banco en linea, asi
como realizar de manera digital
la autorizacion de informacion
crediticia en el proceso de
solicitud de crédito o tarjeta de
crédito.

/18

arge ", 4

Atraves de: https://www.bi.com.sv
o desde nuestra App Bien Linea

Solicita tus productos o servicios Para mas informacion
v

desde donde te encuentres. ~

( HAZ CLIC AQUI |

El Salvador




(Campaﬁas

I Realizamos en 2022 multiples campanas a través de redes sociales, correo directo y en TV

Cable, para dar a conocer nuestros productos y servicios.

El Salvador

Conoce nuestras
Tarjetas de Credito Bi

Sin membresia y mdiltiples beneficios
Obtén una cuponera especial

de San Martin al solicitar tu Tarjeta Bi
en diciembre 2022!"

i 1

Solicita tu Tarjeta aqui

‘Cuponera aplica al ser aprobada Tarjeta de Crédito

$ LIBERTAD
9y 10 de abril 910 de abril 10 de abril
9:00a.m. - 5.00 p.m 9:00am. -5:00 p.m 9:30 a.m. - 430 p.m.
iUltimos apartamentos!

tu casa o apartamento sohado”

Condiciones especiales durante el evento
*Bono de hasta 51,500

con la naturaleza

Open House

ALTEMA | de junio | 92005

19\



La Banca Corporativa es responsable de la atencién de clientes empresariales del banco, cuyo
objetivo es brindar atencion personalizada y servicios financieros de alta calidad que satisfagan
sus necesidades.

Apegados a los lineamientos corporativos, en 2022 nos enfocamos en alcanzar como equipo el
logro de los objetivos estratégicos planteados, destacandose entre ellos:

« Crecimiento de la cartera de préstamos del 34.2%, equivalente a US$ 83.8 millones, pasando
de US$ 244.7 millones en 2021a US$ 328.5 millones en 2022

« Crecimiento de la cartera de depdsitos del 30.0%, equivalente a US$ 30.7 millones, pasando
de US$ 102.3 millones en 2021 a US$ 133.0 millones en 2022, crecimiento experimentado
principalmente en los depdsitos en cuenta corriente.

« Portafolio crediticio de alta calidad, con bajos niveles de morosidad del 0.00045%.

+ Crecimientotransaccional através de nuestrabanca electrénica Bien Linea de 18% en niimero
de operaciones y un 22.0% en montos.

Buscando seguir con el enfoque de servicio al cliente como prioridad estratégica, en 2022 se
realiz6 una auditoria de calidad de servicio, en la cual el segmento de Banca Corporativa obtuvo
altos indicadores de calidad del servicio, con una calificacion en el Nivel de Satisfaccion General
de 8.95 puntos de 10 posibles, un indice de Retencién de Clientes del 98.6%, yun indice Promotor
Neto (NPS) del 78.2%, lo que refleja nuestra bisqueda de las mejores soluciones a las necesidades
financieras de nuestros clientes, con un servicio agil y eficiente. /

120



Ciberseguridady

Educacion Financiera

Seguridad de laInformacion, Ciberseguridad

y Educacion Financiera

J

Banco Industrial El Salvador, S.A., comprende
la importancia de una adecuada Gestion de
la Informacién, por tanto, durante 2022 se
implementaron medidas y controles estratégicos
de Seguridad de la Informacién con énfasis en la
Prevencion, Deteccion, Respuesta y Recuperacion;
logrando asi garantizar la Confidencialidad,
Integridad y Disponibilidad de sus activos de
informacion, la informacién de nuestros clientes,
accionistas, colaboradores y demas partes

Guia para crear contrasenas
seguras Bi en Linea*

Seguridad Bi

Asegurate que tu contrasena
no sea facil de descifrar.

interesadas; todo enmarcado en el estricto
cumplimiento de las regulaciones aplicables,
responsabilidades legales y contractuales y en
concordancia con los Objetivos y Estandares de
Servicio de Corporacién Bi.

Se realizarén mdultiples campanas de ciberseguridad
a lo largo del afo a través de nuestros canales de
comunicacion.

® o

Guia para crear contrasenas

seguras Bi en Linea* El Salvador

El Salvador

2res iguales,

21\




Firma del Convenio de Cooperacion
Técnica entre Banco Central de Reserva
y Banco Industrial El Salvador, S.A.

En el mes de octubre se firmé el
Convenio de Cooperacion Técnica
entre el Banco Central de Reservay
varias instituciones financieras del
pais, entre ellas Banco Industrial
El Salvador, S.A. Con este convenio
todos los firmantes adquirimos el
compromiso de convertimos en
educadores financieros tanto para
los colaboradores del banco como
para nuestros clientes.

@ _ _ Wi
4§/ Estrategiz=Nacional -
" 8e EccrAn [Shanzera

3 W *j

Lk

N~
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Evalua los costos de tu empresa y su
incidencia para mantener el negocio,
prioriza los gastos fundamentales.

De esta manera, se compartieron
periédicamente capsulas financiero
educativas a través de nuestros
medios de comunicacion.

Consejo PYME

| J o
El
4 tips \EE
para ahorrar @
"_ 1. Tener un plan de ahorro 3. Aprovecha las ofertas
! 2. Reemplaza un gasto diario 4. No justifiques tus gastos

—
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Canales de
Atencion

Nuestras  agencias  estan
disefiadas para  establecer,

Encuentra nuestra red ge
AgenciasBi ..

- Agencia Las Magrolas

fortalecer y mantener la relacion 'Ei:::g:,’;;'.“‘“"“ 2 iRealiza tus transacciones
. - A Plaa Mo iculo!
con nuestros clientes, con o e s desde tu vehiculo!

«Agencia Sonschate
- Agencla San Miguel s
eitubhlh Encuentra los Autobancos Bi en:

Q AgenciaPaseo 9 Agencia Merliot
Q Agencia Santa Ana

horarios extendidos y completa
seguridad a la hora de realizar sus
transaccionesy gestiones.

Auto Cajero B omaunccsac

Gasolinera Puma Constitucion , (@) CentroComercial
\/ Millennium Plaza

Alameda Juan Pablo Il y Blvd. Constitucion,
frente a colegio CEFAS,

1. Adencias =%

+ Agencia Las Magnolias + Agencia Plaza Mundo
+ Agencia Plaza Madero

+ Agencia Merliot (Autobanco)
«  Agencia Paseo (Autobanco) + Agencia San Miguel




2.CajerosBi |Ss
San Salvador
/ « Agencia Las Magnolias + PlazaIntegracion
« Agencia Paseo + Gasolinera Puma San Antonio
«  Autobanco Agencia Paseo + Centro Comercial Plaza Mundo
«  Metrocentro +  Centro Comercial Plaza Millenium /

La Libertad
/ + Agencia Plaza Madero

+ Centro Comercial Las Cascadas

« Agencia Merliot
» Centro Comercial La Skina

+ Centro Comercial La Joya

+ Texaco Las Piletas
« Centro Comercial Multiplaza /

Sonsonate Santa Ana San Miguel

( « Agencia Sonsonate ) ( « Agencia SantaAna J (. Agencia San Miguel

o GasolineraPuma El Delirio ' )

Nuestros clientes de Tarjeta de Débito pueden realizar cierta
cantidad de transacciones sin costo en Cajeros Automaticos de
otras entidades financieras en El Salvador.

Realiza tus consultas en linea
por medio de nuestro

WhatsApp Bi

3. Otros canales de atencion QQ ©22131717

Contact Centery WhatsApp Bi

O Q 22134717 En 2022 a través de nuestro WhatsApp
atendimos 7,733 gestiones.

Redes sociales




Redes Sociales

Banco Industrial El Salvador, S.A., esta presente en las principales redes sociales, lo
cual nos permite comunicamos con nuestros clientes actuales y potenciales, mediante
diferentes formatos y a la vez brindar un canal de atencién para que nuestros clientes
puedan realizar consultas o iniciar una conversacién, asi como promover nuestros
productos y servicios.

sk B (e O
seguidores seguidores
, ?
3.9K 3.77K
seguidores seguidores

Crecimiento de seguidores

1,998 57
Nuevos seguidores Nuevos seguidores
©
3,002
Nuevos segwdores Nuevos seguidores

Resultados obtenidos durante el 2022.

La red con mayor crecimiento de seguidores es Linkedin seguidos de Facebook, Instagram
y Twitter.




Gestion de Desarrollo Humano

Como Recursos Humanos nuestros principales objetivos y propdsitos son el desarrollo, aumento de
productividad y bienestar de los colaboradores, es por ello que durante 2022 se realizaron diferentes
iniciativas y proyectos:

e - 4 los conocimientos de los colaboradores fue
Pla N de Ca paC|taC|0n 2022J de 1,425; algunos temas en los que participo
el 100% del personal fueron: Fundamentos

Paralos colaboradores se desarrollaron77temas  de Desing Thinking, Conocimiento para
durante el afo, de los cuales, 13 fueronimpartidos Evacuacién, Prevencién de Lavado de Dinero
por medio de la plataforma Learning Bi; 22  y Activos y Financiamiento al terrorismo,
temas fueron proporcionados por INSAFORP  Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de
enfocados al fortalecimiento de las habilidades Destruccién Masiva, Los Defensores de la
en los colaboradores con temas como:  |nformaciényUn Cafécon Expansién Regional
Conocimiento Excel, Redaccién y Ortografia, y también se conté con la participacién en
Manejo de Inteligencia Emocional, Manejo el Webinar Empoderamiento Financiero.
efectivo del tiempo, Liderazgo personal parala  Gracias a la herramienta “Cuestionario” de
productividad; 7 obtenidos a través de ABANSA |3 plataforma Learning Bi logramos medir la

y 35 por contratacién directa a proveedores  informacién captada por los colaboradores al
varios; el total de horas para el desarrollo de finalizar el tema asignado.

Fundamentos de

DESIGN

Learning Bi
9 Gestién del Conocimiento I H I N KI NG

Un cafecon
Expansion

Regional INNOVACION --®

Dispenibilidad: 7 al 27 de noviembre

Curso compatible desde los navegadores 9

-
B' sanco
INDUSTRIAL

Impartido por Mariana Roca y
Juan Diego Zebadua

|::--| jueves 24 de noviembre 2022
0 De 17:00 a 18:00
i
Ingresa desde Teams
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Proceso de Reclutamiento
eInduccionde Personal

Durante el proceso de seleccion de curriculos se tuvo informacion de 148
candidatos, que finalizaron en 43 contrataciones. Para fomentar la Cultura Bi,
en cada proceso de induccién se dio a conocer el contenido del Cédigo de Etica;
el Manual de Imagen para hombres y mujeres; ubicaciones de nuestras agencias,
productos y servicios del banco y los beneficios de nuestro Seguro Médico y Vida.

(Seguridad ySalud Ocupacional)

En el 2022 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional celebré 12 sesiones
ordinarias; entre las iniciativas implementadas podemos destacar: renovacién de
botiquines; sefalizacion, mantenimiento e iluminacion de diferentes areas para
prevencion de accidentes en lugares de trabajo; jornadas visuales para oficinas
administrativas y personal de agencias con Optica EXCLUSIVA; jornadas de
examenes médicos para el personal y sus familiares con Laboratorio FARMED;
cumplimiento y divulgacion de medidas de Bio Seguridad, el cual posee
actividades como, abastecimiento mensual al personal de mascarillas y alcohol
en gel, capacitacion de brigadas de primeros auxilios, capacitacién de brigadas
de evacuacion en caso de emergencia, capacitacion de prevencion y combate
de incendios.

Capacitacion Brigada de
Evacuacion en caso de Emergencia




I

Capacitacion Prevencion
yCombatedeIncendios "7-
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Capacitacion Brigada
de Primeros Auxilios
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Jornada Visual
para el Personal
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Tecnologiay

Transformacion Digital

( Transfer 365 Bussinessj

Este proyecto nace a solicitud del Banco Central de
Reserva de El Salvador durante el 2022, abriendo
la gama de opciones para transferir fondos de
una entidad a otra. Transfer 365 Bussiness
estd enfocado para clientes empresariales que
manejan fondos mayores a US$ 120,000.01 hasta
US$25,000,000.00 ensustransferenciasbancarias.

( Transfer 365 Movil: )

Este proyecto surge a solicitud de Banco Central de
Reserva de El Salvador permitiendo a los clientes de
las instituciones financieras realizar transferencias
interbancarias utilizando un nimero de celular
asociado a un producto de ahorro o corriente.

El servicio de Transfer 365 Mavil permite que se
realicen transacciones hacia o desde otras entidades
financieras mediante el niimero de teléfono celular,

. '\\ .
Registra tus contactos
para hacer transferencias
por medio del servicio

transfer

Mévil

/32

transfer Q@ Business

Para implementar este proyecto innovador y
regulatorio se conté con un periodo de 6 meses
donde todo el recurso humano tecnoldgico, enfocéd
su maximo esfuerzo en el desarrollo, prueba,
coordinacion e implementacion, logrando asi cumplir
las fechas y tiempos estipulados.

sin necesidad de un nimero de cuenta. Este servicio
permite a los clientes tener una opcién mas practica
de poder transferir y recibir fondos de otros bancos.

Para la implementacion de este proyecto se conté
con un tiempo establecido por el Banco Central de
Reserva de El Salvador, periodo en el que cual se
desarroll6 para Bi en Linea Web y App Bi en Linea SV.

Puedes enviar y recibir
transferencias de otros bancos
por medio de tu nimero de celular.




z ..
Proceso digital
de autorizacion
paraconsultar

informacion crediticia/

Como parte de la innovacion y autoservicio a
nuestros clientes, seimplemento el formulario en
linea de autorizacidn para consultar informacion
crediticia, de manera digital, a través de un
proceso en el sitio web del Banco, con esto se
facilitael proceso paranuestros clientes actuales
y potenciales.

/. .,
Impulso a creacion
de usuario de banca
en linea por medio
dela Aplicacion

)

Este afo se siguié impulsando la autogestion de
creacion de usuario de Banca en Linea de manera
100% digital, para poder estar a la vanguardia en la
disposicion del acceso a los canales electrénicos
a nuestros clientes. En 2022, 1 de cada 2 clientes
cred su usuario desde la aplicacion, en un tiempo
promedio de 2 minutos.

iComplétalo aqui!

Autorizacion para consultar
y compartir informacion
personal y crediticia

=

a
Bi en Linea App

@ App Store
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Solicitud de tarjeta
de crédito

ejecutivo

=

Solicitud para referir
clientes

e puntos Bi
aLeal Coins

(T3 rjetas de Crédito
con enfoque digital

Junto con la implementacion de Tarjeta de
Crédito con caracteristicas innovadoras, como
banda magnética, chip y Contactless, se cre6é un
ecosistema digital para el ciclo del producto, a
través de un apartado en el sitio web informativo,
en el cual los clientes pueden conocer los beneficios
y solicitar los diferentes productos de manera
digital, se implementaron formularios en linea para

a .
Autorizaciones
parciales VISA

Proyecto innovador con el cual se logré realizar
pagos parciales de transacciones, utilizando nuestra
tarjeta de crédito VISA, en caso de que el cliente no
cuente con una disponibilidad del 100% de fondos en
su cuenta.

Entre las ventajas de esta innovacion se tiene:

e Incrementar la fidelidad

de los clientes.

por  parte

134

e

Dividelo todo

Traslado de puntos Bi
a LifeMiles

las gestiones y solicitudes de clientes, se incorporé
el producto en Banca en Linea para consultas y
transacciones y se habilitd la transaccionalidad
de recepcion de pagos desde otras entidades
financieras mediante Transfer 365y UNI, todo con el
fin de facilitar el ciclo completo de Tarjeta de Crédito
con enfoque digital.

+ Disminucion de rechazos por insuficiencia
de fondos.

+ Beneficios disponibles con todas las tarjetas
con chip, Contactles, banda identificados como
autorizacion parcial.



/Recepcién de Pagos

de Tarjeta de Crédito a
través de Transferencia
UNIy Transfer 365 )

/Recepcic')n de Pagos de

Con el desarrollo de este proyecto, se ampliaron
los medios por los cuales se podran recibir los
pagos de nuestra tarjeta de crédito desde cuentas
de otras instituciones financieras. El desarrollo e
implementacion de este proyecto se llevé a cabo en
los canales de Bi en Linea Web y App Bi en Linea SV.

Préstamo a traves de
Transfer 365

)

_

Con el desarrollo de este proyecto, se ampliaron los
medios por los cuales se podran recibir los pagos de
préstamos desde cuentas de otras instituciones
financieras. El desarrollo e implementacion de este
proyecto, se llevé a cabo en los canales de Bien Linea
Web y App Bi en Linea SV.

/Homologacién de

DUI/ NIT

_

Durante el 2022, surgié la ley de Homologacion del
Documento Unico de Identidad (DUI) y el carnet
del Nimero de Identificaciéon Tributaria (NIT) en
El Salvador, por lo que se llevé a cabo un proyecto
para realizar diferentes modificaciones a nuestro
Core Bancario y homologar dichos nimeros de
documentos de identificacion.

Ahora puedes realizar e
pago de tu prestamo e di
atras bancas por

W Republica de El Salvador
N Documents Unico de Identided
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Responsabilidad —

Como un acto solidario, y como parte de la responsabilidad social con el pais, Banco Industrial El
Salvador, S.A,, inici6 el programa de “SOY VOLUNTARIO BI” en este 2022, partiendo de la idea que una
colaboracion en conjunto y organizada siempre da mejores resultados que los esfuerzos individuales,

y marca la diferencia.

Banco
INOUSTRIAL

Siempre de tu lado, siempre hacia

El Salvador

Armado de sillas de ruedas

Sabado 30 de abril 8:00am
Sabado 14 de mayo a
Sabado 21 de mayo 12:00md

HAZTE VOLUNTARIO

HOY MISMO

iSé el cambio que quieres ver en el mundo!

/38

t El Salvador
\ _ s
= R

sabado 03 de 8:.00ama Playa San
septiembre 2022 12:00 pm Dieag

P FPuedes inscribir a tus acompanantes Inifios a partir de los 9 anos)

B Cupo maximo de 50 personas I Fecha limite de inscripcidn
24 de agosto 2022

Incluye: Transporte, camiseta
Inotificar talla) y gorra.

Para notificar tu inscripcion llama a la ext. nooo
0 escribe un correo a ynaves@bi.com
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Durante el mes de septiembre, Banco Industrial El Salvador, S.A., retomé el reconocimiento
al rendimiento escolar a través del “Programa Civico Permanente”; dentro del cual alumnos
pertenecientes a centros escolares publicos son homenajeados por su excelencia académica,
dandoles la oportunidad de optar por una plaza de trabajo en el banco, al culminar sus estudios de
educacion media.

Como parte de la agenda, se desarrollan actos civicos y dindmicas que ponen a prueba los
conocimientos de los nifios en los valores patrios de El Salvador y su independencia; con el propésito
que estos refuercen dichos conocimientos y sientan orgullo de ser salvadorefios.

Programa Civico

Permanente

| Escolar |~

Banco Industrial El Salvador, S.A. en alianza con la fundacion FUSALMO llevaron a cabo el
“Curso de Formacion de Cajeros Bancarios”, el cual arrancé en el mes de mayo y tuvo una duracién
de 6 semanas. Con la implementacion de todos los médulos del curso, se brindé a los 28 jévenes
participantes, en su mayoria residentes de la zona de Soyapango y alrededores, un conjunto de
herramientas para mejorar sus capacidades profesionales y facilitar con ello la obtencion de un
empleo en el sector formal.
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Gestion

Los resultados 2022 reflejan la solidez financiera de Banco Industrial El Salvador, S.A;; un
desempeiio integral practicamente en todos los pilares estratégicos. A nivel de utilidades se
logré un incremento del 21.8%, superando sustancialmente el resultado neto del 2021. Este
buen desempeiio fue alcanzado gracias a un crecimiento récord en los préstamos netos del
36.0% y a la excelente calidad de la cartera, reflejada por un indice de vencimiento del 0.3%.
Por otro lado, los depdsitos crecieron un 15.4% lo cual robustecié la posicion de liquidez

del negocio.

Liquidez

La liquidez de un banco se mide por la
capacidad para responder ante las obligaciones
de corto plazo. El coeficiente de liquidez neta
que reporta Banco Industrial El Salvador, S.A.
al cierre de 2022 es de 28.0%. El saldo de los
activos liquidos respalda las disponibilidades y
titulos valores de facil realizacion.

La Reserva de Liquidez requerida por el ente
regulador, para el periodo catorcenal que incluye
el 31 de diciembre de 2022, es por US$ 41,531.8
miles, la cual debe estar constituida en fondos
depositados en el BCR; al respecto el banco
dio cumplimiento manteniendo saldos por
US$ 55,112.4 miles al cierre del aiio.

Solvencia Patrimonial

Al cierre de 2022, los indicadores sobre
solvencia patrimonial muestran la solidez
financiera de Banco Industrial El Salvador, S.A.
siendo 15.2% sobre los activos ponderados de
riesgoy12.9% sobre los pasivos y contingencias.
Estos indicadores son superiores a los exigidos
por el ente regulador local, los cuales son para
los activos de 12.0% y para los pasivos de 7.0%.

e

Calidad de Activos
deRiesgos

Banco Industrial El Salvador, S.A., ha mostrado
una adecuada gestion de los activos de riesgo
sosteniendo indices de mora en 0.3%, al cierre
de 2022 posee cartera vencida por un monto
de US$ 1,305.4 miles; a la misma fecha, como
medida preventiva el banco constituy6 reservas
voluntarias para préstamos por un monto de
US$ 21826 miles, reservas especificas para
préstamos por un valor de US$ 1,091.5 miles, ambas
reservas de préstamos representan una tasa de
cobertura del 250.8% sobre la cartera vencida; asi
mismo el banco no ha requerido constituir reservas
para contingencias a la fecha de referencia.

La cartera de riesgos se encuentra diversificada en
el sector de Vivienda con el 18.3%, sector Empresa
74.5%,Consumo2.8%yenOperaciones Contingentes
el 4.4%.

Apalancamiento

El apalancamiento de Banco Industrial El Salvador,
S.A. al cierre de 2022 asciende a US$ 448,487.3
miles provenientes en primer lugar del volumen de
fondos captados del publico que representa el 81.6%,
en segundo lugar, de préstamos recibidos con un
14.2%y entercer lugar de titulos valores emitidos con
un 4.2%.




Calce de Plazoy de Monedas

Los riesgos de negocio en la actividad financiera se miden a través del indice de calce de plazos y de moneda
extranjera, ambos estan asociados a la relacion de las operaciones de activos y pasivos.

El calce de plazo es la obtencion de pasivos que son colocados en operaciones activas. Se requiere que la
diferencia acumulativa debe ser positiva en los primeros sesenta dias, a lo cual, al cierre de 2022 el banco dio
cumplimiento.

Respecto al calce de moneda diferente al délar, al cierre del afio, no se contaban con operaciones de este tipo,
por lo que el banco se encuentra dando cumplimiento al 10% del maximo establecido por el ente regulador.

Tesoreria

El area de Tesoreria se encarga del fondeo de las operaciones del banco, manejo del exceso de liquidez y las
actividades de inversion en valores. Las actividades de Tesoreria proporcionan un marco de referencia para la
distribucion eficiente de fondos ya sea en préstamos o inversiones.

La Tesoreria esta en constante monitoreo de los préstamos a desembolsarse, asi como de toda operacion que
implique una utilizacién de fondos con el objetivo de establecer todos los requerimientos de fondeo y buscar
las mejores fuentes, enfocandose en eficientizar las condiciones en cuanto a plazo y tasa.

Una de las actividades del area de Tesoreria es el manejo del portafolio de inversiones, el cual esta compuesto
principalmente por titulos de deuday certificados de depésito emitidos por el Gobiermo. Todas las inversiones
son mantenidas hasta su vencimiento y poseen una calificacion de riesgo moderada para optimizar el retorno
del portafolio dentro de los niveles de riesgo aceptados.

Las actividades de fondeo de la Tesoreria también incluyen financiamiento de bancos y emisiones de deudaen
los mercados de capitales locales e internacionales.
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Transacciones por g

Agencias

En 2022 se percibié un incremento de 7.0% de transacciones en nuestra red de agencias respecto al
ano anterior, cerrando el afio con 332,984 operaciones en nuestra red de 8 agencias en El Salvador.

26,525 25,718 26,978 26,899 28,653 28,234 29,224 28,424 27,383 27,662 27,871 29,413

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Banca Digitalj

El servicio de banca digital mostrdé un crecimiento relevante en 2022, representando un total de
37.0% del total de transacciones realizadas en el Banco.

Respecto al afio 2021, el crecimiento de operaciones a través de canales digitales fue sumamente
relevante: 11.7% en plataforma Web y 24.0% a través de la aplicacion “Bi en Linea SV”.

332,984 2021 2022
311,378 o .

2022 Participacion

Agencias

Bi en Linea Web

App Bi en Linea SV
UNI/Transfer 365

129,383

TOTAL 528,576 so.836 20784 70,459
S——
Adencias BienLineaWeb AppBienLineaSV UNIL/
Transfer 365
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La gestion integral de riesgos es uno de los pilares fundamentales de Banco Industrial El Salvador,
S.A. cuenta con un modelo de gestion y control de riesgos basado en tres lineas de defensa, que
velan por el control efectivo de los riesgos y aseguran que se gestionen de acuerdo a los limites de

tolerancia establecidos:

( Lineas de Defensa J

Organos de Gobierno

T J T J

Direccion Auditoria Interna

PrimeraLinea Segunda Linea
J J
Corresponde a las areas de negocio Corresponde a la Gerencia de
y soporte; que son los duefios de los Administracion de Riesgos y otras
riesgos y encargados de su gestion. areas de control; que brindan
Asimismo, son los responsables de apoyo para la implementacion
la implementacion de las acciones y de buenas practicas en la
estrategias utilizadas para mitigar o gestion, monitorea la ejecucion
disminuir la severidad de los riesgos. de la gestion de riesgos y realiza
cuestionamiento a los procesos o
productos, en materias relacionadas
/ al riesgo. /

TerceralLinea

Corresponde a la Auditoria Interna; quien asegura de forma independiente y objetiva,
el cumplimiento de los objetivos de la organizacién, mediante la evaluacién de las
funciones de gobierno, riesgos y control interno.
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Programade
Divulgacion

Cultura

de Riesgos

Plande

Capacitacion

Plan Anual de Capacitacion
Gerencia de Administracion de Riesgos

El Art. 14 de la NRP-20, seiiala que la Alta Gerencia debera garantizar que la Junta
Directiva, los colaboradores y ejecutivos involucrados directamente en la gestion
de riesgos sean capacitados constantemente en dichos temas; en nuestro plan de
capacitacion se ha considerado al menos una capacitacion semestral para cada
integrante de la gerencia, la que podra ser interna o externa con lo que se dara
cumplimiento a lo antes sefialado.

Programa Anual de Divulgacion
en Gestion de Riesgos

En ese mismo orden, el Art. 14 de la NRP-20 sefala que se debera establecer un
programa de divulgacion que genere una cultura organizacional del riesgo en todos
los colaboradores, niveles de la organizacion y en los programas de induccion
al personal de nuevo ingreso, para dar cumplimiento a lo anterior se muestra
el programa de divulgaciéon en el que se ha considerado al menos una jornada
semestral de compartir conocimiento por cada riesgo gestionado. Las jornadas
estaran dirigidas a todos los niveles de la organizacion involucradas en la gestion
del riesgo.
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La Cultura de Riesgos es realizada por cada colaborador que gestiona de forma proactiva los riesgos que
surgen en su actividad diaria. Para reforzar la cultura de Riesgo Integral, se han realizado las siguientes
actividades de capacitacion a todos los niveles jerarquicos:

Tema Publico objetivo No. de colaboradores

Introduccion a la

. . ., . Personal de nuevo ingreso
Administracion de Riesgos g

Capacitacién a Enlaces de Personal designado en los departamentos para ser el 37
Riesgo Operacional enlace con la Gerencia de Administracién de Riesgos
Programa de Divulgacion Generar cultura organizacional del riesgo
de Gestion de Riesgos en todos los colaboradores 176

Los principales
Iriesgos que se gestionan:

Riesgos Financieros Riesgos no Financieros

Riesgo de Crédito « Riesgo Operacional

Riesgo de Mercado « Riesgo Legal

« Riesgo Tecnolégico

Riesgo de Liquidez

Riesgo Pais

v

N

(Riesgo de Crédito J

Esla posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por
una contraparte, entendida esta Gltima como un prestatario o un emisor de deuda, un reasegurador
o un reafianzador. La gestion de este riesgo considerara, de conformidad a su politica, la observancia
o no de principios de responsabilidad socio-ambiental en las actividades y recursos a financiar.
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Las herramientas utilizadas para la administracion del riesgo de crédito incluyen la revision y
actualizacion de las politicas y metodologias para identificarlo, medirlo y mitigarlo; asi como el
monitoreo de la carteray la concentracion crediticia; el seguimiento de los limites establecidos tanto
legales como internos; la clasificacion y calificacion de cartera, asi como la constitucion de reservas
de saneamiento y los principales indicadores.

al cierre de 2022

Indicadores Primarios 2021

Cartera Vencida 0.4%

Cobertura de Reserva 246.4%

Suficiencia de Reserva 1.0%

2022
0.3%

250.8% 100% MIN

0.8%

Los principales indicadores de calidad crediticia

SSF

4% MAX

4% MAX

Alcierre de 2022, la cartera de créditos ascendié a US$ 422.2 millones, la cual se encuentra enfocada
en préstamos empresariales e hipotecarios, mostrando un crecimiento anual de US$ 111.5 millones

equivalente al 35.9%. con relacion al cierre del afio 2021.

(Crecimiento de CarteraCrediticia J

(En millones de US ddlares)

500
450
400
350
300
250
200
150
100

Dic-21

Ene-22

Feb-22

Mar-22

Abr-22 May-22  Jun-22

' Cartera Crediticia

Jul-22 Ago-22

Crecimiento

Sep-22

Oct-22

Nov-22

1.18%

Dic-22

Durante el 2022 el indicador de cartera vencida se ha
mantenido dentro de los rangos admisibles por la
regulacién nacional y politicas internas.
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(Cartera Vencida J

(En millones de US ddlares)

2.50

2.00

1.50
1.00
0.50

0.00

Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22

Para el periodo 2022, se realizé un monitoreo
constante de los principales indicadores de
calidad de cartera, para verificar que estos
se mantuvieran en parametros internos y
normativos, asi mismo se realizaron otro tipo

(Riesgo de Mercado J

El Riesgo de Mercado se define como la
posibilidad de pérdida producto de movimientos
en los precios de mercado, que genera un
deterioro de valor en las posiciones dentro y
fuera del balance o en los resultados financieros
de la entidad.

Para la gestion de las diferentes tipologias
de este riesgo, se emplean una serie de
metodologias internas para la medicion de
la volatilidad y el valor en riesgo de la cartera
de inversiones del Banco (VaR de precio);
el impacto en el patrimonio y en el margen
financiero ante variaciones en las tasas de
interés del mercado a diferentes horizontes
temporales; y la sensibilidad de los activos y
pasivos denominados en divisas extranjeras
ante las variaciones de los tipos de cambio.

. Cartera Vencida

Jul-22 Ago-22 Sep-22 Oct-22  Nov-22 Dic-22

Indicador

de anadlisis: cosecha, escenarios y pruebas de
estrés, y laaplicacion de lamétrica de la Pérdida
Esperada bajo parametros de buenas practicas;
estos fueron hechos del conocimiento del
Comité de Riesgos y de Junta Directiva.

Sedestacaque,enel2022, el Riesgo de Mercado
se ha mantenido dentro de los parametros
admisibles por la normativa interna y que
dichos resultados han sido presentados tanto
al Comité de Riesgos como a Junta Directiva.
Es importante mencionar que el portafolio del
Banco se encuentra compuesto en su totalidad
por titulos soberanos los cuales poseen niveles
de volatilidad acordes al perfil de riesgo de la
Institucion y un nivel de riesgo de contraparte
nulo.

Por udltimo, durante el 2022 se observd un
crecimiento anual del 13.0% en el portafolio
de inversiones que estuvo centrado en la
adquisicion de Eurobonos y Letras del Tesoro
(LETES). No obstante, la composicion por tipo
de titulo no cambi6 significativamente.
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(AI 3ldediciembre J

(En millones de US ddlares)

Eurobonos LETES CETES NCTP's
§ 2021 45.43 0.00 3.00 0.23
W 2022 | 48.31 | 4.89 | 1.50 | 0.29 |

(Riesgo deLiquidez J

El Riesgo de Liquidez se define como la
posibilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de los recursos suficientes para
cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir
en costos excesivos y no poder desarrollar el
negocio en las condiciones previstas.

Durante 2022, el coeficiente de liquidez neta se
ha mantenido por encima del minimo requerido
por la normativa nacional, el cual es del 17%.
Asimismo, se ha dado un cumplimiento total al
requerimientodereservasde liquidezexigido por
laregulacion nacional. Esimportante mencionar
que, parte de lo anterior, es explicado gracias al
manejo prudencial de las disponibilidades por
parte de la Tesoreria del Banco.

De igual forma, al cierre de 2022, se ha logrado
alcanzar un cumplimiento total del requisito
exigido por la normativa local de riesgo de
liquidez (NRP-05) que estipula que las brechas
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acumuladas en las primeras dos bandas de
tiempo del Calce de Plazos deben ser positivas,
indicando que se posee la capacidad de cubrirlas
obligaciones contractuales y no contractuales,
para los proximos 60 dias, debido a la gestion
prudencial de los vencimientos de activos y
pasivos.

Adicional a los requerimientos normativos, se
ha realizado un monitoreo constante de los
indicadores de Riesgo de Liquidez definidos
en la normativa interna del Banco. Dicha
informacion es presentada a Junta Directiva
y al Comité de Riesgos quienes realizan la
retroalimentacion respectiva. Finalmente, es
importante mencionar que, durante 2022,
no fue necesaria la activacion del Plan de
Contingencia de Liquidez y no se presentaron
incumplimientos a los limites internos.



Cifras relevantes al 31 de diciembre de 2022:

Coeficiente de Liquidez Neta 29.2%
Crecimiento anual de depésitos 15.4%
Brecha acumulada 1-30 dias US$ 431 mill.

Brecha acumulada 31-60 dias US$ 11.9 mill.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez 155.6%

(Riesgo Pal'sJ

El Riesgo de Pais se define como el que se asume al mantener o comprometer recursos en algun pais
extranjero, por los eventuales impedimentos para obtener su recuperacion derivado de efectos adversos
en el entorno econdmico, social, politico o por desastres naturales que ocurran en el pais donde se localiza
la fuente que genera los flujos de fondos de la contraparte. El Riesgo Pais comprende el riesgo soberano,
el riesgo politico y el de transferencia.

En el 2022, se dio un cumplimiento total al requerimiento de reservas por Riesgo Pais definido por la
regulacion nacional (NCES-02). Asimismo, se realizd la revision y actualizacion anual de los expedientes
por Riesgo Pais de aquellas naciones en las que el Banco ha invertido o comprometido recursos, llevando
a cabo unarevision de la situacion econémica, social y politica de los mismos y determinando que dichos
soberanos poseen un nivel de riesgo aceptable.

(AI 3ldediciembre J

(En miles de US ddlares)

EE.UU Espaiia Guatemala | Panama México otro
@ 2021 13,076.8 4,361.7 1,352.8 133.9 329.1 1,005.3
® 2022 ‘ 32,031.3 ‘ 4,117.3 ‘ 2,370.2 ‘ 2,166.1 ‘ 645.7 ‘ 1,020.9 ‘
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Riesgos No Financieros

(Riesgo Operacional J

La administracion del riesgo
operativo se encuentra basada en
el ciclo de identificacion, medicion,
control y mitigacion, monitoreo
y comunicacion, de acuerdo a los
estandares establecidos en la
normativa NPB4-50. Dicho ciclo es
aplicable para la gestion cualitativa
donde se utiliza la Matriz de Riesgo,
Fallas y Controles y cuantitativa con
la identificacion y seguimiento de los
indicadores claves del riesgo.

Lo antes expuesto se encuentra
documentado en politicas, manuales
einstructivos.

Durante el aito 2022, una de las actividades clave de la gestion de riesgo operacional fue el monitoreo de
los indicadores y estadisticas derivadas de los eventos los cuales fueron informadas a la alta gerencia,
comité de riesgo y junta directiva.

Para Banco Industrial El Salvador, S.A., el Plan de Continuidad del Negocio (PCN): es un conjunto de
decisiones para que la operatividad del negocio continte, ante la ocurrencia de eventos que puedan crear
una interrupcion o inestabilidad de las operaciones. Para el afio 2022 se finalizé con la adopcion de lo
establecido en la normativa NRP24.

154



(Riesgo Legal J

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas como
resultado del incumplimiento de normas,
regulaciones o procedimientos, asi como por
efecto del incumplimiento en estipulaciones
contractuales. El Riesgo Legal surge también
de actuaciones malintencionadas, negligentes
o involuntarias que afectan la formalizacion,
efectividad o ejecucion de contratos o
transacciones.

Este riesgo se encuentra integrado por los
siguientes subtipos de riesgos: Laboral, Penal,
Civil, Mercantil y Administrativo.

Entre los principales factores enlos que se enfoca
la Gestion de Riesgo Legal en Banco Industrial El
Salvador, S.A,, son los siguientes:

« Formalizacion de Contratos

+  Cumplimiento Normativo

- Litigios

«  Emision de Opiniones
+ Otros

La gestion del Riesgo Legal es comunicada
al Comité de Riesgos mediante un
informe peridédico, asi como la revision
y actualizacion de una matriz de
cumplimiento normativo, y monitoreo de
las garantias del Banco.

Riesgo
Reputacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas
producto del deterioro de la imagen de la
entidad, debido alincumplimiento de leyes,
normas internas, coédigos de gobierno
corporativo, cédigos de conducta, lavado
de dinero, entre otros.

El Riesgo Reputacional es monitoreado e
informado oportunamente a los érganos
competentes de forma periédica. Dentro
del mismo se realiza el monitoreo de redes
sociales, como el establecimiento dereglas
basicas a nivel interno y externo.




" Informacion

.......






eneral

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Al 31 de diciembre
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Activos
Activos de intermediacion
Cajaybancos 90,434.1 83,570.3
Inversiones financieras (neto) 56,016.0 52,682.6
Cartera de préstamos (neto) 421,271.0 309,667.7
567,721.1 445,920.6
Otros activos
Diversos (neto) 3,517.8 2,257.0
o 3,517.8 2,257.0
Activo fijo
(Bienes inmuebles, muebles y otros a su valor neto) 1,933.5 2,137.1
Total activos 573,172.4 450,314.7
Pasivos y Patrimonio
Pasivos del giro
Depdsitos de clientes 366,088.5 317,318.0
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) 10,454.2 8,068.7
Préstamos de otros bancos 53,203.8 32,008.2
Titulos de emisidn propia 18,740.8 -
Diversos 1,442.6 1,755.1
449,929.9 359,150.0
Otros pasivos
Cuentas por pagar 53,543.8 47,3213
Provisiones 127.0 147.8
Diversos 589.0 4533
54,259.8 47,9224
Total pasivos 504,189.7 407,072.4
Patrimonio
Capital social pagado 50,000.0 30,000.0
Reservas de capital, resultados acumulados
y patrimonio no ganado 18,982.7 13,242.3
Total de pasivos y patrimonio 573,172.4 450,314.7

Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A miembro de
BDO International Limited.
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Resultados

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
(Expresado en miles de ddélares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion

Intereses de préstamos

Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones

Utilidad en venta de titulos valores
Intereses sobre depdsitos

Operaciones en moneda extranjera

Otros servicios y contingencias

Costos de operaciones

Interesesy otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstamos

Intereses sobre emisidn de obligaciones
Pérdida por venta de titulos valores
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Reservas de Saneamiento
Utilidad antes de gastos

Gastos de Operacion

De funcionariosy empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacion
Otros Ingresos y Gastos

Utilidad antes de impuestos

Impuesto sobre la renta

Utilidad antes de impuestos

25,453.6 19,241.6
855.3 743.1
3,801.8 51517

- 548.1
318.2 204
18.0 23.2
936.5 813.5
31,383.4 26,541.6
10,801.2 9,664.3
1,949.9 862.4

352.8 -
88.8 2289

15.4 -
1,997.0 1,769.3
15,205.1 12,524.9

815.1 891.1
15,363.2 13,125.6
4,387.8 4,117.5
3,210.5 2,933.2
687.3 7723
8,285.6 7,823.0
7,077.6 5,302.6
509.0 370.6
7,586.6 5,673.2
1,846.2 961.3

4,711.9

Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A miembro de
BDO International Limited.
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Estado de cambios
en el Patrimonio

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Saldos al Saldos al Saldos al
Patrimonio 31/12/20 Aumentos Disminuciones 31/12/21 Aumentos Disminuciones 31/12/22
Capital social pagado 30,000.0 - - 30,000.0 20,000.0 - 50,000.0
Reserva legal 1,227.8 567.3 - 1,795.7 758.7 - 2,553.8
Utilidades distribuibles 2,871.8 5,846.4 (656.1) 8,062.1 5,841.6 (1,258.6) 12,645.1
34,099.6 6,413.7 (656.1) 39,857.2 26,600.3 (1,258.6) 65,198.9

Patrimonio restringido
Utilidad no distribuible 4,350.2 - (1,063.1) 3,287.1 284.9 - 3,572.0
Reserva por Riesgo Pais 80.6 88.8 (71.4) 98.0 215.0 (101.2) 211.8
4,430.8 88.8 (1,134.5) 3,385.1 499.9 (101.2) 3,783.8
Total patrimonio 38,530.4 6,502.5 (1,790.6) 43,242.3 27,100.2 (1,359.8) 68,982.7

Valor contable de las

acciones 128.43 144.14 137.97

El capital social se conforma de 500,000 acciones (300,000 acciones en 2021y 2020) comunes y nominativa de USS$ 100.00 cada una.

Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A. miembro de BDO International Limited.
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Estado de
Flujos de Efectivo

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Por el periodo del1de enero al 31 de diciembre
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacion:
Utilidad Neta para el afio 5,740.4 4,711.9
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo provisto
Por actividades de operacion

Reserva para saneamiento de préstamos 815.1 891.1
Depreciacionesy amortizaciones 687.3 7723
Interesesy comisiones por percibir (3,389.4) (3,272.6)
Interesesycomisiones por pagar 1,211.3 565.7
Aumento en cartera de préstamos (110,055.1) (78,438.5)
Disminucidn en otros activos (1,613.6) (729.7)
Aumento en depdsitos del publico 48,267.6 22,267.8
Aumento en otros pasivos 6,025.0 35,036.6

Efectivo usado en actividades de operacion (52,311.4) (18,195.4)

Flujos de efectivo provenientes de actividades de inversion:

(Adquisicion) Venta de inversiones en instrumentos financieros (2,307.3) 62,374.7
Adquisicion de activo fijo (130.9) (1,530.6)

Efectivo (usado en) provisto por actividades de inversion (2,438.2)

Flujos de efectivo provenientes de actividades de financiamiento:

Préstamos obtenidos 89,976.6 58,350.6
Pago de préstamos (67,104.0) (70,699.8)
Emisidn de instrumentos financieros 18,740.8 -
Emisidn de acciones 20,000.0 -
Efectivo provisto (usado en) actividades de financiamiento 61,613.4 (12,349.2)
Aumento neto de efectivo 6,863.8 30,299.5
Efectivo al principio del ano 83,570.3 53,270.8
Efectivo al final del afho 90,434.1 83,570.3

Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A. miembro de BDO International Limited.
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Total de g

Activos

(AI 31ldediciembre J

(En millones de US ddlares)

573.2

2018 2019 2020 2021 2022

( En cuanto a total de Activos, los dos Ultimos periodos se comparan asi: J

% Variacion
2022 | 2021 | S/ano anterior
TOTAL DE ACTIVOS 450.3
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Composiciondela

CarteracCrediticia

Al 31 dediciembre
de 2022
1.1% @ Servicios
2.0% 0.8% -
8% Comercio
2.9% —/\ E— 0.3%
31% . Vivienda

20.9%
Industria Manufacturera

@ Construccion

Otras Actividades

Consumo

Electricidad, Gas, Agua,

19.8% yServicios Sanitarios

15.8%

Transporte, Almacenaje
y Comunicaciones

Agropecuario

19.2%
Instituciones Financieras

63\



55.0%

-

Los depdsitos se conforman
de la siguiente manera
(En miles de US ddlares):

/

/164

21.1% Al31dediciembre
de 2022

@ Cuenta Corriente
@ Cuenta de Ahorro

Deposito a Plazo Fijo

23.9%

Producto | Valor US $ Porcentaje

Cuenta Corriente 77415.9

Cuenta de Ahorro 874753

Depésito a Plazo Fijo 201,197.3

TOTAL: 366,0885
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