
Visa Business
Everyday

El asegurado de Visa Business Everyday puede aprovechar la seguridad ofrecida por la 

Protección Mejorada de Compra de Visa. Las compras que haga en su totalidad con su 

tarjeta Visa Business Everyday elegible que sufran Daño Accidental o Robo dentro de los 

180 días posteriores a la fecha de compra, pueden estar cubiertas. Además, si la Compra 

Cubierta no se recibe o no se entrega al Asegurado dentro de los 30 días posteriores a la 

fecha de compra, el Asegurado está protegido.

Protege tus compras con 
Visa Business Everyday.



Para conocer todos los beneficios de
Visa Business Everyday, visita visa.com
o contacta a tu representate Visa.

1  Visa no es una compañía de seguros. Las coberturas de seguro son proporcionadas a los titulares de la tarjeta Visa elegibles por una compañía 
miembro de AIG Insurance Company que suscribe la cobertura de seguro o el reasegurador correspondiente, si corresponde, en el país donde Visa 
ha comprometido estas coberturas. La compañía de seguros toma las decisiones sobre la cobertura y el pago de los reclamos de acuerdo con la 
documentación presentada y los términos y condiciones de la cobertura. Visa no interviene en estas decisiones. Este documento es una descripción 
de los beneficios y no constituye una póliza de seguro. Refiere a los términos y condiciones para mas información sobre estos beneficios. 

¿Quién está cubierto?
El Asegurado por Visa con una tarjeta elegible Visa Business Everyday.

¿Qué necesito para estar cubierto?
•	 La compra se debe haber realizado totalmente con su tarjeta Visa 

Business Everyday elegible, para usted o como obsequio. Aplican 
restricciones.

•	 No se requiere registro de compra para ser elegible para esta cobertura. 

¿Qué está cubierto?
•	 Cualquier artículo elegible que la persona asegurada compre 

totalmente con la tarjeta Visa Business Everyday elegible (excepto 
aquellos excluidos en los términos y condiciones), durante 180 días a 
partir de la fecha de Compra en caso de Robo o Daño Accidental o 30 
días a partir de la fecha de una compra en caso de incumplimiento de 
la entrega o entrega incompleta como se indica el estado de cuenta de 
la tarjeta Visa Business Everyday elegible.

•	 Las Compras en línea están cubiertas. 

•	 Las Compras Cubiertas que se componen de un par o conjunto se 
limitarán al costo de reparación o sustitución del artículo específico que 
haya sufrido Daño Accidental o Robo. 

Cobertura
La cobertura se limita al costo del artículo hasta USD 1,500 por evento o 
hasta USD 3,000 por cuenta por un período de 12 meses.

¿Cómo se envía el reclamo?
El titular de la tarjeta tiene dos opciones para abrir un 
reclamo:

Portal de Benefícios

El titular de la tarjeta puede acceder al Portal de Beneficios 
de Visa a través del enlace:
www.visa.com/portalbeneficios

Por correo electrónico 

lacclaim@ap-visa.com debe incluir el nombre del 
beneficio para el cual quiere abrir su reclamo.

Documentación de reclamos
1.	 Copia del estado de cuenta de la tarjeta Visa Business 

Everyday en el que se muestre la compra que se esté 
reclamando. 

2.	 Recibo detallado de la Compra Cubierta.

3.	 En caso de:

Robo: un informe de la policía o la autoridad oficial 
competente del lugar donde ocurrió el incidente, 
presentado dentro de las 48 horas posteriores.

Daño: una copia del estimado o la factura de la 
reparación que indique la causa del daño y fotos que 
muestren el artículo dañado.

Incumplimiento de la entrega, entrega incompleta 
o funcionamiento incorrecto debido a daños en 
las Compras Cubiertas entregadas: proporcione 
información o documentación relacionada con la 
entrega. 

4.	 Formulario de transferencia bancaria.

5.	 Copia del documento de identificación nacional.

6.	 Es posible que se requiera información adicional 

Notas. El titular de la tarjeta debe informar cualquier reclamación dentro 
de los 90 días (si es por Daño Accidental o Robo) o 30 días (si es por 
incumplimiento de la entrega) posteriores al incidente.

El titular de la tarjeta es la única persona autorizada para abrir una 
reclamación.
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