
Visa Business
Everyday

El Tarjetahabiente se puede beneficiar de esta cobertura, según los términos y  
condiciones, con el reembolso de los gastos legales relacionados con lesiones o 
daños a un tercero incurridos por el Tarjetahabiente.  

Con Visa Business Everyday
estás legalmente protegido.



Para conocer todos los beneficios de
Visa Business Everyday, visita visa.com
o contacta a tu representate Visa.

¿Cómo se envía el reclamo?
El titular de la tarjeta tiene dos opciones para abrir un 
reclamo:

Portal de Benefícios

El titular de la tarjeta puede acceder al Portal de Beneficios 
de Visa a través del enlace:
www.visa.com/portalbeneficios

Por correo electrónico 

lacclaim@ap-visa.com debe incluir el nombre del 
beneficio para el cual quiere abrir su reclamo.

Documentación de reclamos
1.	 El estado de cuenta más reciente de su Tarjeta Visa 

Business Everyday Elegible; 

2.	 Copias de los recibos de pagos efectuados a cambio 
de los servicios legales; 

3.	 Reporte del incidente presentado ante la policía o 
autoridad correspondiente (si corresponde) 

4.	 Informe médico en caso de lesiones a terceros (si 
corresponde);

5.	 Formulario de transferencia bancaria;

6.	 Copia del documento de identidad nacional;

7.	 Es posible que se requiera información adicional.   

Notas. El titular de la tarjeta debe informar cualquier reclamo dentro de los 
90 días posteriores al incidente.

El titular de la tarjeta es la única persona autorizada para abrir un reclamo.
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¿Quién está cubierto?
El Tarjetahabiente Visa Business Everyday.

¿Qué está cubierto?
Costos y gastos legales incurridos por el Tarjetahabiente relacionados a 
lesiones o daños a un tercero.

¿Qué necesito para estar cubierto?
Una Cuenta Visa Business Everyday abierta con un mínimo de dos (2) 
transacciones de punto de venta (Point of Sale, POS) (excepto cajero 
automático) treinta (30) días antes del evento cubierto. 

Cobertura
La cobertura se limita hasta USD 3,000 por evento o hasta USD 3,000 por 
cuenta por un período de 12 meses.

1  Visa no es una compañía de seguros. Las coberturas de seguro son proporcionadas a los titulares de la tarjeta Visa elegibles por una compañía 
miembro de AIG Insurance Company que suscribe la cobertura de seguro o el reasegurador correspondiente, si corresponde, en el país donde Visa 
ha comprometido estas coberturas. La compañía de seguros toma las decisiones sobre la cobertura y el pago de los reclamos de acuerdo con la 
documentación presentada y los términos y condiciones de la cobertura. Visa no interviene en estas decisiones. Este documento es una descripción de 
los beneficios y no constituye una póliza de seguro. Refiere a los términos y condiciones para mas información sobre estos beneficios. 


