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Mantener la conflanza de tus clientes

Implementar medios de pago
confiables que aseguren el bienestar
de ambas partes (empresaycliente).

a como Las personas son las mas yulnerqbles.
fifn  persona: Nocompartasdatossensibles, ni
siquiera porllamada o correo. Tener
un anti-virus

Fomentar una comunicacion mas
humana a través de medios y con
servicio al cliente.

— Como Implementar m_edidas.de segu r‘i§:|’ad

I empresa: Ymonitoreo,cuidarlainformacionde
los clientes y establecer métodos de
Pago seguros.

& Como = Notificaa lacompaiiia telefonica
persona: - Notifica al banco
= Cambia tus contrasenas

Como Ser transparentesy notificar a
§| empresa: cll-e_ntes. i
Mitigar los danos causados
Mantener una comunicacion
abierta
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Todas las operaciones van a lo digital.

Por esto es importante saber como cuidarte ati mismoyatu empresa
y como generar confianza en los clientes.

! ! Conoce masen bi.gt/organizatusfinanzas




