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1. Menu de administrador

El menU de usuario administrador estd compuesto por dos sub-menus para poder asignar perfiles, crear convenios y asi
como ver la bitdcora de las funciones que hagan los usuarios dentro del modulo, asi como pre autorizacion de los

identificadores de pago por parte del cliente.
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Informacion de cuentas
Operaciones Electrénicas

—— Estar siempre de tu lado es escucharte.
Por eso te presentamos a

NUESTRO, Egm DEfSERVICIOJAINGLI ENTE:

Estar SIEMPRE

de tu lado es darle a tu empresa

LA MEJOR OPCION PARA
EL PAGO DE IMPUESTOS

Servicios Basicos

Administracidn
Carga IDLPago

Creacidn lote = %
Escribe tus comentarios

Consulta lote v cuéntanos si nuestro servicio
excedid tus expectativas

Autarizacion de lotes

o 51 hay algo que podamos
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Para evaluar nuestro servicio haz click aqui™
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ADMINISTRACION

Asignacion roles:

El usuario administrador asigna los roles o perfiles (Autorizador,
Operador y Analista) a cada uno de los usuarios existentes,
segun los requerimientos del administrador. El perfii de
superusuario es solicitado por medio de formulario.

Pago de servidos BB - Asignacion de roles por usuario

i3
l______rol |
PRISCILA LISBETH PRISCILA MONTERROSO BARRILLAS uperus
BRAYAN BRAYAN ALEXANDER GARCIA HERNANDEZ Operador ~
coLIva CARLOS ENRIQUE OLIVA MORALES p
Analist

MARIE LESLIE MARIE GONZALEZ PEREZ | o aon |
SUSAN SUSAN EDITH YON NAVAS

Pag

Bitacora servicio:

Esta opcion se utliiza para consultar el detalle de las
operaciones realizadas por los usuarios, consulta la bitdcora
mediante un rango de fechas, esta informacion tendrd un
registro maximo de 6 meses.
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Pago de servidios - Bitacora de operadiones |
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| operacion _ Fecha | Usuario | Funcion | Descripcion
14/11/2013 » Se consulté el detalle del lote prueba nov
45949 09:20:41 JOSUE  PSBB - Consulta de detalle de lote 2013 telgua
14/11/2013 X Se consulté el detalle del lote prueba nov
45948 00:98:34 JOSUE  PSBB - Consulta de detalle de lote 2012 telgua
45047 14/11/2013 JOSUE PSBB - Ingresa manual Se agregd al lote "prueba nov 2013 telgua " el
09:27:49 identificadores al lote identificador: 24833986 | =
14/11/2013 Se cred el lote "prueba nov 2013 telgua "
45946 09:27:33 JOSUE  PSBB - Creacién de lote perteneciente al convenio JENIPHER 07032013
:27: v
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CONVENIOS

Es un acuerdo enfre empresa y proveedores que prestan 10s
servicios bdsicos, como luz y teléfono, a quienes se les paga
electronicamente, donde se define un nombre al convenio de
pago seleccionando y una cuenta principal 6 pagadora.

Crear convenio

El cliente define segun las plantillas pre definidas, el nombre
del convenio, la descripcidon del convenio, la cuenta de
donde a debitar para realizar los pagos, el tipo de servicio que
desea amortizar (de momento se puede pagar: TELGUA, Claro
Prepago y Postpago, Telefénica Prepago y Postpago vy
EEGSA), luego el cliente define las autorizaciones requeridas
(cuantos usuarios deberdn autorizar para que se aplique el

pPAgo).
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Al momento de crear el convenio nos aparece en la parte de
abagjo y aparece con estado habilitado al dar clic en la
opcién de habilitado se deshabilita el convenio y también
podemos ver el detalle del convenio, ver los identificadores de
pago que tiene agregados.
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Carga ID. Pago

Es la autorizacion de los identificadores de pago segun el
convenio, si un identificador de pago no es autorizado no se
podrd realizar el pago respectivo. Al momento de ingresar
despliega dos opciones de ingreso Manual y Archivo.

Manual

Forma manual se ingresan los datos requerido por el sistema
selecciona el convenio con el cual desea trabajar luego
Ingresa el ID de pago, luego le coloca un dlias luego le define
un Monto limite por transaccién luego define el Monto limite
mensual, luego de haber ingresado los datos se procede a
darle clic en Grabar ID pago, y el sistema consultara con el
proveedor el ID de pago, luego de que lo valide aparecerd
como Consultado.
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24833986 CASA OF 350.00 1000.00 CONSULTADO

23690858 PRUEBA 100.00 100.00 | CONSULTADO .3

Den’rro de esta opcion se puede modificar un ID de pago se
Seleccidéna el identificador de pago del lado izquierdo donde
dice ID de pago luego nos desplegara los datos en la parte
superior para modificar datos, permite modificar el Alias y el
Monto limite por transaccion y Monto limite mensual. Luego de
modificar se le da Grabar ID pago.
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Soporte técnico Teléfono: 2420-3200 Fax: 2420-3155
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24833986 CASA OF 350.00
23690858 PRUEBA 100.00

1000.00  CONSULTADO
100.00 | CONSULTADO .'j

Eliminar &

Permite Eliminar los Identificadores de pago que ya son
necesarios dentro del convenio, Cabe mencionar si un
identificador de pago se elimina se puede volver a agregar
nuevamente.



Archivo

El archivo debe ser csv. Delimitado por comas y se selecciona el convenio y se colocan los siguientes campos que son identificador,
alias, limite fransaccién, limite mensual luego se importa el archivo.
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Infarmaackin de cuentas Pago de servicios - Carga de identificadores a convenio por archivo
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Serviein: TELGUA
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TELEFONO
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Administrackn .

Cuenta a debitar:

Cargs ID. Paga

Creackan late
® Separado por caracter

O Longitud fija

Cansulta kate Tipo:

. cCampo |  Posicién | Muestra |
identificador S2052809, K45759
alias Luis Perez
limite_transaccion 500.00
limite_mensual s00.00
s e d]
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