
  

              

                    BIB@nking Pago De Servicios Básicos 

1. Menú de SuperUsuario 

El perfil de SuperUsuario reúne todas las características de los usuarios: Analista, Operador y Autorizador, este usuario crea 
lotes, autoriza los creados por otros usuarios y los propios, sin la intervención de otros usuarios configurados dentro de la 
empresa, además  consulta los diferentes estados de los lotes. 

 

 

 

Autoriza o rechaza un lote de pago pendiente. 

Esta opción se utiliza para ingresar los datos de los pagos a realizar, define la forma de 
ingreso de datos, manual o por archivo en formato CSV (delimitado por comas). 

Esta opción nos permite verificar el estatus de los lotes por un rango de fechas específico 
y poder imprimir el comprobante de pago y ver el detalle de las operaciones. 



  

Creación lote 

Al ingresar nos da la opción de seleccionar el convenio 
con el cual deseamos trabajar, luego colocamos el 
nombre del lote, y seleccionamos grabar datos, para que 
cree nuestro lote, luego para ingresar los identificadores de 
pago ingresamos en la opción Ids de pago. 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creación de Lote Manual 

Al momento de ingresar nos pide que coloquemos el Id de 
pago (este debe de estar previamente autorizado por el 
usuario administrador), luego seleccionamos  en el botón 
Grabar ID pago esto desplegara la información del 
identificador de pago y así sucesivamente ingresamos los 
identificadores de pago luego de ingresarlos le damos en 
la opción Finalizar edición para terminar la creación del 
lote y quede pendiente de autorización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

El sistema indicará que el lote fue grabado con éxito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cargar de identificadores por archivo 

Esta opción permite usuario configura un archivo de Excel 
o Texto delimitado por comas, definiendo la información 
que solicita el sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

Los datos deberán ingresarse en una sola columna y 
guardarse el archivo como CSV Delimitado por comas. 

 

 

 

 

 

 

 



  

En la opción de Carácter de separación, deberá 
seleccionar “,-COMA”, y seleccionar la opción 
Examinar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego se adjunta el archivo al lote, y se le da la opción 
Importar.  

 

  

 

 

 

 

 

Luego de que importe el archivo se le da en la opción 
Grabar datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente se le da en la opción continuar. 

 

 

 

 

 

 

 



  

Luego Finalizar edición para que el lote quede pendiente 
de autorización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consulta lote 

En esta opción el cliente antes de autorizar puede 
consultar la información del lote ya que el saldo de los 
identificadores de pago, lo proporciona Bib@nking, según 
los filtros del sistema, puede consultar por convenio, por 
número de lote, descripción del lote, estado del lote y por 
un rango de fechas especifico. Esto despliega la 
información de los lotes que hayan sido autorizados así 
como los que están pendientes de autorización. Permitirá 
visualizar el comprobante de pago si ya están pagados los 
lotes, así como ver el detalle del lote. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detalle de lote 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Autorización de lotes 

En esta opción el usuario podrá ver los lotes que estén pendientes de autorización y puede buscar atraves de los filtros que da el 
sistema, por  convenio, no de lote, descripción del lote, y por un rango de fecha especifico y despliega la información de los lotes 
solo aparecerán lotes que tengan saldo consultado si en caso dado el lote no genera saldo se finaliza automáticamente sin 
necesidad de rechazarlo, la información que despliega es la fecha de creación del lote, el número de lote, el servicio, la cuenta 
de donde se va a debitar, el monto del lote, el nivel de las autorizaciones por convenio, el estado del lote, así como el detalle del 
lote, el comprobante no lo genera hasta que se realice el pago. Para autorizar o rechazar el lote se selecciona la casilla del lado 
izquierdo y se le da clic en la opción de autorizar o rechazar. 


