
              

                    BIB@nking Pago De Servicios Basicos 

 

1. Menú de administrador 

El menú de usuario administrador está compuesto por dos sub-menús para poder asignar perfiles, crear convenios y así 
como ver la bitácora de las funciones que hagan los usuarios dentro del modulo, así como  pre autorización de los 
identificadores de pago  por parte del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1 



ADMINISTRACION 

Asignación roles: 

El usuario administrador asigna los roles o perfiles  (Autorizador, 
Operador y Analista) a cada uno de los usuarios existentes, 
según los requerimientos del administrador. El perfil de 
superusuario es solicitado por medio de formulario. 

 

 

 

 

 

 

 

Bitacora servicio: 

Esta opción se utiliza para consultar el detalle de las 
operaciones realizadas por los usuarios, consulta la bitácora 
mediante  un rango de fechas, esta información tendrá un 
registro máximo de 6 meses. 

 

 

 

 

 

 

 

CONVENIOS 

Es un acuerdo entre empresa y proveedores que prestan los 
servicios básicos, como luz y teléfono, a quienes se les paga 
electrónicamente, donde se define un nombre al convenio de 
pago seleccionando y una cuenta principal ó pagadora. 
 
Crear convenio 
 
El cliente define según las plantillas pre definidas, el nombre 
del convenio, la descripción del convenio, la cuenta de 
donde a debitar para realizar los pagos, el tipo de servicio que 
desea amortizar (de momento se puede pagar: TELGUA, Claro 
Prepago y Postpago, Telefónica Prepago y Postpago y 
EEGSA), luego el cliente define las autorizaciones requeridas 
(cuantos usuarios deberán autorizar para que se aplique el 
pago).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Al momento de crear el convenio nos aparece en la parte de 
abajo y aparece con estado habilitado al dar clic en la 
opción de habilitado se deshabilita el convenio y también 
podemos ver el detalle del convenio, ver los identificadores de 
pago que tiene agregados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carga ID. Pago 

Es la autorización de los identificadores de pago según el 
convenio, si un identificador de pago no es autorizado no se 
podrá realizar el pago respectivo. Al momento de ingresar 
despliega dos opciones de ingreso Manual y Archivo. 

Manual   

Forma manual se ingresan los datos requerido por el sistema 
selecciona el convenio con el cual desea trabajar luego 
Ingresa el ID de pago, luego le coloca un alias luego le define 
un Monto limite por transacción luego define el Monto limite 
mensual, luego de haber ingresado los datos se procede a 
darle clic en Grabar ID pago, y el sistema consultara con el 
proveedor el ID de pago, luego de que lo valide aparecerá 
como Consultado. 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de esta opcion se puede modificar un ID de pago se 
Seleccióna el identificador de pago del lado izquierdo donde 
dice ID de pago luego nos desplegara los datos en la parte 
superior para modificar datos, permite modificar el Alias y el 
Monto limite por transaccion y Monto limite mensual. Luego de 
modificar se le da Grabar ID pago. 

 

 

 

 

 

 

 

Eliminar  

Permite Eliminar los Identificadores de pago que ya son 
necesarios dentro del convenio, Cabe mencionar si un 
identificador de pago se elimina se puede volver a agregar 
nuevamente. 



Archivo 

El archivo debe ser csv. Delimitado por comas y se selecciona el convenio y se colocan los siguientes campos que son identificador, 
alias, limite transacción, limite mensual luego se importa el archivo. 

 


