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Manual de Gobierno Corporativo

A. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES DEL MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO
INDUSTRIAL, S. A.

1. /[a practica del buen gobierno en las corporaciones es.uno de/los principales objetivos
gue ‘actualmente persiguen los mercados de/los diferentes paises en los que aquellas
operan. Estos; en su-mayoria, implementan una_ serie de estandares y' principios
internacionalmente establecidos y aceptades para’su ejercicio efectivo.

2. Enfuncién de la precisién de dichos objetivos, la OCDE (Organizaciéon para.la’‘Cooperacion
y Desarrollo Econdmicos), emitié en 1999 los “Principios de la OCDE"para‘’el'Gobierno de
las Sociedades” los que fueron revisados en el-afio 2004 y 2015. Los resultados de este
esfuerzormultilateral fueron adoptados por las“corporaciones S que retenden garantizar
tales practicas en beneficio de la permanenci é@se peno&@&&gua de aquellas, asi
como/afavorde-larresponsabilidadisocial queﬁ(an asumido a@traves delidesarrollordersus
respectivas operaciones y hegocios. \ % ﬁk

N

3. Enordenaloanterior, BANCO INDUSTRIAL,S. A,, en adelante BI, con la finalidad de lograr
el continuo mejoramiento de sus,practicas de negocios, se adhirié a dichos estandares
internacionales, emitiendo en el aii0:2008 el CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

4. A.requerimiento.de la Resolucion JM-GZ—M‘% Reglamento de.Gobierno-Corporativo, y
sus reformas; se cambia’ el 'nombre del documento de Cédigo de Buen Gobierno a
MANUAL DE GOBIERNO (ffRPORATIVO.r@ﬂ

4

5. El Manual de Gob|erno Corporative "es un=documento cuyo contenido se encuentra
alineado con los estandares de gestion de buen Gobierno Corporativo, que tiene por
objeto regularilosaspectos minimos que debe observar Bl con relacion a la adopcion de
las_mejores prdcticas de (Gobierno Corporativo;“como. un fundamento_esencial de los
proce@g?in egrales de administracion de riesgos, asi como un efectivo Sistema de Control

Interno. ® 7 ,\jv

6. A efectos de este Manual, se define como Gebierno Corporativo al conjunto de normas y
politicas que regulan las relaciones entre los Accionistas, el Consejo de Administracion,
los Gerentesy.otros grupos de interés, que proporcionan la estructura a través de la cual
se establecen los objetivos de Bl, los medios para alcanzarlos y el mecanismo para su
monitoree, asi como la delegacién de autoridad y responsabilidad dentro de la
organizacidn, en el contexto de una sélida ' responsabilidad social empresarial, gestion
integral de riesgos, efectivo Sistema de Control Interno y del/cumplimiento de/ las
salvaguardas necesarias para prevenir y detectar el-lavado de dinero u otros activos y. el
financiamiento del terrorismo.

7. El Manual de Gobierno Corporativo pretende contribuir a la transparencia como a la
predictibilidad de la gestion de la administracion de BI, de forma que sus érganos de
Gobierno Corporativo dispongan de pautas de accidn ya preestablecidas y formales que
permitan reducir incertidumbres sobre las respuéstas administrativas y operacionales en
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10.

11.

12.

la ejecucion y administracion de los negocios, cualquiera sea la dinamica de las
condiciones internas y externas que los impacten. Derivado de lo anterior, Bl aspira a
infundir la necesaria confianza para proteger los intereses de asociados, inversionistas,
ahorristas, acreedores, y otros grupos de intérés en‘general de los servicios que presta,
asi también como de los proveedores, controladores'y demas instituciones participantes
delos mercadosen donde opera.

Para ‘su‘gestion de gobierno, Bl'adoptara un enfoque de riesgos en la-administracion de
sus negocios, segun los estandares de una gestion prudencial de acuerdo a.la regulacién
bancaria de Guatemala y la de las jurisdicciones extranjeras donde opera segun los
principios de buenas practicas internacionalmente aceptados,®especialmente los
propuestos por el Comité de Basilea.

LY
& NN

Este/Manual-no sustituye al ordenamiento Iegalqpel 'bals o;gafsesfeen los/que opera BI.
Tampoco-sustituye-su~PactoSocial, sino que‘lo, COmpIementa»., Por lo tanto, en este
documento no se transcriben-de forma cqﬁqrenswa y corﬁpfeta las leyes nacionales, o
clausulas de su Pacto Social o reglamentos internos vigentes de Bl (salvo cuando fuera
necesario a los efectos de la mejor comprensién de este Manual), que se asume son
conocidos especialmente sobre aspectos relacionades a su Gobierno Corporativo. El
Manual en su afan de complementariedad sobre.aquellas piezas juridicas sélo enfatizara
y realizard aquellas consideraciones‘especificas que se estima son imprescindibles para el
mejoramiento.de.las funciones de Goblernaﬁ})rporatlvo en BI.

Bl.para fortalecer su-crecimiento y.apoyarsu estrategia, ha diversificado sus.operaciones
en  sus Subsidiarias: anamaera /Industrial, S.A., Contecnica, ‘S.A. y Westrust Bank
(International) lelted ‘quienes, en cimplimiento de lo establecido en el Reglamento de
Gobierno Corporativo, Anexo a la Resolucién JM-62-2016 y sus modificaciones, se apegan
al contenido.del presente manual, en lo que les fuere aplicable y, se adhieren a los
Estandaref, Internacionales de Buen Gobierno Corporativo de BI.
/ “gq "a

BI como mpresa responsable del Grupo Financiero Corporacion Bl, velara porque cada
una de Ias empresas. i détalladas anteriormente, cuenten con politicas y, procedimientos
de Gobierno Corporatlvo gue sean coherentes'con los del grupo; sin perjuicio de las
responsabilidades‘que cada una de las empresas tiene respecto del cumplimiento de las
leyes y otras disposiciones aplicables de Gobierno Corporativo.

Este Manual estd dividido en tres capitulos. En el primero se detalla la estructura de
Gobierno Corporativo de Bl y sus Subsidiarias, asi-como sus valores corporativos; en el
segundo capitulo se describen los Comités y organos de gobernabilidad de Bl, a través de
los cuales se implementan las acciones de gobierno y la”articulacién interna ‘de los
mismos, especialmente con relacion a todos los aspectos asociados a las funciones del
Consejo de Administracion, 'y en el capitulotercero’se explican los aspectos relevantes de
las politicas y procedimientos que permiten a Bl'y sus Subsidiarias asegurar un adecuado
Gobierno Corporativo.
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CAPITULO I. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL CORPORATIVA

B. BANCO INDUSTRIAL, S. A.

S.A. (BI) es una Institucié iva
cion i i
lﬂ enarnmai oo & aancoousTaL soE ok AN r=aree 1 I
por la Ley Basica que lo rige que es

el Decreto Ley cuatrocientos veintinueve (429), asi como por las leyes arias y sus
reglamentos y las demas disposiciones legales de la Republica de Guate% e lefueren

, e
aplicables. \

- : ﬁ ) g or
; mnuﬁﬂm LA TRIAL
crito A las’accione ' ' i clase
confieren a su tltular |guales derechos. B dra ciones preferentes de clase
calidad de Accionista y se

7\ BAINEH =22
INONETIAL L) iBBUSTRIAL

iii. Aprovechamiento de materias prima

Iautorizado en Asamblea General Extraordinaria afio 2013, modificado segtin Escritura Publica nimero 468, autorizada
en la ciudad de Guatemala, el 2 de octubre de 2013.
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iv. Todas aquellas otras actividades relacionadas con el desarrollo econémico de
Guatemala, conexas al desarrollo industrial.

. Procurar para la concesion de prest
BARGE:=-=", T
B'. es actuales o futuras,
INMDHS TIIATL - ﬂlﬂlls THIAL

e. Proporcionar a las empresas que lo soli y en la medida de las Eosibilidades,

. e s . . ®
asistencia técnica y financiera, y estar atento a que los proyectos se d ollenenla
forma mas conveniente a los intereses del publico, del usuario y«d io banco; vy,

o R
INODUSTRIAL

B.1. SUBSIDIARIAS

FINANCIERA INDUSTRIAL, b

- BANCo
LN WIS TRIAL

el 16 dem 81, lanzando la primera e crédito en el pais al servicio de la
sociedad g alteca. Contecnica, S.A. es una entidad especializada en servicios
financier e opera en Guatemala, y ofrece servicios de emisidn, operacién vy
admiN ion de tarjetas de créditos VISA. Contecnica, S.A., es un reflejo de la cultura
de alta ejecucion, orientada a una misma

, orativa y regida por los mismos
By

. =\ BANCO
INBUSTRIAL.XN.) INOUSTRIAL

18. Fue constituida bajo las leyes de la Mancomunidad de las Bahamas mediante escritura
constitutiva, el 21 de octubre de 1991. El 09 de julio de 2003 adquirié autorizacion de
funcionamiento para operar en Guatemala co idad fuera de plaza (off shore), segin
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resolucién de la Junta Monetaria JM-85-2003. Sus operaciones corresponden a servicios
de Banca Internacional como entidad Fuera de Plaza. Ofrece a sus clientes una solucion
confiable en el manejo de sus inversiones y servicio de Banca Internacional, con la
confidencialidad, comodidad y accesibilida Guatemala.

BANGO BANLGO
OUSTRIAL MouSTRIAL

e MISION: El desarrollo de nuestros colabora s, clientes, Accionistas, rm)racién y
de nuestra comunidad.

sy la Insti h financiera mas

neo

d DU TRHIAL

e INNOVACION: Buscamos nuev% res e hacer todo lo que hacemos.
d

e VISION: Ser la primera opcién para los cen

g:\ BANLO™
INDUSTRIAL,

e INTEGRIDAD: Actuar siempre con la ve

ENTREGA: Nuestro ritmo ¢

. e trabajo nos distingue.

@JLO Il. GESTION DE GOBIERNO CORPORATIVO

- D. ﬁﬂﬁﬁﬁm CORPORATIVO - B A " l: ”
"4 BT s saredosbisreuanon 8 IETRTENS TIRIAL

21. Los drganos superiores son los maximos responsables de la conduccidn, disefio de la
estrategia de gestidn y de la generacion de las politicas centrales y mas significativas del
Gobierno Corporativo de BI. Dichos érganos son:

=\ BANCO 7\ BAGHS
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Asamblea General de Accionistas
Consejo de Administracién
Gerencia General

BATTETY: o= BANLGCO
0 S 00 s el iy o 1
e Administracion y contempla un esque s que tendran la responsabilida

ANNIRN

Los Comités de

/?IF;‘:Z:;:L de velar por el cumplimiento de los lineamientos definidos y que a su vez s los pilares
epficacia de la de un adecuado Sistema de Control Interno, conforme a la naturalez %plejidad y
gestion de riesgos que conllevan las actividades de BI. ‘\ib
Gobierno

AR N BRI
OIS THIAL OUSTRIAL

24. Las funciones principales de los Comité apoyo técnico al Consejo de
Administracion en el proceso de tom i asi como colaborar con el control y

seguimiento de las politicas que ejo ha establecido el objeto y el
alcance de las actuaciones de lo mos, Y

obado sus respectivos Reglamentos
Internos que rigen las normas. de su organi funcionamiento, incluyendo como

BRI
lmms AIN\" ) INOUSTRIAL

n los siguientes:

Corporativo en
‘ el Banco

Biirl.. (-\ BANCO
I INOUSTRIAL
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FIAL

I L]Mu

lﬂﬂﬂﬁyﬂlll_ \ lﬂﬂllS THIAL

\f ada media n del Consejo-de Administrac i6n No. 363-2020, de

\ Bancr-- : Bllﬂl:ﬂ
) Inous Tﬂ'llll_ ) INOUSTRIAL

.\ BANLO n:\ BAINGH
mousTRiIAL mMmousTRIAL



BANLGO
mousTRiaL

FUNCIONARIOS DE ALTA GERENCIA

26. La Gerencia General cuenta con los siguientes Comités y organos de apoyo para el

B'. cumplimiento de su's funciones: BA"B”
U = e INOUSTRIAL

v" Comité de Continuidad del Negocio. c °

27. Son los responsables de la ejecucion efectiva gstrategias y politicas aprobadas por

B'. Bnmistracién, siendoilos i "B”
NS, DS TRIAL

Gerente Division Operaciones;
Gerente Division Tecnologia;

Gerente Division Contraloria;
Gerente Banca Empresa;
Gerente Administracién de Riesgos Corparati

- zmnmm L
w ¥///

AN N NI NN

ORGA ;E CONTROL

n:) BAREAS. - ovo..

. SRR L.
"4 BT kit tecmanas sl MISTRIAL

v" Unidad Administrativa de Cumplimiento Gobierno Corporativo; y
v' Departamento de Cumplimiento.
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29. Todos los Comités, 6rganos y funcionarios de gobernabilidad deberan estar informados
de la regulacion legal vigente aplicable para el cumplimiento de sus funciones.

o [ e BANCO
INDUSTRIAL N ) HIBUETHIAL

siguiente:
&

RN

NCO

| RIAL

Gerencia Division
Comités de Apoyo Contraloria/Auditoria
Interna
Comité de Gestidn Gerencia Administracion
= de Ri de Riesgos Corporativo
— e S —
l Cumplimiento - I Asesoria Legal

Gerencia General

= ‘ .
o )/ i RIAL

Asistenciade6.G. §
Relaciones Institucionales

Geérencia Division e
nk Ranca Gevpree Gerel Si Gerencia Division
. Westrus! Ba g 41 Division e e b
(Intetnational) LTD. Corporativa e O saee OO Banca Personal
acione:
' " internacional i comemlu SA.
Gerencia Banca Gerencla Banca Gerencia Area Gerencia de Recursos
Empresa Digital Legal Humanos

AL rmaL
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D.1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

30. La Asamblea General de Accionistas es el drgano supremo de la sociedad y de su Gobierno

Corporativo y es el ambito de decision y ca /"""’v.@\ uella para la proteccién de
75 i, 1 e o, s & Al Gl
. . | |
oS TRIAT'S? ) InousTmAaL
. La Asamblea rdinaria se reunird convocatoria del Consejo de

Administracién por lo menos una vez al afio, dentro de los cuatro (4) meses calendario
siguientes al cierre del ejercicio social y también en cualquier tie gue sea
convocada. En la Asamblea General Ordinaria deberdn conocerse y'r se al menos
los siguientes asuntos ademas de otros inclui

La Asamblea
== VADCO neo
6érgano : r o improbar el estad l,
= YIS AL S THIAL
A\ ;
En su seno se
toman las . 3 - i
decisiones b. Determinar el nimero, nombraxe over Aministradores y al érgano de
estratégicas fiscalizacién y determinar su ivos e
(S}
importantes de c. Conocer y resolver ac%k proye istribuciéon de utilidades que los
erasu

BANLGO
MmMoOsSTRIAL

la sociedad Am deben
A\
o ol et fedceon e
IMDUSTRIAL

. ucion del valor nomina ciones.
c. losd ue exijan las leyes aplicables.
d. Chmr otro asunto para el que s

ng las Asambleas Ordina

representen por lo menos el veinticinco ( nto de las acciones emitidas con
derecho a voto o por resolucién de la propia Asamblea General de Accionistas, o por el
Organo de Fiscalizacidn.

=\ BANCO 7\ BARES:
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34. Bl previo a la celebracidn de las Asambleas, realizara la convocatoria a la misma, mediante
avisos publicados por lo menos dos veces en el Diario Oficial y en otro de los de mayor
circulacion en el pais, con no menos de quince dias de anticipacion a la fecha de su

Mﬂﬂﬂmacién necesaria pa
o, con la anticipacié

fehauentemente documentados de conformidadcon la Iey y se ejecutaran con.forme Ias
instrucciones del mandante al que representan. 6

nUSTRIAL

or el Presidente del Consejo

y IIIIHIE THIAL

37. Las Asambleas Ordinarias y Extraordinaria
de Administracién y a falta de éste, r e ﬁ > y en ausencia de ambos, por
cualquiera de los vocales. Los acs@ decisi n@adas en la sesién surtirdn efecto

inmediato, seran asentadas en el ran ser firmadas por el Presidente

y el Secretario de la Asambleb

BApcO
mbusTRIAL

chos de conformidad con su Pacto
to 2-70; por lo anterior, Bl reconoce y fomenta como
nygobierno, los.derechos y el trato equitativo de los

BANnLGo
NS TRIAL

La Asamblea de
Accionistas
delega en el

Consejo el
liderazgo de la
administracién
de los negocios

D.2. EL CONS bADMINISTRACION

del Banco.
Es el dltimo X
responsable de 40. Los negotios de Bl estaran a cargo del Co

la ejecucién de

las politicas y e Accionistas, que e 3 i ;

procedimientos B tuando conjuntamen ichos i

IMsSTAAL.: . Al
- o . . .,

el Consejo de Administracién, ademas de los Administradores No Independientes

=\ BANCO 7\ BARES:
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Titulares, un Administrador denominado “Administrador Independiente”?. Habrd un

numero igual de Administradores No Independientes Suplentes que de Administradores
No Independientes Titulares. Duraran un (1) afio en sus funciones y podran ser reelectos.
Los Administradores, en su primera reunion; después.de cada sesién ordinaria anual de
la Asamblea General de Accionistas elegiran de ‘entre los /Administradores /No
Independientes Titulares en votacidon secreta, un Presidente y un Vicepresidente, y
determinaran.el orden.en que los demas miembros quedan/como vocales, determinando
ademas cual Administrador No Independiente.Suplente ‘sustituira“a cada ‘uno de los
Administradores No Independientes Titulares.

41. El principal objetivo del Consejo de Administracion es ejercer el liderazgorde negocios
dentro de un perfil de prudencia y control interne efectivo gue permita. que los riesgos
sean evaluados y.administrados conveniente y oportunamente @smusmo el Consejo.de
Administracion’ asegurard que los recursos ncieros y@a;n 0s' de Bl ;sean/ los
adecuados para-lograr-los-objetivos, metas yflﬁs velara porque: se implemente y se
mantenga en funcionamiento-el Sistema qeﬂ (;ontrol Intern%y*un Gobierno Corporativo
adecuado.

42. El Consejo de Administracion se reunird en sesionicon la frecuencia que lo estime
pertinente para la buena marcha’de.los negociostde’la Institucion y serd convocado en
todo caso por el Presidente, €l Vice-Presidente, 0.dos vocales, salvo para las sesiones que
se.realicen.de acuerdo a un calendario o/_&;gi’ma de sesiones_establecido.por. el propio
Consejo de Administracion, lo.cual sustituira’la_ convocatoria/para dichas sesiones y en el
caso.de que estuviesenpresentes todos los Administradores Nolndependientes Titulares;
o Suplentes que Ios{s!uﬁlt’uyan Y, el Administrador Independiente, no sera necesaria la
previa convocatoria, .pudiendo. _el, Consejo. de Administracién deliberar y adoptar
resoluciones vdlidas,” siempre y cuando ninguno de sus integrantes se opusiere a la
celebracion de. lassesion y se aprobare por unanimidad la agenda. En defecto de un
Administrador _No_Independiente Titular, sera-llamado para que concurra a la o las
sesmnes“s?q 2 correspondasal Administrador No Independiente-Suplente designado para
sustltwrf y.en_caso de ausencia de ambes, quien haya de_ reemplazarlo_serd
determmado por so%e‘ﬁ dentro de los Suplentes presentes, excluyendo aquellos.que ya
estuvieren reemplazando a otro titular. Es“entendido que el Administrador No
Independiente Suplente que sustituye a un Administrador No Independiente Titular
fungird como vocal. A las sesiones del Consejo, los Administradores deberan concurrir
personalmente.

43. Los Administradores podran ser removidos por.la-Asamblea General sin expresidon de
causa, en/cuyo caso, la Asamblea General elegira a las personas que’los sustituyan y
terminen el perfodo del o de los removidos/de conformidad con lo establecido en la
clausula/trigésimo tercera del Pacto Social. El propio/Consejo de Administraciontendra
facultad para aceptar la renuncia de los Administradores, pero si como consecuencia de

2 Todo lo relativo a la existencia, calidades, nombramiento y demas relacionado con el Director Independiente, se
encuentra contenido en la modificacién a la Escritura Social de Banco Industrial, S.A., nimero 108, de fecha trece de mayo
del afio dos mil diecinueve.
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ello se produjere falta de quérum para celebrar sesiones en dicho érgano, se abstendra
de aceptar la renuncia y debera convocar de inmediato a sesién de la Asamblea General
de Accionistas.

m

eI

S as
-G RIAL
0 , solid

conocimientos y experiencia en el negocio bancario y financiero, asi como en la

administracién de riesgos financieros, para asegurar una adecuad ion de la
Institucion y el cumplimiento de la estrategia del negocio. 0

) R e ey
v mnus:mmz;iz e lmsmml

46. Las resoluciones se tomaran por I = votos de los Administradores
presentes en la sesion. El quor 3 del Consejo de Administracion
pueda tener efecto, dellberar ‘. es valldas debera contar con Ia
presencia de por lo menos co de sus

B
e immE TrIAL

\es a uerdos asuntos tratados en las sesiones deben hacerse
%vantaran a as cu d i I
N el Secretan sej

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

D.2.1. FUN

48. El Co@ Administracion tendra las siguientes obligaciones y atribuciones segin su
I

lﬂﬂﬁg mfﬂi INouS TRIAL

Cumplir y hacer que se cumplan las“e ones de la Asamblea General de
Accionistas;

BANLGO n:\ BAIGH
mousTRIAL ) INOUSTRIAL
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mousTRiaL

c. Elegir entre sus miembros propietarios en votacion secreta al Presidente vy
Vicepresidente y determinar por eleccidn secreta, el orden de los vocales del Consejo,
asi como el orden de los respectivos suplentes;

B" Bnﬂﬂ ”Ver funcionarios ad
INOHSTAIAL- aahen

Mantener una organizacion adecuada para el'buen funcionamiento d Banco y para
el efecto crearo suprlmlr Comités, comisiones, dependencias, plazas era, segun

H USTRIAL

samblea General d
B. Bn as actividades del Ba
Accionistas el Proyecto de

) INousTHIAL

Someter a la aprobacién de la A
distribucion de utilidades;

i. Fijar dentro de los limites Ieg s tipos

operaciones activas® pa utras de

k Resolver ac
fianzas, ava

erés, descuentos y comisiones de las

la con
como los demas negocios, operaciones, |nverS|onesyflde|com|sos
ba(go el propio Consejo podra autorizar a determinados

|gaC|one anco emita;
m. Acord ertura o clausura de sucursales y agencias en el pais o en el extranjero;
n. ; ry suprimir corresponsales;

N i
INoUuSTRIAL

eneral, segun resoluciéon 491-2020 de fecha

- B n(zgsi.meninterioryelc odela
Bi ) inniigvinar \P'

3 Facultades delegadas por el Consejo de Administracién al Geren
09/09/2020.

4 Facultad delegada por el Consejo de Administracion al Gerente General, y a los Gerentes de Divisién: Banca Corporativa
e Internacional, Banca Personal y al Gerente Banca Empresa, segutn resolucion 37-2020 de fecha 22/01/2020.
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o. Acordar conforme a la Ley, la adquisicién, asi como la enajenacidn de inversiones y
de activos extraordinarios;

p. Otorgar la representacion legal nata d idad. en juicio y fuera de el a cualquier
BARCH =N BANED
B'. e poderes que no sea
Innoy=raial. JINRIRIAL
@

la Institucion;
r. Conocer de las renuncias que presentaren los funcionarios y @ados de su
nombramiento; ~

LT AR .
MOUSTRIAL XY S nISTRIAL

conocimiento y resolucién autorice a.d tés o funcionarios;
ey Bdsica y fijar las condiciones de

u. Resolver sobre aquellas o a@e ,
industriales nacionales, en c ancia con
Cipaciones en las que por la ley o por

compra y venta de las acciones; valores y pa
Wﬁﬁvia dela Monetagia, segiine itucio ﬂ;
BgA ) _
CC ponae c
T b e sdpceaimes oo 1o s> 1AL
General de . E jo de A stracion podra delegar total o
parcialmenQ Iquiera de «las atribuciones anteriores en los funcionarios

que dewqe.

picien el desarrollo de empresas

conocer, pr ar, promover, aprobar, velar y cumplir por lo siguiente:

a. n‘@y remover al Gerente General, quien sera el Jefe Administrativo del Banco;

b. Definir la politica financiera y crediticia Banco'y. controlar su ejecucion;
B. BA |gu ia corporativa con b i esg ” on
[T et i o et v | 1p;//: 11

d. Evaluar el desempefio del Gerente Genera orme a la politica aprobada sobre el
particular;

e. Mantenerse informado sobre la marcha itucion y sus Subsidiarias;

BANLGO n:\ BAIGH
mousTRIAL ) INOUSTRIAL
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f. Serresponsable de la liquidez y solvencia del Banco;

Velar porque las operaciones activas y contingentes no excedan los limites
establecidos en la ley;

g s
e nec mier
i i owcs 4 7 1
anCos, en marco de SUS respectivas c dlspongan con relacion al Banco;

@
i. Conocer los estados financieros mensuales y aprobar los estados fi 0s anuales
de la entidad bancaria y del grupo financiero, en su caso, los beran estar
respaldados por auditoria interna y, an t de auditores

=\ BA m.'mzf.;ff:;;f:::;:' _
INGUSTRIAL 3 NUSTRIAL

Subsidiarias;

k. Conocer los informes que le iti esentados en materia de Prevencidn
de Lavado de Dinero u Otros i nto del Terrorismo;

") INOOST,

m. Procurar | |ab|I|d de la informacidn financiera que se genere en BI, asi como
promov veIarI ﬂbra de ase ansparencia de la misma;

) BA 128 . BAREO.
mo MoUsSTRIAL

0. Promover o del Banco y de lo s que realiza el ejercicio de la
respon idad social empresarial;

ANeL. it G
Bl B ﬁmbro de

p. P@ la revelacién de hechos calificables como indebidos, asi como la proteccion

nformantes de los mismos;
o) BARCD........- g\ -BAREL.
“MIDUSTRIAL

*§ NS TRAL..

r. Aprobar los manuales descritos en las diferentes normativas, asi como conocer y
resolver las propuestas de actualizacién y autorizar las modificaciones respectivas de
éstos;

BANGO n:\ BAIGH
mousTRIAL ) INOUSTRIAL
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s. Aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo, cuya elaboracion sera coordinada
por el Gerente General;

t.

Aprobar y revisar periédicamente o
Bnﬂga)cio, los planes de accic ﬂﬁﬂ)l
n o las politicas y manuale { ito; con
INCHSTRAE-NE F ARG T IAL
o . 3 < ativo
la aplicacion de las practicas de Buen Gobie
gue se sefialan en este Manual;

do lo“estime conveniente, la estrategia

u. Aprobar los programas, normas, procedimi sobre

B. BAP”ﬁﬂi:vadolde Dinero u Otrg | \ctive i | ﬁﬂn
) IS R8s

funcién de auditoria interna;

1AL

@la o] cot@on de proveedores que se realice

w. Aprobar cualquier operacion ici
con los miembros del Consej ioni rticipacion igual o mayor al cinco

ccionist
por ciento (5%) del capi o de form

N
eas itigamien y facili imi I
&Etracién I i s; mﬁﬁﬁ

ab. Definirb ar las politicas y cursos de accidn principales para el logro de los
objeti etas y fines propuestos en la estrategia de negocios;

ac. Velaryporque se implementen e instrui
funci i y ejecucion, las politicas, s Y pr s.que ios
T\ B A R T
| |
" T BN foraod lfden 03 apos e iteres; aetce | [0 [
ue | sus

conforme las leyes y disposiciones aplica cumpla de buena fe sus obligaciones y
tome decisiones con juicios independientes;

a que se mantengan en adecuado

BANLGO n:\ BAIGH
mousTRIAL ) INOUSTRIAL




BANLO

AN HANCH
\v' 1,(;‘[,;_,-.1[9,!
i | Imantaide gobiemac InnnuSTRIAL
ae. Velar porque las autoridades y funcionarios que correspondan mantengan una
comunicacion efectiva y transpar t I Superintendencia de Bancos;
af. En calidad de empre p sable, ve porque las e
Bnﬂm | | disposiciones y'nor
B esponsabili d d que cada e
L e i e i in

&) i
\@> lmmsr mMoUsTRIAL
)
#9 BANCO
\ )lﬂﬂ IAL mMOoUsTRIAL

- mlm:n =\ BANCO
MOUSTRIAL MOUSTRIAL

=\ BANCO 7\ BARES:
MOUSTRIAL MOUSTRIAL



BANLGO
nmnusTRIAL

N\ B4 T = |

B' ’"‘ Lic. José Antonio Arzt Tinoco Vicepresidente NE ’Al
ic. Luis Andrés Gabriel Bouscayro Primero

Lic. Juan Alfonso Solares Camacho Vocal Segundo NE

Lic. Juan Miguel Torrebiarte Lantzendorffer ~ Vocal Tercero .Afb, NE

Lic. Tomads José Rodriguez Schlesinger Vocal Cuarto NE

Lic. Ricardo Emilio Molina Barascout Administrador Independiente  NE
s s HIAL

Lic. José Roberto Bouscayrol Lemus Suplente NE
Lic. Ernesto José Viteri Arriola & | §L@e NE
Ing. Eduardo Antonio Herrera Alvarado Suplente NE
Lic. Guillermo Arias MiIIeonl.E.YD.) Aente NE

Ing. Juan Antonio Godoy Barrios Suplente NE

D.2.2. BA

N HA
i o b

deC|S|ones e

Se garantiza el
balance de
poderes e

independencia

de criterios en el
Consejo de . Form eI Consejo de Administracién un Director Independiente, quien no ejerce

Administracién funcion Jecutlvas dentro de la Institucidén, no posee participacién accionaria ni posee

relacién de parentesco en grados de ley o 3d mayor al cinco Eor ciento :5%)
e Gﬂ& eﬁ s el

Manual

BANGEH

=\ BANCO
INOUSTRIAL

mousTRIAL
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con los accionistas, lo cual crea un balance e independencia en las decisiones dentro de
este.

. Mﬁﬂ;“f‘;ﬁiﬁte;ﬁ% e IR NTE-
Bi § [rysiisss #5iian gl TRITaIS § AL

nmrdinada por el Gere
Bl B e Bancos y publicado

D.3. COMITES Y ORGANOS DE GOBERNAE!LI D

55. Para el funcionamiento de lo ités e
Administracion ha estableci s siguientes

BANLGO
INnousSTRIAL

las politicas y procedimientos de
istema de Control Interno, asi como velar por el adecuado
it axterna.

) iembros desigrados por ¢
i IRIAL

Las funciones

del Comité de

Auditoria son

las de mayor

\ relevancia en
las

S|gU|entes
actividades
de Gobierno . . . L,
Corporativo a. Dire lar del Consejo de Administracion;
del Banco b. itular del Consejo de Administracién;
c. Gerente General;

ivision Operaciones;
B stracion de Riesgos C
moosTRIAL™

58. El Comité estara presidido por un miembro del.Ca

BANLGO
INmouSTRIAL

o y tendra las funciones siguientes:

% La Integracion de los Comités de Apoyo, fue modificada mediante Resolucion del Consejo de Administracion
No. 363-2020, de fecha 08-07-2020.

=\ BANCO 7\ BARES
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a. Someter a consideracién del Consejo de Administracion, la propuesta de politicas y
procedimientos de Gobierno Corporativo;

os semestralmente y cuando la

BANLGO
IS THIAL

b. Reportar al Consejo de Administracié

B [ 1 sitsacigioGmeri, sobre el resulta
INOHS TRIAL~

@
d. Supervisar la funcidn y actividades de Auditoria Interna; %
o

e. Conocer los informes de auditoria interna;=e : efectmdad del
trol Interno y el cumplir € i
N\ BANEL. . o o e
B' s de 1My
InonsTyRIar DOSTRIAL

f. Conocer, los informes de la Unidac ini %: de Cumplimiento Gobierno
Corporativo, asi como adopg i iendan a regularizar los casos de

incumplimiento y dar seguim

e et D
FETR hastescacing o exlna conocrlosintomedsoe 1 (A1 L

de éste se en al proceso de atencién a las
observauo ecomendau es emitidas por el Auditor Externo, conforme las
instrucci e para fqto emita el Consejo de Administracion;

) !
l‘I’IA e L % RIAL

Velar po implemente y verificar el funcionamiento de un sistema que permita
dos informar de forma confidencial sobre cualquier posible practica
no ética que detecten en la Institucion. Al respecto, informara al Consejo
inistracién para que se realicen las i estigaciones necesarias, y, en su caso,

propondrd al Consejo de Administracién laszacciones a adoptar para regularizar
B. BA‘ﬁﬂr B [ | h ﬂ
[ |
dete f

directamente en una pérdida patrimonia

I.  Otras que le asigne el Consejo.

BANGO
mousTRIAL

BANGEH
mousTRIAL
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59. El Comité se reunira por lo menos cuatro veces al afio, pudiendo reunirse cuando la
situacidn lo amerite, mediante convocatoria en cualquier momento.

;) BARCO-" >
TR T IO~ T Sy T IAL

a cargo de las solicitudes de crédito, de acuer os limites de otorgami to.definidos
por el Consejo de Administracion. %

61. EIl Comité esta integrado por cinco (5)

ini i0 ran en sus cargos mi

I Bnmmndo los siguientes:
3 ) moussmaL

istr,

Vicepresidente del Consejo de Ad
Gerente General;

Gerente Divisién Banca Corp @
Gerente Administracion de R%s

© oo o

il BANLoO
AL "Ry IMDOSTRIAL

c. Conoce smembraciones y liberaciones de créditos hipotecarios estableciendo
previ a la garantia liberada;

d. Ahcién de términos de las resolucio

a: BaANGC """ BANDLGO
) INOISIPIAL:. TNOUSTRIAL

f. Conocer las propuestas de nuevos productos crediticios;

Consejo de Administracidn que no

g. Procurar el cumplimiento de los reglame oliticas crediticias;

BANGO n:\ BAIGH
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h. Conocer los informes que le presenten los 6rganos auxiliares; vy,

i. Otras que le asigne el Consejo de Administracion.

[ Wil iy
1nss. l’ﬂlAmeb

través de resoluciones, las que seran expedida

e Secretarlo

65. El Comité tendra érganos auxiliares de sus funciones, quienes serénbsgbientes:

o\ BAGG nca
*) INOUSTRIAL OIS TRIAL

D.3.3. COMITE DE GESTION DE RIESG 6

66. El objetivo principal del Comité d @ 5 @ es establecer una estructura de
control del nivel integral de rie @ A encuentra expuesta la entidad, para
garantizar su sostenlbllldad nomlca ing 0. los niveles de tolerancia, limites

BRI 3 TN AN
HILS TRIAINNC) INDUS TRIAL

67. El Comité esta po 5
Admmnstrauo s cu Ies dos*(2) son miembros de éste, quienes duraran en sus
en el puesto | que fueron nombrados, siendo los

Ao BANCO
MOUSTRIAL

El Comité de
Riesgos
\ asegura la
administracién

de los negocios G €l1Cld
bajo un . Gerent on Operaciones;
EEURER e. Gere ision Tecnologia;
riesgos ’ 81a;
ivision Contralorla

G oy
7 P O s gt g gy gy
INOUSTHIAL INOUSTRIAL

7 Se incorpora al Oficinal de Seguridad de la Informacidn, segun lo establecido en la Resolucién JM-42-2020,
Modificacién al Reglamento para la Administracidn del Riesgo Tecnoldgico, Anexo a la Resolucidn JM-102-
2011.

BANGO g:\ BAIGEH
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68. Los miembros del Comité podran pertenecer a los Comités de Gestidn de Riesgos de las
instituciones del Grupo Financiero Bl y deberdn ser independientes de las unidades de
negocios, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de
funciones y asignacion de responsabilidade

By Mmultaralos responsabl dﬂ!u esHMms
INGHS riifL-- RS THIAL

70. El Comité tendra las funciones siguientes:

a. Proponer al Consejo de Administracidn, s politicas,

para su aprobaci (‘ba
procedimientos y sistemas para la admlnl S i &we incluyan los
c c i Y
| | istrac i i6
/][] s gz, AL

c. Analizar las propuestas sobre actualizacion de la

y proponer al Consejo, cuan @da, la ac@
anteriormente;

ENHARTT
innuSTRiAalL

informes que le remita la Unidad
ion de Riesgos, sobre la exposicidn total e individual por tipo de riesgo
ﬁ(;s line \HEgocio, los cambies sustanciales de tales exposiciones,
%o y el cu r e limit i i
%rectivas corre Bn" E”
y AL
ST

Admini de Riesgos sobre el nivel de cumplimiento de las politicas y
proce %&os aprobados, incluyendo los limites prudenciales para cada tipo de
ri asi como evaluar las causas de los incumplimientos que hubiere y proponer
al Consejo acciones a adoptar con relacié i

B'. BA ”Bune el Consejo de Ad
mboiusSTRIAL IMDUuSTRIAL

71. Para el desarrollo de sus actividades el ondrd de informacion suficiente
provista por la Unidad de Administracion de Riesgos, la que sera responsable de
identificar, cuantificar, controlar y dar seguimiento, asi como informar los riesgos
financieros y no financieros mediante la elaboracién de indicadores.

BANLGO n:\ BAIGE
mousTRIAL ) INOUSTRIAL

acion de los manuales indicados

Analizaryre
de Admini

os incumplimientos; y

BANLGO
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72. El Comité se reunira por lo menos una (1) vez al mes, en el lugar, fecha y hora que
determine. También podran celebrarse sesiones extraordinarias cuando la situaciéon lo
amerite y sean convocadas por el Presidente o el Secretario del Comité o por la persona
que ellos designen.

-\ HAl !! ee sisienies oiee N ATARTE T
Bi ing 77 [\ #Iﬂll#ﬂllll_

Informe anual y cuando la situacién lo am , sobre los aspectos co n‘dos en el
articulo 14 de la Resolucion JM-56-2011 de la Junta Monetaria Qonsejo de
Administracion debera conocerlo dentro del bimestre siguient @allzacic’)n del
afio que corresponda; G\

=\ BAnCA...... .. (TH ]
INOUSTRIAL DUSTRIAL

c. Informe mensual sobre la exposici o crediticio y liquidez de la

Institucion; e @ 0
d. Informe semestral sobre Iaé icid o tecnolégico y de mercado de la
Institucidn. b

entoese onsable r por el cumplimiento de las leyes y
prevenuon y deteccién de lavado de dinero u otros activos

/]] i

74. El Comité de Cu

El Comité de
Cumplimiento
es el pilar de
las actividades
de prevencion
contra el
lavado de
dineroy
financiamiento
al Terrorismo

N

ciones \ requerlmlento d bles en las materias.

regulacionez inst

El Comité estd integrado por ocho (8) miembros designados por el Consejo de
Administracion, quienes durardn en sus cargos mientras permanezcan en el puesto para

r ados., siendo Io.s .sigui B A " l: ”
1]/ Qo4 IMIDUS TRHIAL

c. Gerente General;
d. Gerente Divisidn Operaciones;
e
f

Gerente Division Contraloria;
Gerente Administracién de Riesgos Corporativo;

=\ BANCO 7\ BARES:
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g. Asesor Legal del Consejo de Administracion; y
h. Oficial de Cumplimiento.

75. El Comlte podrad invitar a otras personas, qui dran voz, pero no voto.

’"@Mﬁ! HIAE - JARIS TRIAL

77. El Comité tendra las funciones siguientes: %

i lsu |

Guatemala;

c. Supervisar las activida iza de Cumplimiento a efecto de
. ‘ A
o\ B e il b

d. Supervisar administrativas del Manual de
Cumplimi o las‘regulaciones establecidas para la prevencién del
lavado rouo tivos y de fi iamiento del terrorismo;

. ol -BAIEL.
. AL \I') InousTmAL

=\ BANICO BAINCD
IR IRAY... oy T RIAL

aprobar los aumentos de limites de rece de efectivo y revisar politicas vy
procedimientos.

BANGO g:\ BAIGEH
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80. El Comité se reunira por lo menos una (1) vez cada trimestre, en el lugar, fecha y hora que
determine. También podran celebrarse sesiones extraordinarias cuando la situacion lo
amerite y sean convocadas por el Presidente, el Secretario del Comité o por la persona

=\ BANLH =\ BANCO
"9 INOUSTRIAL.S...0 INOUSTRIAL

@
81. El objetivo principal del Comité es apoyar en la implementacién adecua ortuna del
Plan Integral de Contingencia de Recuperacién aprobado m Consejo de
Administracién, asi como velar por la ejecucién N las condiciones

fr BEIREE o m
: lmmsrmm DS THRIAL

a. Plan de Contingencia Patrimonial;
b. Plan de Contingencia de Liquide
c. Plan de Contingencia de Rie

82. El Comlte esta mtegrado po (ca que seran nombrados por el Consejo
ormara e del mismo- ras per z I
B, ﬁ BHANLCo
e 0%1 N
eI Co sejo d dmlnlstrauon

a. PreS|dente
b. V|cepre5|
C.

BANLO
mousTRIAL

ministracién de Riesgos Corporativo;
anca Digital/Oficial de Seguridad de la Informacion;
de Recursos Humanos/ Responsable del Equipo de Coordinacién de la

saAnc
NS TRIAL

, Pero sin voto Ios S|gU|entes

simismo, par |C|paran en as sesione
colaboradores:

8 La Integracién del Comité de Contingencia de Recuperacién, fue ratificada mediante Resolucién del Consejo
de Administracion No. 363-2020, de fecha 08-07-2020.

=\ BANCO 7\ BARES:
IMOUSTRIAL MOUSTRIAL




BANLGO
mousTRiaL

v" Subgerente de Operaciones;
v" Subgerente de Atencidn al Publico;
v" Subgerente de Corresponsalia y Financiami del Exterior;

i v e o N el
") IMDUSTRIAL "INDUSTRIAL

83. Las sesiones del Comité se realizaran al menos 1) vez al afio o en casoﬁ: si‘uacién lo

amerite.
° ’b
N

o st
DuUSTHIAL

agenda especifica;

c. Analizar las condiciones de I&ados acionales e internacionales, asi como las
internas del Banco; de ed i

84. Son funciones especificas del Comité las siguie

B BARLCH ... .
MDUSTRIAL

b. Sesionar segln convocatoria, para el trata

! i
y s TRIAL

a la Gerencia General en todas las

B. Mu es el responsable d

,  BANCO.
I AR iy ssisetsage =ik 1 0 1
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D.4. FUNCIONARIOS DE ALTA GERENCIA

D.4.1. GERENCIA GENERAL

@
87. El Gerente General, asi como los funcionarios que le reporten, debera @rrollar sus
funciones de acuerdo a las politicas y procedimientos de Gobie rporativo vy

directrices emitidas por el Consejo de nen una cultura

izaci ministracion de riesg
B onsecucion de los obj

['so eiesisdsdraindompor
[k Sontacadesy i nmousSTRIAL

a. Cumpliry ve rque e cumplan las normas y disposiciones que rigen al banco y las
\Qnsejo de Admini

resoluci que adop

Nﬁnto del pers pofida désighar ol Consiol e
Nombr nal administrativo cuya
Adminizb ;

i6n no corresponda al Consejo de
d. R a cualquier miembro del personal de su nombramiento y proponer la
remocion de los nombrados por el Consejo.de Administracion;

cloes o por Conselo de
mMmousSTRIAL

onsejo de Administracion;

dndmiracion [

B. BA ! . mos dentro de los
f.  Realizar las demas operaciones que le au

g. Preparar el proyecto de presupuesto anual de productos y gastos para someterlo a
consideracion del Consejo de Administracion;

BANGO g:\ BAIGEH
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h. Formular y presentar al Consejo de Administracion los proyectos, memoria e
informes, destinados a la Asamblea General de Accionistas;

i. Mantener debidamente informado al S Administracion y a su Presidente

)\ BAREGH - N-BANEDR
lﬂlluﬁ RECREAL o S LA LA

que sean de su competencia;

k. Emitir recomendacidon sobre las operaciones crediticias que comc i Consejo de
Administracion;

B; BA"Mciacién de las invers "E”
111 i s espamsabitdades e se decaton é ot ar ,

Monetaria No. 56-2011 “Reglame
relacionadas al apoyo para la imple i6 cuado funcionamiento de la

Administracion de Riesgo rdo a las politicas aprobadas; y las demas
disposiciones y regulaciones i

BANBH-3
lﬂﬂuﬁsf - \~/ OIMMEIHIAL

p. En general
aplicabl

ciones q

nformacién, atenderan todas las instrucciones que segun el caso reciban

Segurida
del jo'de Administracion o de la Gerencia General, asi mismo cumpliran las
obllgau s que Ies corresponden de acuerdo a los perfiles de puestos aprobados por el

94. A través de los perfiles de puestos se identificaran las competencias, experiencia y
formacidn académica requerida, asi como sus funciones, que conforme a su descripcién
son fundamentales para el desempefio de la

BANGO n:\ BAIGEH
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D.4.3. ORGANOS DE APOYO A LA ALTA GERENCIA

D.4.3.1. COMITE DE ETICA

Q) B

96. Este Comité estd integrado por cuatro (4) miembros. Duraran en sus ca s,mientras
permanezcan en el puesto para el que fueron nombrados.

’

lir

e
97. Se relne de acuerdo a disposicidn de sus mie do exista mciones o temas

=\ BANCT nco
') INBUSTRIAL OUSTRIAL

98. Su objetivo es la revisién de la ejecucié de las acciones encaminadas a

gestionar la estructura financie i ivos'y operaciones fuera de balance
(calce y descalce de posiciones como revisar el margen financiero,
proponer las tasas de inter mercado y el riesgo de liquidez

BANLGO
‘DS TRIAL

a. Gerente Ge quien lo presi
b. Gerente D Banc& rativa e Internacional;
. i al ersonal;
- ARSI o -\ BANLO
i e ipleatnin || ”') MoUsSTRIAL
h. inistracion de Riesgos Corpo ;
i. ecursos Humanos;
j. anca Digital/Oficial de Seguridad de la Informacién;
k. G Area Legal;

Asistente de Gerencia General Analisis

, BANGO
) INGHSTRIALE ) INODUSTRIAL

100. La periodicidad de sus reuniones es semanal.

BANGO g:\ BAIGH
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o, asi como desarrollar mantener y

R e SR S

@
102. El Comité estd integrado por siete (7) miembros titulares, los cuale an en sus

cargos mientras permanezcan en el puesto para el cual fueron noﬂk s, siendo los

siguientes: "l:”

'\ BADCW.......
INBUSTRIAL: OUSTRIAL

Subgerente de Sistemas;

e. Subgerente de Desarrollo;
f. Subgerente de Desarrollo plataformsz
g

. Subgerente de Seguri’ ad
m '
 / @
a. 0

Apoyar a la“ad i 5 e. riesgo-tecnold

BANLGO
INnnusS 1RIAL

, asegurandao que los controles

Reportar por intermediacidon de su Pr resultado de las actividades que

B" B dA m de Tecnologia, a la ﬁ G'. | mﬂnﬂﬂ"s
MmousSTRIAL MmoUusSTRIAL

BANGO n:\ BAIGH
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e. Proponer a la Gerencia General, para aprobacion del Consejo de Administracidn,
politicas y procedimientos para la administracion del riesgo tecnoldgico, asi como el
plan estratégico de Tl y el plan de recuperacidn ante desastres® y sus actualizaciones;

BATEET - = R g N T
7T e ey e o | -%wmu

7’

@
g. Definir la estrategia para la implementaciéon de las politicas y dimientos
aprobados para la administracion del riesgo tecnolégico y su adealK mplimiento;

) BANELD ne
) INDUSTRIAL Jachercrastoons o 1 AL

procesamiento de la informacion de:Baneo.ln al'y sus Subsidiarias;

garantizando la confidenciali lad integridad ponibilidad de los datos, asi como

- BRI
INMOUSTRIAL

e STV T
mMmousTRIAL

j. Velar porque se gestionei@a e. la, seguridad de la informacion,

105. El Coﬁ\@Continuidad del Negocio, es el encargado de velar por el aseguramiento de
la continuidad operativa y de negocios de te eventos internos o externos que

>N BAHER N HANET
) INOUSTRIAL INMoUSTRIAL

% Se encuentra regulado en la Resolucién JM-42-2020, Modificacidn al Reglamento para la Administracién del
Riesgo Tecnoldgico, Anexo a la Resolucion JM-102-2011.

=\ BANCO 7\ BARES
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El Comité estd integrado por dieciséis (16) miembros, quienes duraran en sus cargos
mientras permanezcan en el puesto para el que fueron nombrados, siendo los siguientes:

7\ BATCH - —. £-N BANCO
2 INGHSTIAL INDUSTRIAL

f. Gerente Divisidon Contraloria; 6
g. Gerente Administracién de Riesgos Corporativo; %
h. Gerente Banca Digital/Oficial de Seguridad de la Informacién; o ’b

i. Gerente de Recursos Humanos; \

[ e hstoga, neco
e DuUSTHIAL

1S
n. Asistente de Gerencia General Teso QO
0. Asistente de Gerencia General Mercadeo Estrateg

p. Asistente de Gerencia Gener. A@\istrativao
'igbi v
estratégi

ea de mane

106. El Presidente del Comité,

el cumplimiento d

/ gue sostienen los negocios de la
, Gl i
. .. i [ |
iﬁinm ‘1”"# ' "’Al
Informar al Comité de Contingencia de*Recuperacion sgre a activacion del Plan de

Continuidad del Negocio;

c. Informar al Comité de Gestidn de Riesgos con el objetivo de que se gestione el Riesgo
Reputacional a través de una adecuada icacion externa en los medios;

BANLGO g:\ BAIGEH
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d. Conocer los avances y pruebas que le informe el Lider del Equipo de Coordinacién de
la Continuidad;

e. El Comité, en la eventualidad de la eje

Bnmnuaciones no previs

H' ntes, las que deber3
2 Inais 1Al

. i a con

evolucidn de la situacién tras la puesta e
Negocio;

g. Velar porque se implemente eficazmen

inui Negocio. Esto implica ¢
B. BA i anera permanente 3

h. Velar por la provision de un fondo de R
para la restauracion de proc

D.5. CONTROL INTE

111. El Consej hdministracién de Bl entiende que su Sistema de Control Interno es un
eIerrx damental en la implementacién del Gobierno Corporativo, el cual incluye
mecanismos de reporte y funciones de administracion de riesgos, cumplimiento vy

relacionados entre si y adoptados por lo ores apoyaran la consecucion de
metas y objetivos trazados por el Consejo de Administracion. El Sistema de Control
Interno involucrara toda la estructura administrativa de la Institucion y su finalidad sera

posibilitar la medicién, analisis y mejora de la gestion.
BANLGO B AT

moustTmiar \ ) inousrriac
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113.El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento vy
evaluacidn del control interno es responsabilidad del Consejo de Administracion, la Alta
Gerencia y de todo el personal que integra la Institucién, cada uno, de acuerdo a sus

roles y atribuciones.
B. Hauﬂumnsejo de Admini CI artﬂMﬂﬂ:s

") It d A S SIS TTIAL

115. Los colaboradores de la Institucién son responsables de realizar accione umpllr los
requerimientos para el disefio, implementacién, operacion y fortaleci del control
interno, de manera oportuna, sustentados e disposicio icables.

B: Bﬂﬂﬂﬂol Interno establecid
ﬂllE Tﬂllll_

) I inL

Evaluacién de riesgos;
Actividades de control;
Informaciény comumcacmn
Monitoreo y evaluaciones pe entes

[F 3 1GREANSS B conmatvrenvo BANGO

m oo o

Garantizar el
adecuado
control interno
del Banco es P
otro pilar 117. Auditoria Inte Bl, es una actividad independiente y objetiva que examina con un
e A enfoque sis o la efe |cﬁd de la administracién integral de riesgos, del Sistema
Gobierno Yo blerno Cor

ara ag o] j S
Corporativo ﬁ " ﬁ
rsona savente, hondrablescon 1 | /1 [
de auditoria, con conocimientos y

experiencia actividades y negocios que el Banco realiza, asi como sus riesgos.

119.lal i@ no podra nombrar o contratar como responsable de la auditoria interna a
una pe a que haya sido removida de ésta u otra Institucién conforme lo establecido

en el articulo 101 de la Ley de Bancos y Grupos-Financieros, Decreto numero 19-2002.

HIAL ") nn lg THIAL
valuar anualmente la idoneidad y efe s as politicas y procedimientos

Gobierno Corporativo, del Sistema de Control Interno y de este Manual, e informar
del resultado al Comité de Auditoria;

=\ BANCO 7\ BARES
IMOUSTRIAL MOUSTRIAL




. =\ BANCO
| licoenstsponss. TITLIS TITNAL

b. Evaluar anualmente la eficacia de los procesos de gestidén integral de riesgos,
proponer acciones a adoptar e informar al Comité de Auditoria;

IR T Ny T HIAL

informar al Comité de Auditoria;

f i iabilidad, integridad vy
B. BA i eros, asi como los rep
dnorracumiquier 14

deficiencia o irregularidad relevante.quesse h S ado como consecuencia de

h. Otras que le sean asignadas j or'el Comité de Auditoria.

AR T
JITT ot  delss scdade HIAL

122.La Auditoria |
auditoria q
descripcio

preparara informes escritos de los resultados finales de cada
o i) EbswiraiIAL
j omité de Audi ra un resumen de las
auditorias
principales ciencias o irregularidades encontradas y las medidas correctivas
Conse':o i’ al Comité de Auditoria y proponer medidas.correctivas.
124. La Unidad Administrativa de Cumplimiento a que se refiere el articulo 57 de la Ley de
Auditoria y tendra las funciones siguientes:
BAFG

ute o p ia&gs en casos especiales. Los informes contendrdn una
alcance y@ ivos de la sion;rlos-resultados, las conclusiones i las
t
toria.“Este"reporte conten

actividades realizadas durante el trimestre, la identificacion de las

prop e?si como los avances en la implementacidn de dichas medidas. En caso de

defic& o irregularidades relevantes, deberd informar de manera inmediata al

o\ BA
') INBUSTFRIAL:- TS TRIAL

Bancos y Grupos Financieros, Decreto nimero 19-2002 y el articulo 21, del Reglamento

de Gobierno Corporativo, Anexo a la Resolucién JM-62-2016, depende del Comité de
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a. Velar porque el personal cumpla con las leyes y disposiciones aplicables a las
actividades de la Institucidn en el pais y, cuando proceda, en el extranjero;
e, dentro del mes siguiente de

B: mmm o g X AR LY.
Ny TraL- IS TRIAL

c. Verificar que lainformacién enviada periddicamente a la Superintendegae Bancos
cumpla con las caracteristicas y los plazos establecidos en las disposiciones aplicables;

| personal de la Inst
B. B mmables, de forma que s

e. Otras que le asigne el Consejo.

nUSTRIAL

gocios y unidades operativas y
cumplir con sus responsabilidades,
2 con cualquier miembro del personal

125. Esta unidad sera independient
tendrd acceso a la informacién q
asi como Ia facultad de co

128.El O@eguridad de la Informacidn, tendra las siguientes funciones?®:

\ BAGGH X A
Bi y inm, 7 MOUSTRIAL

19 1 as funciones contenidas en los incisos a., b., y ¢, son establecidas por la Resolucién JM-42-2020,
Modificacién al Reglamento para la Administracidn del Riesgo Tecnoldgico, Anexo a la Resolucidn JM-102-
2011.

BANLGO n:\ BAIGEH
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b. Convocary dirigir el equipo de respuestas de incidentes cibernéticos;

c. Gestionar los incidentes de seguridad de la informacion considerando lo establecido
en el Reglamento para la Administracion go Tecnoldgico; y

BANLA........... sy ARATAD,
NS TRIRL-Cy iNouS TRHIAL

F. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL %.

El Banco se halla
comprometido
con los
principios de
RSE para el
‘ desarrollo de

gestién de Gobierno Corporativ el resp alores y principios éticos dirigidos
hacia el publico en general, trab res, comunidades y medio ambiente.

s s shdose o el
e araabavamo cnsiosy 1 A0 L

eas de riesgo, como herramienta para la prevencion

BANLGO
FAE InmousTRIAL

132. La Institucion oce la importancia de stracion de forma integral de los
riesgos am es y sociales, asociados tanto a sus actividades, como a las de sus
clientes, o cual, se encuentra trabajando en un Sistema de Andlisis de Riesgos
Am es'y Sociales (SARAS) y en la construccién de Politicas de Sostenibilidad que
delimitan- y establecen los alcances sobre uales se formula la estrategia de

o BATIEE - -l N BHIEY
A RN kelolonndrotodeaies e olo énatesi de sskeravinad [ (1

de la Institucién, es el cumplimiento de la biental y social vigente aplicable
tanto a las actividades propias de la Institucidn, como a la de sus clientes.

compatibilizacién racional de esto |mpact (
los negocios que realiza. Para ezz Ia RSE es.wunawision de negocios que integra la
ajado

Sus negocios

pais, fomenta deporte en
de la violenci i Nﬂ

B

=\ BANCO 7\ BARES:
IMOUSTRIAL INOUSTRIAL




. =\ BANCO
| licoenstsponss. TITLIS TITNAL

H. PROTECCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL

133. Bl a través de los 6rganos de Gobierno garantizard que sus negocios se desarrollen en el

contexto del mas estricto cumplimient mas nacionales y convenciones
AR RATER - o= cerechos e i & el |

@
134. Bl dispondra de normas especificas que garanticen el trato justoa sus e osy eviten
la fuga de talento humano y la rotacién de los mismos.

M etener recursos hum
Bl rmitan el desarrollo

humanos.

136. Todos los colaboradores d

BATNILIY ',
Innus

J.  ACTIVIDADES DE QIO ELEMICO
@
BA Bservicios de cialBA"ma
&‘
able de tecnologia informatica, con el auxilio del Comité de Tecnologia

139.El arear
debera orar y presentar un Informe sobre confidencialidad e integralidad de los
procesos’'de comercio e informacién electréni ra el conocimiento del Consejo de

=\ BAIICD =\ BANCO
)-BGHSTRIAL \J) INOUSTRIAL

140. La Gerencia General velard porque el recurso humano de Bl sea capacitado por los
funcionarios encargados de ésta funcidn con relacidn al contenido del Cédigo de Etica,
cuya finalidad es la de enunciar normas y principios éticos que deben inspirar la conducta

=\ BANCO BARES
IMOUSTRIAL MOUSTRIAL

miembros de su alta direcciéon y

“"ANGO
'TITOHSTRIAL

integridad




BANLGO
mousTRiaL

y el quehacer de todos los colaboradores, funcionarios y/o Administradores de Bl en el
ejercicio de sus funciones y en sus actividades fuera del ambito del Banco.

ibuir a mantener el buen nombre

ARG
MouSTRIAL

141. El objetivo principal del Cédigo de Etica serd

L. POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

BAOGA.... ... o2 |
mm&mm I IAL

lﬂﬂll Tﬂllll_

orlentadas oteger lo ereses de la Institucidn, facilitando la
estlon de los conflictos de interés que puedan presentarse

a) Conf e interés entre la Institucidn y Accionistas

145. Cualqu} operacion crediticia o contratacié

B ccionistas con parti

Bl de forma individu
') INODUSTRIAL

oveedores que se realice con los

AT L=1T.
MouSTRIAL

=\ BANCO 7\ BARES
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b) Conflictos de interés entre la Institucion y Administradores del Consejo de
Administracion

er operacion, negocio o asunto, o lo

o Ei

abstenerse de participar en la

deliberacion y resolucién de tal asunto y retirarse del local de la reunién. El istrador
gue contravenga esta disposicién sera responsable de los danosy icios que se
causen a la Sociedad. Todo Administrador que perrazénc alguna utilidad

g\ BATICDL.:C>
INUSTHIAL XA 0nisTRIAL

objeto, naturaleza e intereses de la Institt

nombre de ésta o del cargo que ocu i ealizar operaciones por cuenta

propia o de personas a ellos vmb i facultades para fines distintos de
r

N\ Banco. S BANCH.
FIT L st i InousTRIAL

148. Los miembros \ nstitucién eran act mpre de manera que sus intereses
personales no yan de&era indebida en la toma de decisiones en la Institucién,

N BAREILT . N .Banco.
no ' INOUSTAIAL

b. Involuc ituaciones en cuyo conte intereses personales pudieran estar
en conf@on el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo;
\‘ | cargo que desempefian para obtener favores personales o para beneficio
familiares con relacién de parentesco o-de los grados de ley, y/o para influir
BAM e los beneficien en fo
By
') INDIIST, e ‘TS TRIAL
n emtad linistra .

—+

BANGO n:\ BAIGH
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c.1) Para evitar los conflictos de interés en la contratacion de personal para la
Institucion, las personas facultadas para contratar deberan aplicar el siguiente
criterio:

e R e s W PR
INBYUS TFIAL- WIS THIAL

150. Podran realizarse excepciones a esta restriccion, en la contratacion de ersonas que
tengan parentesco dentro de los grados de ley con los Administradores, e General
y Funcionarios Relevantes, siempre que sean aprobadas por la Jum@tana segun
lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Bance upos Financi

”N sAanco
') NNOSTRINE X 5 NNSTRIAL

General.

n

c.2) Conrelacién a los confllcto
facultades para la aut

s rés p 0
de

parentesco den e los grado de ley,
individuales o Q? icos qz%uenten con participacién igual o mayor al cinco por ciento

jedad en si como sonas juridicas en las que tengan

 riayofal cinco por ol o STavenganen
IS 1 RIAL

el monto. solicitudes de créditos de los demas Funcionarios Relevantes vy

cola or?s con facultades para autorizar las mismas, se deberan elevar a la Instancia
super autorizacion.

@) BAREA::: - CN-nnara:
INOUSTHIAL \O7) INODUSTRIAL

d) Conflictos de interés entre la Institucio

155. Los miembros de la Institucidon con potestad para contratar servicios o productos con
proveedores, no podran participar, autorizar, intervenir o influir de cualquier forma en

BANLGO n:\ BAIGH
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la contratacién de proveedores que tengan relacion de parentesco dentro de los grados
de ley, propiedad o administracion con éstos.

B
m

157. Las contrataciones de servicios o productos que se realicen con proveedorg '|Lg|’dicos en

las cuales los Administradores, Gerente General, Funcionario vantes o
colaboradores de la Instltucmn tengan part|C|paC|on igual o mayo?x 0 por ciento
aprobadas por

) INOUSTRIAL X DS TRHIAL

g:\ BARLD ™

159. Los miembros de la Institucion f
con los clientes, no deberan o

ar las operaciones que se realizan
ir o dar un trato o condicién especial

N BATiER en betefio o terés et
) inssssi @

160.Todas las ope es crediticias o contratacion de servicios o productos con
x%r: personas vinculadas deberan ser autorizadas por el
portar el

m\. BANnLO
y IMOSTRIAL

acultad para autorizar operaciones

*J I 5 llt““’

161. Los miemb anos de la Institucion qu
% contrata% cios o productos con las empresas del Grupo Financiero, deberan
aprobar mas entre si, resguardando que se realicen en condiciones similares a las
otor@n terceros

B'. BAW”ROBACION, CONT ﬁi |éﬂnmn
IS TRIAL InouSTRIAL

162.Todas las operaciones mediante las cua rgue financiamiento a personas
vinculadas, sin importar el monto, deberdn ser presentadas por la Gerencia General, al
Consejo de Administracidn para su autorizacion.

BANGO n:\ BAIGEH
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163. Las operaciones que Bl realice con personas vinculadas, deberdn ser realizadas bajo
condiciones similares a las preestablecidas para operaciones regulares con el publico.

164. Los limites de tolerancia establecidos a per, adas son: quince por ciento (15%)

gz BT s AT
InBysS AL mousTHIAL

165. Cuando se presente una solicitud de crédito parte de una persona ingulada, se
verificard en el analisis de crédito que las operaciones vigentes y ntraer no
sobrepasen los limites de tolerancia indicados anteriormente. ]

raciones relacionada
& d de la Unidad de Ad
Bi IIIBIIE THIAL:S

operaciones entre personas vinculadas ’0

AnuaI de Gobierno Corporatlvo

BARESD t}
Inmousy, oo miningss it ot delostundoraros 11 A1 [

y colaboradores

cliente el

ecuado conocimiento de las d iz opciones de productos y/o servicios
ofrecidos.

170. Prop Qﬁ el producto y/o servicio en las condiciones ofrecidas.

e HAOECW ... W F V) R
) INDUSTRIAL NS TRIAL

172. Abstenerse de hacer cobros que no haya rmados previamente o pactados
expresamente entre la Institucién y el cliente.

BANLGO n:\ BAIGH
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173. Proporcionar capacitacion constante a los funcionarios y colaboradores, para que éstos
brinden a todos los clientes, sin distincion alguna, un trato cordial y respetuoso.

174.Todos los productos o servicios seran 3 por parte de los funcionarios y

BI. Bnﬂﬂﬂa”‘”a oportuna, dilig
[ B b il ot s o o

@
176. Informar al cliente los cambios en las condiciones del producto o servic'a&tratado.

°a

177.El cliente tiene la obligacién de brindar la informacion que la Institucion le requiera de
acuerdo al tipo de producto y/o servicio contratado, asi como actualizar la misma, de
acuerdo a lo que regulan las disposiciones legales vigentes. "l."

Bi ) innusTrinalL. TRIAL

cualquier cliente individual o juridico, contractual, serd manejada

de forma confidencial y segura; salvo i uerimiento judicial para su
divulgacion.
179. No se establecerd ninguna bcion comercia alguna persona individual o juridica

BANLGO
) IIMTHISY, Y% IMDUSTRIAL

de la Institucién;

utaci
K&htas delaO ista negra de la OFAC; y

o\ BARRIH "N BANCO
') n aimdn ) IMOUSTAIAL

ores son una pieza importante para nuestros negocios, por lo que

igiendo altos estanc
|} Bﬂ n cios contratados.
Bs
[ estab

proveedores:

180. Fomentamos y exigimos practicas de negocio transparentes, imparciales e integras.

BANGO g:\ BAIGH
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181. Requerimos que nuestros proveedores sean transparentes y contribuyan con la
sustentabilidad de los negocios, mediante una postura ética y profesional, nos
comprometemos a darles un tratamiento justo, ético y a cumplir con los aspectos
contractuales acordados entre las partes.

g:\ BAI:IL 1) A0
transacciones con C i 0s
" BT s povcssaivsientss INDUS TRIAL
183.Todas las compras deben cumplir rigurosa e con lo indicado en los ‘nanuales
internos y otras normativas que garanticen que las contrataciones seii tuadas de

total conformidad con las reglas de la Institucion, ya sea en o a plazos,
requerimientos técnicos, calidad o precio.

By BAM - :m:UCtOS y servic on-aics , |
JTIT T R s i o comerelg st et T 1]

de productos y/o servicios.

185. Los proveedores deberan realiz @ tratos suscritos con el Banco de
forma que no afecten la continui :

ﬁA Institucién rela % ¢ '. ,
S — Y ymmrsTIIAL

erén espetar la propiedad intelectual, los secretos comerciales y
fidencial de la Institucién, y no podran utilizar ni divulgar

Institucion,
que difa

IS TRIAL

190. Mantenemos todas nuestras relaciones de formalizadas de acuerdo con los
procedimientos internos de la Institucién y de acuerdo con una estricta conformidad
legal.

BANLGO n:\ BAIGH
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191. Actuamos para que los contratos sean mantenidos al dia, asi como para que los pagos
sean realizados en los plazos y condiciones acordadas.

192. Se consideran como proveedores estratégi

lﬂﬂ%ﬁ

posturas anti etlcas, ose S|entan perjudicados de
de los canales correspondientes.

fr BRI oy
FRB IR RS R R s é

Gobierno Corporativo, con el fin de aseg
para el ejercicio de su cargo.

) | d

ie o.
LA L RIAL
algin modo, deben infon%rlg a través

U

ST HIAL

os seleccionados sean aptos

195. Se han establecido los crlterlos que.
calidades de los mlembr Administracién, Gerente General y

4 acciones de correccion tendientes

- AW
mousTRIAL

198.Se han e ido Politicas de Sucesion del Gerente General y Funcionarios Relevantes
con (\ ivo de garantizar la estabilidad y continuidad de los negocios de la Institucion,
a través de una planificacion e identificacion.de profesionales que sean potenciales

BATICHY. ...l N B A=
INDOSIRIAL. ... IS TRIAL

negocm.

o S
8 ) monsepian

L.6. POLITICAS DE

B

199. La sucesién y eleccion del Gerente General y Funcionarios Relevantes se realizard de
conformidad con lo establecido en el Pacto Social de Bl y sus Subsidiarias.
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L.7. POLITICAS DE REMUNERACION DEL GERENTE GENERAL Y GERENTES DE DIVISION

200. Estas politicas establecen los principios y criterios basicos del modelo retributivo, que
ermite la compensacién justa y a la vez comp del Gerente General Gerentes de
e S o '

ode garantizar que

Craigs Xy iiﬂ LAl

a Institucion.

o
201. La retribucidén sera fija, vinculada a las caracteristicas propias del pu@ relevancia

organizativa, el impacto en los resultados y el ambito de responsabil umido. Sera
determinada anualmente.

- BMEHMMWM . BRICH.
& OSTHIAL

L.8. POLITICAS DE EVALUACION DE @PENO DE
DIVISION
bconsmte

en la autogesti

e su desempe

Qe
ool cerry
5 Mlﬁlas neta O’MHSI‘"’AL

cuantita:iv s),
b. A tra la calificacién obtenida en la evaluacién por competencias realizada por
tamento de Recursos Humanos (parametros cualitativos).

Bi #Amaﬁftféﬁi‘;’ft o
J INUnSTHIAL

206. La evaluacidn del desempefio se realizara afio, dentro del trimestre siguiente
de finalizado el afio calendario que corresponda, lo cual no limita la posibilidad de contar
con reuniones de seguimiento durante el afio.
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L.9. NORMAS PARA LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
CORRECCION Y SANCION, PARA EL GERENTE GENERAL Y FUNCIONARIOS RELEVSANTES
Y SUS CAUSALES DE REMOCION

BA‘." lecer el procedimie dmini; o M el
i impon ﬂ!\ ue
1 i o 8 sl s et o o v e <on
observancia en un correcto proceso y h r el derecho de defensa de las
personas a las cuales aplica. ‘ °

208. Para el conocimiento del procedimiento administrativo se ha desig@n organo de

conocimiento y para la aplicacidn de la sancié gano de decisién.
Bl maucimiento para el ca Ser '
[ | a/el casode uncionari ;
- icaci i : A g4
2|0 q 1

a los Funcionarios Relevantes, sera el

210.Si es procedente la imputacion, icard @segt’m lo establecido en las leyes
vigentes aplicables y en las nor a Institucion.

ablecido en el presente Manual, segin corresponda.
e\q
X
wgLdAdGN N .\ BANLGO
’ B'
Ad.... ARG THIAL
medios o de comunicacion inter se tengan a disposiciéon y a los
Accionista tes y demas grupos de interés, a través de la publicacion del mismo en

el sitio porativo.

213. Bl velara por la transparencia y divulgacidn rmacién utilizando los mecanismos

=\ BAINLC =\ BANCO
LS I AL INOUSTRIAL

214. La aprobacion y toda modificacidn o reforma a este Manual debera ser autorizada por el
Consejo de Administracion o Junta Directiva, de cada una de las empresas del grupo
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financiero sujetas al Reglamento de Gobierno Corporativo, Anexo a la Resolucion JM-62-
2016 y sus mo dificaciones.
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